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ყველაზე უფრო რა მოგეწონათ მომსახურებაში?-თავაზიანობა; ყურადღება და გულისხმიერება (3); კვალიფიციური თანამშრომლები (2); სწრაფი მომსახურება, შარშანდელთან შედარებით გამოსწორებულია მომსახურება და რიგის პრობლემა (3);
თქვენი აზრით როგორ უნდა გამოვასწოროთ მომსახურება?-მედიკამენტები ძვირდება და გაიზარდოს დაფინანსება(8); დაფინანსდეს დიაგნოსტიკა (2); რეცეპტზე შეხსენება გააკეთოს კლინიკამ და პაციენტი არ გახდეს მისასვლელი;  შეამცირდეს  ქირურგიის დაფინანსებაზე მოცდის 2 თვიანი ვადა; დაფინანსდეს კოპმიუტერული ტომოგრაფია; კლინიკამ დროულად გამოგზავნოს ფორმა100;  
არის თუ არა კონკრეტული თანამშრომელი, ვისზეც გნებავთ კომენტარი გააკეთოთ?-ყველა თანამშრომელი კარგად გვემსახურება და სამინისტრომ გადაუხადოს მათ მადლობა. დავით ყურადრებიანი და გულისხმიერი(2); სერგო (გვარი არ დასახელდა)ნათია ჯიქია, თინათინ ტურაბელიძე-ძალიან კარგად გვემსახურებიან; 
ვიზიტის მიზანი: საგარანტიოს გატანა (15);  მედიკამენტის დაფინანსება (12); ოპერაციის დაფინანსებაზე განაცხადი(8); ქიმიო-თერაპიის დაფინანსება(3); პოლიკლინიკაში რეგისტრაციის შეცვლა (3);  რეგისტრაციის მოხსნა (3); დოკუმენტაციის გადატანა სხვა ფილიალში; რეცეპტის აღება;  დაფინანსებაზე ინფორმაციის დაზუსტება;  საპენსიო საკითხის გარკვევა.
