




                   Terms of Reference 

ფაზა 1: ობიექტის მართვა

სტრატეგიული ობიექტის გეგმა

1.1 არსებული მდგომარეობის ანალიზი
1.2 ორგანიზაციის საჭიროებების გამოვლენა (ობიექტის სტრატეგიასთან დაკავშირება)
1.3 Gap ანალიზი (წყვეტის ანალიზი,რა მუშაობს ,ნაკლოვანებები და გაუმჯობესება)
1.4 რეკომენდაციები ახალი ფართისთვის/შენობისთვის
1.5 ობიექტის ღირებულება პროგნოზები / სიცოცხლის ციკლის ღირებულება ანალიზი
1.6 შესაძლებლიბების ანალიზი და გამოყენების რეკომენდაციები

მთავარი სამოქმედო გეგმა
1.7 შენობების სპეციფიკური ფიზიკური გეგმა
1.8 ინფრასტრუქტურა და საიტის სისტემები
1.9 შენობა ნაგებობის ესთეტიკა და აღჭურვილობა
1.10 შენობა ნაგებობის ფაზების დაგეგმვა
1.11 მშენებლობის შეფასებები
1.12 საინჟინრო შეფასებები

ტაქტიკური გეგმა
1.13 რესურსების შეკრება და გეგმის გაწერა
1.14 ოპერაციული გეგმა
1.15 შენობის სართულები გეგმა/ stacking plans
1.16 არქიტექტურული დიზაინი/კონფიგურაციები
1.17 ოპერაციული ბიუჯეტი
1.18 სართულების გეგმა და დატვირთულობის დიაგრამა


ფაზა 2: საავადმყოფოს ქსელის სტრატეგიის შემუშავება

ხარჯების მართვა

2.1 ექსპერტების გუნდის ჩამოყალიბება
2.2  პროექტის დაგეგმარება
2.3 პროექტის სტრუქტურის გაწერა
2.4 რესურსების განაწილების გეგმა
2.5 ბიუჯეტირება
2.6  გეგმის მონიტორინგი
2.7 სამედიცინო და ეკონომიკური მიზნების და გეგმების შედგენა
2.8 საინტეგრაციო მენეჯერის და საინტეგრაციო გუნდის ჩამოყალიბება
2.9 ინტეგრაციის პროცესში ცენტრალური სამსახურების ჩამოყალიბება
2.10 ბენეფიციარი კომპანიის ხელმძღვანელობის ინტერვიუ შიდა მონაცემების მისაღებად
2.11 ცოდნის, გამოცდილების და მომსახურების გაცვლა
2.12 ადგილის მიხედვით დაწესებულების შემდგომი განვითარების მხარდაჭერა
2.13 სინერგიების გამოყენება

2.14 მკაფიოდ გამოხატული და კლინიკური მაგალითებით გამყარებული ხედვის ჩამოყალიბება


ინფორმაციული მენეჯმენტი

          2.15   მატერიალურ ტექნიკური ბაზის გაუმჯობესება
2.16   ინფორმაციული მენეჯმენტი
2.17  სისტემის შეფასება
2.18  მიზნის გამოვლენა
2.19   სისტემის მიმოხილვა
2.20   სისტემის აღწერა
2.21 პროექტის რეკომენდაციები
2.22  დანერგვის გრაფიკი
          2.23  სისტემის უსაფრთხოების მახასიათებლები
2.24 უსაფრთხოება განხორციელებისას
2.25  განხორციელების მხარდაჭერა
2.26   აპარატურა, პროგრამული უზრუნველყოფა, გადაწყვეტილებები და მასალები
2.27  სისტემის აპარატურა
2.28   პროგრამული ინსტალაცია
2.29 სისტემის მხარდაჭერა
2.30  სისტემის მოვლა და მოდიფიკაცია
2.31  საიტის დანერგვა
2.32  განმახორციელებელი თანამშრომლების ტრენინგი

2.33    აპარატურა და ინვენტარი. 
2.34 სერვერზე ხელმისაწვდომობის მონიტორინგი.
2.35   პროგრამული ინვენტარი და მონტაჟი. 
2.36 მომხმარებლის საქმიანობის მონიტორინგი.
2.36  შესაძლებლობების მონიტორინგი.
2.37  უსაფრთხოების მართვა.
2.38  შენახვის მენეჯმენტი.
2.39  ქსელის მოცულობა და გამოყენების მონიტორინგი.

2.40   ამოცანების გამოვლენა მიზნის მისაღწევად
2.41   ამოცანაზე პასუხისმგებელი ძირითადი პირების გამოვლენა
2.42   დავალების წარმატებით დასრულების კრიტერიუმი განსაზღვრა
2.43   განხორციელების მიზნით საერთო დაგეგმვისა და კოორდინაციის უზრუნველყოფა
2.44   პერსონალისთვის შესაბამისი მომზადების უზრუნველყოფა
2.47 ყველა საჭირო ტექნიკური დახმარების უზრუნველყოფა
2.48  განხორციელებისათვის საჭირო სპეციალური კომპიუტერული დამუშავების დაგეგმვა
2.49   შესრულების დაწყებამდე საიტის კვლევების ჩატარება
2.50   ყველა წინაპირობის შექმნა  განხორციელების თარიღამდე
                         2.60   IT  სტრატეგიის შექმნა
                         2.61  IT  სტრატეგიის განვითარება










[bookmark: _GoBack]ფაზა 3: ფინანსური მენეჯმენტი


3.1.  ბიუჯეტირება 
3.2.  მომსახურების განვითარების მართვისთვის საკონტროლო ინსტრუმენტის განხორციელება
3.3   ხარჯების გადამხდელებს შორის მოლაპარაკება
3.4   შესაბამის სამმართლებრივ სფეროებში კონსულტაციების გაწევა( მაგ. სამუშაო და ტარიფების უფლება, საავადმყოფოს უფლება, საწარმოს წესდება ან საზოგადოების უფლება)
3.5    ცენტრალური შესყიდვები/მშენებლობა და ტექნიკა/EDV
3.6    ფინანსური ინფორმაციის მიწოდებია და განმარტებები
3.7   ფულადი ნაკადების მონიტორინგი და ინტერპრეტაცია და სამომავლო ტენდენციების პროგნოზირება
3.8    ცვლილებების ანალიზი და შესაბამისად კონსულტაციები
3.9    სტრატეგიული და გრძელვადიანი ბიზნეს გეგმების ჩამოყალიბება
3.10   ბიზნესის ეფექტურობის ზეგავლენის ფაქტორების კვლევა და ანგარიშგება
3.11   კონკურენტებისა და ბაზრის ტენდენციების ანალიზი
3.12   ფინანსური მართვის მექანიზმების შემუშავება, და ფინანსური რისკის მინიმუმამდე მიყვანა
3.13   ხარჯების შემცირების შესაძლებლობების შეფასება
3.14   კომპანიის ფინანსური აღრიცხვის, მონიტორინგისა და ანგარიშგების სისტემების მართვა
3.15   აუდიტორებთან ურთიერთთანამშრომლობა წლიური მონიტორინგის უზრუნველსაყოფად
3.16   კონკრეტულ ვადებში ზუსტი ფინანსური ანგარიშების წარმოება
მართვის ბიუჯეტები





ფაზა 4: ხელმძღვანელობა

4.1  ფოკუსირება გრძელვადიან ხედვაზე ან მიზანზე
4.2  მოტივაცია და გაძლიერების ნორმების ჩამოყალიბება
4.3 ხელმძღვანელობის უნარების გამოვლენა და მიმართულების მიცემა
4.4 გუნდური მუშაობისთვის აუცილებელი პრინციპების ჩამოყალიბება
4.5 გუნდის ეფექტურობის ასამაღლებლად სამოტივაციო და ეფექტური სისტემის შექმნა


ფაზა 5: ოპერაციული მენეჯმენტი


5.1   დაგეგმვისა და კონტროლის ცვლილება.
5.2   ხარისხის უზრუნველყოფის პროგრამების მართვა
5.3   ახალი ტექნოლოგიების კვლევა და ეფექტურობის ალტერნატიული მეთოდები.
5.4   ბიუჯეტის შექმნის განხილვა და მართვის ღირებულება.
5.5  ინვენტარის, საქონლისა და ობიექტების განლაგების ზედამხედველობა.
5.6  ჯანდაცვის დაწესებულებების თანამშრომლების სამუშაოს ხარისხის შეფასება და გაუმჯობესების გზები
5.7   პაციენტების უსაფრთხოების უზრუნველყოფა
5.8   ყოველდღიურ ლოგისტიკასა და ჯანდაცვის ობიექტზე ამ ლოგისტიკის გრძელვადიან ზემოქმედების შეფასება
5.9  ეფექტური მომსახურებისა და უსაფრთხო გარემოს შექმნა
5.10  მონაცემთა შეგროვების სისტემების დანერგვა და კონტროლის მექანიზმი
5.11  პერსონალზე გაცემული დავალებების რაოდენობრივი და ფინანსური ანალიზი
5.13  პერსონალის მენეჯმენტი:შესრულებული სამუშაოების და პასუხისმგებლობის მონიტორინგის სისტემა და მისი დანერგვა



ფაზა 6: მომარაგების ქსელის მენეჯმენტი

6.1  შესყიდვების პროცესის მონიტორინგი,განხორციელების ეფექტური გზები და კონტროლის სისტემის დანერგვა.
6.2  შესყიდვებთან დაკავშირებული დოკუმენტაციის, ხელშეკრულებების,
ინვოისების მომზადება და მონიტორინგი და პროგრამულად აღრიცხვის უზრუნველყოფა
6.3 ვადების კონტროლი და შენახვის პირობების დაცვის უზრუნველყოფა,კონტროლის სისტემის შექმნა
6.4 საფასო პოლიტიკის ანალიზი


ფაზა 7: კადრების გადამზადება,ტრენინგები
7.1  წლიური სასწავლო საჭიროებების ანალიზი,პროცესის მართვა და პერსონალის ტრეინინგისა და განვითარების საქმიანობის დაგეგმვა, განვითარება, მონიტორინგი და შეფასება.
7.2 ტრენინგის საჭიროებების ანალიზი  ყოველწლიური ტრენინგის პროსპექტის მომზადება და ასახვა.
7.3 თანამშრომელთა ტრენინგებისა და განვითარების სტრატეგია.
7.4 ინოვაციის მართვა და  სავალდებულო სასწავლო პროგრამების განსაზღვრა.
7.5 სავალდებულო ტრენინგ-ღონისძიებების შესახებ დასწრებისა და პერსონალის დაკვირვებისა და ანგარიშგების მონიტორინგი, საჭიროების შემთხვევაში, არ დასწრებია სანქციების გაცემა.



ფაზა 8: სამედიცინო პერსონალის საკითხები


8.1  საკადრო მენეჯმენტის ოპტიმიზაცია
8.2  სამედიცინო პერსონალის სამოტივაციო სისტემის ჩამოყალიბება
8.3 ფუნქცია მოვალეობების სტანდარტიზაცია
8.4 სახელფასო სტრუქტურა
8.5 ორგანიზაციული სტრუქტურის დგეგმარების მეთოდები და პროცესები
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