· დეპარტამენტი, ყოველდღიურ რეჟიმში მონიტორინგს უწევდა რეგიონული სასწრაფო სამედიცინო დახმარების სამსახურების ფუნქციონირებას: ყოველდღიურად ხდებოდა ინფორმაციის მიღება სსიპ „სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრიდან“ რეგიონული სასწრაფო სამედიცინო დახმარების სამსახურების მიერ შესრულებული გამოძახებების, ჰოსპიტალიზაციის, ტრანსპორტირების და ავტოსაგზაო შემთხვევების შესახებ. საანგარიშო პერიოდში, რეგიონული სასწრაფო სამედიცინო დახმარების სამსახურების მიერ შესრულდა 167959გამოძახება (აქედან,ჰოსპიტალიზაცია-24725, ავტოსაგზაო შემთხვევა-651, გვამი-1484, ცრუ გამოძახება-1332);

· დეპარტამენტმა  ჩაატარა საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ „112“-ის ოპერატიული მართვის ცენტრის მიერ მოწოდებული ინფორმაციის ანალიზი საქართველოს ადმინისტრაციულ-ტერიტორიულ ერთეულებში მომუშავე სასწრაფო სამედიცინო დახმარების სამსახურების მიერ გამოძახებებზე დაგვიანების ან მათი არგასვლის შესახებ. მიმდინარე წლის 11 აპრილიდან 19 ივნისის ჩათვლით დაფიქსირდა: დაგვიანების 9134 შემთხვევა (აქედან, 195შემთხვევაში დაგვიანება განპირობებული იყო ტექნიკური პრობლემით, ასევე, დაფიქსირდა 18 არგასვლა და  165 ინიციატორის პრეტენზია).
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