სსდ გამოძახების პრიორიტეტების განსაზღვრის სისტემის შემმუშავებელი სამუშაო ჯგუფის სხდომის
ოქმი №1
შეხვედრის ადგილი: საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა 
და სოციალური დაცვის სამინისტრო
თარიღი:  10 ივლისი, 2014წ.

სხდომას თავმჯდომარეობდა სამუშაო ჯგუფის ხელმძღვანელი - ზურაბ უტიაშვილი - საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის უფროსი.
ესწრებოდნენ:
სამუშაო ჯგუფის წევრები:
ზვიად ჟიჟილაშვილი - სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის კატასტროფების მართვის სამმართველოს უფროსი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
ეკა კაპანაძე -  სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის მთავარი სპეციალისტი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
ეთერი ყიფიანი  -  სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის უფროსი სპეციალისტი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
დავით გვენეტაძე - სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის შტატგარეშე მუშაკი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
ლალი ჩუთლაშვილი - სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის შტატგარეშე მუშაკი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
რუსუდან სოლომონიძე - სამინისტროს საგანგებო სიტუაციების კოორდინაციისა და რეჟიმის დეპარტამენტის შტატგარეშე მუშაკი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
ნათია ნოღაიდელი -  სამინისტროს ჯანმრთელობის დაცვის დეპარტამენტის რეგულირების სამმართველოს მთავარი სპეციალისტი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
ლელა წოწორია - სამინისტროს ჯანმრთელობის დაცვის დეპარტამენტის საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის დაცვისა და პროგრამების სამმართველოს მთავარი სპეციალისტი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
გიორგი შათირიშვილი - სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული სსიპ - სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრის დირექტორის მოადგილე, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
შორენა მაღრაძე - სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული სსიპ - სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრის რეგიონული დეპარტამენტის უფროსი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
ფლორა კვერნაძე - სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული სსიპ - სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრის მონიტორინგისა და ხარისხის მართვის სამმართველოს მთავარი სპეციალისტი, სამუშაო ჯგუფის წევრი;
სამუშაო ჯგუფში წევრის სტატუსით მონაწილეობდნენ:
მზია ჯოხიძე - ქალაქ თბილისის მერიის სსიპ - სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრის დირექტორის მოადგილე;
ალექსი ბარათაშვილი - ქალაქ თბილისის მერიის სსიპ - სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრის სამედიცინო საქმიანობის კონტროლის განყოფილების უფროსი;
შორენა შუბითიძე  - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ - „112“-ის ოპერატიული მართვის სამსახურის უფროსი;
 ნათია გრიგოლაშვილი - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ -  „112“-ის ოპერატიული მართვის სამსახურის წამყვანი სპეციალისტი;
 ეკა გამრეკლიძე - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ - „112“-ის ოპერატიული მართვის ცვლის უფროსის მოადგილე;
მაია შენგელია - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ  - „112“-ის ოპერატიული მართვის ცვლის უფროსის მოადგილე;
 ნიკოლოზ გორგოძე  - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ - „112“-ის ოპერატიული მართვის ცვლის უფროსის მოადგილე;
სხდომას ასევე ესწრებოდნენ:
შალვა ბრაჭული - ქალაქ თბილისის მერიის სსიპ - სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრის დირექტორი;
გიორგი ბიჭაშვილი - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ - „112“-ის გენერალური დირექტორი;
გიორგი ბაიდარაშვილი - შსს მინისტრის მრჩეველი;
ანა კეკელიძე - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ - „112“-ის ანალიტიკური სამსახური;
აპოლონ კაკაბაძე - საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს სსიპ - „112“-ის დირექტირის მოადგილე;
სხდომაზე განსახილველი საკითხები:
1. საქართველოში სსდ სამსახურების გამოძახებაზე რეაგირების არსებული პრაქტიკის  მიმოხილვა და პრობლემების გამოვლენა;
2. პრიორიტეტების განსაზღვრის სისტემის (MPDS) საერთაშორისო გამოცდილების მიმოხილვა; 
3. სამუშაო წევრების ამოცანების განსაზღვრა.
სამუშაო ჯგუფმა იმსჯელა: 
· სსდ სამსახურების მუშაობის პროცესზე და ძირითად პრობლემებზე, რაც გამოიხატება ერთი მხრივ სსდ მომსახურების ჭარბი უტილიზაციით და არამიზნობრივი გამოძახებების დიდი რაოდენობით, ხოლო მეორე მხრივ პრიორიტეტების განსაზღვრის გამართული სისტემის არარსებობით. გამოითქვა მოსაზრება, რომ პრობლემის სიმწვავის გამო, აუცილებელია შემჭიდროვებულ ვადებში მოხდეს PDS სისტემის შემუშავება, მისი ტესტირება და დანერგვა;

· ჰოსპიტალიზაციის პროცესის შეფერხებაზე, რაც გამოწვეულია გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების საჭიროების დროს, სამედიცინო დაწესებულებების მიერ დაუსაბუთებელი უარით. სამუშაო ჯგუფის მიერ გამოითქვა მოსაზრება იმის თაობაზე, რომ ასეთ შემთხვევებში ირღვევა „ჯანმრთელობის დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის 37-ე და 38-ე მუხლები, რომლის თანახმად, „ექიმი ვალდებულია პაციენტს სამედიცინო დახმარება აღმოუჩინოს და უზრუნველყოს მისი უწყვეტობა, თუ პაციენტი საჭიროებს გადაუდებელ სამედიცინო დახმარებას ექიმის სამუშაო ადგილზე“ (38-ე მუხლი, „ბ“ ქვეპუნქტი), ასევე „“ექიმს უფლება აქვს უარი თქვას პაციენტისათვის სამედიცინო დახმარების აღმოჩენაზე მხოლოდ იმ შემთხვევებში, თუ არსებობს პაციენტისათვის სამედიცინო დახმარების უწყვეტობის უზრუნველყოფის შესაძლებლობა და არ აღინიშნება სიცოცხლისათვის საშიში მდგომარეობა ან პაციენტი არ საჭიროებს გადაუდებელ სამედიცინო დახმარებას“ (37-ე მუხლი, „ა“ ქვეპუნქტი). ზემოაღნიშნულის გარდა, „2013 წლის ჯანმრთელობის დაცვის სახელმწიფო პროგრამების დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2013 წლის 31 ოქტომბრის №279 დადგენილების (№397-უწყვეტობა) 21-ე მუხლის  (საჯარიმო სანქციები, მე-9 პუნქტი) და საქართველოს მთავრობის 2013 წლის 21 თებერვლის №36 დადგენილების (მე-19 მუხლის მე-9 პუნქტი) თანახმად, „იმ შემთხვევაში, თუ მიმწოდებელმა პროგრამით გათვალისწინებულ მომსახურებაზე უარი განუცხადა პროგრამის მოსარგებლეს ან მომსახურება გაუწია დაგვიანებით (მისგან დამოუკიდებელი მიზეზების გარდა), ან არასრულად, ან უხარისხოდ, მიმწოდებელი იხდის ჯარიმას გასაწევი/გაწეული მომსახურების ღირებულების სამმაგი ოდენობის სახით“;
· სსდ სამსახურების გამოძახებაზე რეაგირების/პრიორიტეტების განსაზღვრის არსებული პრაქტიკასა და საერთაშორისო გამოცდილებაზე.
სხდომამ დაადგინა:
1. სსიპ „112“-მა, სსიპ „სასწრაფო სამედიცინო დახმარების ცენტრმა“ (თბილისი) და სსდ „სასწრაფო სამედიცინო ცენტრმა“ (რეგიონული) შემდეგ სხდომაზე (23 ივლისი) წარმოადგინონ პრეზენტაციები გამოძახებაზე რეაგირების/პრიორიტეტის განსაზღვრის არსებული პრაქტიკის (პროგრამა) თაობაზე;
2. სამუშაო ჯგუფის წევრებმა მომდევნო სხდომაზე წარმოადგინონ იმ ექსპერტების სია, რომელთა მოწვევა იქნება საჭირო პრიორიტეტების განსაზღვრის სისტემის შემუშავების პროცესში;
3. [bookmark: _GoBack]სამუშაო ჯგუფის წევრების მიერ მოძიებული და შემდეგ სხდომაზე წარმოდგენილი იქნეს პრიორიტეტების განსაზღვრის სისტემის (მათ შორის, კითხვარების შედგენა) საერთაშორისო გამოცდილება რამდენიმე ქვეყნის მაგალითზე; 
4. სამედიცინო დაწესებულებების მიერ პაციენტის ჰოსპიტალიზაციაზე დაუსაბუთებელი უარის შემთხვევაში დადგეს საკითხი, რათა შესაბამისმა მარეგულირებელმა სამსახურებმა დაიწყონ  რეაგირება „ჯანმრთელობის დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის საფუძველზე და საქართველოს მთავრობის №279 და №36 დადგენილებებით გათვალისწინებული „საჯარიმო სანქციების“ შესაბამისად.
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