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როგორ უნდა გააუმჯობესოს მთავრობამ კომუნიკაცია ადამიანის უფლებებთან დაკავშირებულ საკითხებზე
· რატომ არის საჭრო არსებული საკომუნიკაციო სტრატეგიის გადახედვა
· როგორ აწარმოებენ კომუნიკაციას სამინისიტროები
· რატომ უნდა გაუმჯობესდეს კომუნიკაცია
ძირითადი პრობლემები:
რეკომენდაციები:
უწყებებმა უნდა გააუმჯობესონ შიდა კომუნიკაცია.ყ
· 
როგორ აღიქვამენ ადამიანის უფლებებს საქართველოში. ადამიანის უფლებები არის შედარებით ახალი თემა საქართველოში. ასევე აღმოვაჩნე და პრობლემასაც აქვე ვხედავ ეს არის ჩემი წინა ჩამოსვის გამოცდილება და გამოცდილების შედეგი. თქვენ ადამიანის უფლებებს აღიქვამთ პოლიტიკური პერსპექტივიდან. ეს არის უფრო დაკავშირებული იმასთან სხვადასხვა პარტიები თ იდეოლოგიები ვინ რა გააკეთა დახმარების ან დარღვევის კუთხით. ადამისნი ფულებები გახდა პოლიტიზირებული თმა, იაზე თუ როგორ ვსაუბროთ ამაზე. სამდივნომ ორი კვლევა ჩაატარა 2016 და 2018 წელს. ამ ორი წლის განმავლობაში როგორც ჩანს შეიცვალა დამოკიდებულება და ძალიან ბევრი ქართველი აღნიშნავს რომ ადამიანის უფლებები გაუარესდა. შეიძ₾ება ეს დამოკიდებულება არ არის ასი პროცენტით ზუსტი, მაგრამ ამას აქვს გავლენა როგორ მუშაობს სამინსიტრო. 
ეს არის როგრო აკეთებენ სამინსიტროები კომუნიკაციას ადამიანის უფლებების მიმართლებით. ეს არ არის კრიტიკა ეს არის ფაქტი. სამინსიტროები მშაობენ კონკრეტული მანდატზე. სამინსიტროები არ ითვალისწინებენ რომელიმე კონკრეტულ სტრატეგიულ თემას, როდესაც საქმე ეხება კომუნიკაციას. 
საგარეო საქმეთა სამინისტრო არ ფიქრობს ადამისნი უფლებებზე როგორც ძირითად საკითხზე, მაგრამ არის გარკვეული აუდიტორია, რომელთავნავ მათ უწევთ კომუნიკაცია.
ამაზე მოგვიანებით ვისაუბრებთ, მაგრმ თ საგ მინსიტრი მიდის ბრიუსელში და ხელს აწერს შეთანხმებას, რომ მიიღოს დონაცია, კრედიტი, ადამიანის უფლებებისათვის, როგორც წესი ეს არის ერთჯერადი ღნისძიება (აწერს ხელს ,,)აღრ მოყვება სისტემატური მიდგომა ადამიანის უფლებების კუთხისთ>
მეორე თმა ყველას არ აქვს მანდატი, პონტენციალი ან ად რესურსი რომ იმუშაოს ქვეყნის გარეთ. და ბოლოს, სამინსიტროები მუშაოებნ ინდივიდუალურად და ამას აქვს გავლენა, რამდენი თქვენი მოქალაე ფიქრობს იმაზე თუ როგორ აქხორციელებს სახელმწიფო როგორც ერთი ინსტიტუტცია ადამიანის უფლებებს. 
მოდით ვისაუბროთ ადამისნის უფლენების პოლიტიზაციაზე. 
ნებისმიერი ქვეყანა როდესაც მთავრობა იცლება იცლვება დამოკიდებულება მიმართება ადამიანის უფლებების მიმართლებით კომუნკაციის ცვასთან დაკავშირებით.
რამდენიემ თვის წინ ჩატარებული კვლევის თანახმად, 87 პროცენტი ქართველებისა აცხადებს რომ მათ არ სმენიათ ადამიანის უფლებების ეროვნული სტრატეგიის /სამოქმედო გეგმისა და 50 პროცენტს საერთოდ არაფერის სმენია არ ძალიან ცოტა სმენია ადამიანის უფლებების დაცვის შესახებ.
არჩევნების პირველ ტურში მცირე პროცენტმა მიიღო არჩევნებშ მონაწიელობა. თქვენ გაქვთ შანსი დაელაპარაკოთ მოსახელობას რომელიც აქტიურია, გაქვ თ შესაძ₾ებლობა თუ 80 პროცენტი დარჩა სახლში და არმიიღ მონაწილეობა არჩევნებში, საქმე ცუდადაა, მაგრამ საქართველოში ასე არ მომხდარა, მაგრამ მაინც არიან ადამინები რომლებიც აქტიურები არიან. ჩემი გამოცდილებით, საქართველო არის ერთადერთი ქვეყანა და 90 პროცენტი ვისაც შევხვდი არიან ქალები. გავთ დიდი ჩანში იმუშავოთ ქალებთანდაკავშირებულ თმებზე. 
ეს არის კვლევის შედეგების ერთ-ერთ სლაიდი. 52 პროცენტი თბილისში უარყოფითად აღიქვამენ მთავრობის მიერ გადადგმულ ნაბიჯებს,  როგორ შეაფასებდით ადამიანის უფლებების დაცვის ხარსხს საქართველოშ
2016-ში 29 პროცენტი აცხადებდა რომ თავს დაუცველად გრძნობდა, ხოლო 2018-ში ნახევარზე მეტი ადამიენბისა აცხადებებნ რომ არ არისნ დაცულები. 
ამ სლაიდებს შორის არის მესჯი რომ კომუნიკაციის მცდეოობა ჩვარდა. 
ეს შეიძ₾ება არ არის დაკავაშირებული თ რას აკეთებდით თქვენ მაგრამ ეს ეხება იმას თუ როგორ მიიტანდეთ ადამინებამდე
ვნაახოთ იდელაურად როგორ უნდა მუსაობდეს ეს ყვეაერი, იშვიათად 
როდესაც მოდის ახალი მინისტრი, ეს მინსიტრი იდეალურ შემთხვევაში უნდა დაჯდეს რა არის ჩემი მანდატი, ძირითადი საკთხები, რაშიც უნდა იყოს აქტიური და როგორ უნდა მოახდინოს კომმუნიკაცია. 
შემდეგ მე პირადად ვითხოვ ორ სხვადასხვა გეგმას, პირველი გეგემა - მინდა გეგმა ბიუჯეტი და ადამიანური რესურსეი, მე-2 გეგმა რა ბიუჯეტი მაქვს და რამდენი ადამიანი და შემდეგ ვთავაზობ ჩემს კომუნიკაციის გეგმას. 
ამ ორი დღის შემდეგ ეს საუბარი თქვენ ხელმძღვანელობასთან იქონიეთ. რისი კომუნიცირება გვინდა და როგორ?! 
ვებ გვერდი როგორ უნდა იყოს აწყობილი:
ეს მნიშვნელოვანია, ვინაიდან ეს არის პირველი წყარო სადაც შედის ადამიანის და ნახოლუბს ინფორმაციას. 
დავიწყოთ დეფინიციებით. უპირველეს ყოვლისა განსხვავება კომმუნიკაციასა და კომუნიკაციებს შორის
კომუნკაცია – ინფორმაციის გაცვლა, საუბარი, წერით ფორმით
კომუნიკაციები - ეს არის კომუნიკაციის საშალებები. აკადემიური პერპექტივით ეს არის სამინისტოები კომუნიკაციას აღიქვამენ როგორც ერთჯერად მცდელობას. მაგრამ მნიშვნელოვაბ იმისა რისი თქმაც გინდოდათ ვერ მიიტანეთ აუდიტორიამდე. 
Public affairs – ცალმხრივი კომუნიკაცია, როდესაც ჩვენ აუდიტორიას ვაძლევთ ინფორმაციას, ეს არის უფროს მოკლე ვადიანი პროცესი და არ ქმნი აზრს.
Public relations - მარკეტინგული ტერმინი, რომელიც უფრო მეტად უკავშირდება მთავრობის ქმედებას. ეს არის უფრო გრძელვადიანი პროცესი. 
მოდით შევადაროთ ესენი ერთმანეთს public relations შეესაბამება კომუნიკაციებს da public affairs კომუნიაციას.
სტრატეგიული კომუნიკაცია აირს კომუნიკაციის გამოყენებით ორგანიზაციის მისიის შესასრულებლად. საშუალებას აძლევს მოახდინოს დაგეგმვა
შიდა კომუნიკაცია არის სამინსიტროს შიგნით კომუნიკაცია, ადამიანის უფლებებთან დაკავშრბეული ასპექტებიც სამინსიტროს შიგნით გავრცელება და ამაზე დაყრდნობით ხდება გარე საკომუნიკაციო გეგმის შემუშავება ახალი დირექტივის ახალი ღნისძიების შემუშავება 
ძირითადად უწყებებში არის გარე კომუნიკაცია, პრობლემაა შიდა კომუნიკაციის. 
გამოსავალი არის მარტივი. შიდა კომუნიკაციის შიგნით დეპარტამენტებს შორის უნდა მოხდეს კომუნიკაცია. როდოსაც მედია რაღაცას აშუქებს და პრეს სამსახურმა არ იცის ამის შესახებ და ძალიან ცუდ სიტუაციაში ვვარდებით. 
აუცილებლად უნდა შედგეს შეხვედრა ყველა ჩართული ადამიანის მონაწილეობით და საზ. დეპარტამეტნის ჩართლბობით. ყველა უნდა საუბრობდეს იმავე მეიჯებზე. შიდა კომუნიკაცია არანაკლებ მნიშვნელოვანია გარე კომუნიკაციაზე. 
კომუნიკაციაში ჩავარდნების გამო დადგა გამოკითხვის შედგი, საზოგადოებას იმიტომ არ სჯერა მთავრობის რომ გონია არომ არ იციან რას აკეთბენ,
კარგი შიდა კომუნიკაციის გარეშე, შანსები რომ გარე კომუნიკაციაში იქნება ხარვეზები მაღალია. 
საჭიროა შიდა პროცესში ჩართლობა. შიდა კომუნიკაციაში ჩართლობა მოითხოვს მეტი ადამიანის მონაწილეობას და გარე კომუნიკაცაი ბევრად რთულია და ხანგრძლივი პროცესია.  
ზოგიერთ სამინისტროს 6 თვით ადრე აქვს კომუიკაციის გეგმა და ასე ალაგებენ შიდა კომუნიაკციას. ეს არის ერთი გზა. ძირითადი ღონისძიებების კალენდარი გაქვთ. შემდგომ, თუ რომელიმე ღნისძიება იცლვება, უნდა შეიკრიბოს ჯგუფი. კომუნიკაცია არის ორმხრივი პროცესი. დეპარტამენტიები ვისზეც გავლენას იქონიებს ამ სამსახურებზე და კომუნიკაციების დეპარტამენტი აგროვებს კითხვებს და შემდგომ შემუშავდება მესიჯი, ბროშურა და შიდა ანგარიში გავლეის შესახებ და რა გავლენა ექნება ამას.
მაგალითად, კანონში ცვლილებების შემთხვევაში შესაძლოა არ იყოს ინფორმირებული პრესსამსახური. კომუნიკაციაში არის ჩავარდნა თუ მხოლოდ შედეგის დადგომის შემდგომ იგებს პრ დეპარტამენტის ამას.
მათი ჩართულობა მნიშვნელოვანია როდესაც დღის წესრიგში დგება ამა თუ იმ ცვლილების შემუშავების საკითხი.
როგორ აკეთებენ სამინისტროების კომუნიკაციებს:
შევხედოთ სამინისტროების ვებ. გვერდებს, ფეისბუქ გვერდებს. სამინისტრომ უნდა გააკეთოს ამის ანალიზი. თუ თქვენ ვიკიპედიაში შეხვალთ, არის იქ ჩამონათვალი სამინსიტროებისა 2017 წლის მოაცემებით. ვნახოთ სხვადასხვა სამინსიტროები როგორ მუშაობენ. მაგალითად, შინაგან საქმეთა სამინსიტრო, მთავარ გვერდზე არის რამდენიმე ბმული - ახალი ამბებიდა მულტი მედია, რომელიც გაყოფილია ფოტო და ვიდიეო გალერეად (ინფრასტრუქტურის სამინისტროს შემთხვევაში). ეკონომიკის სამინისტროს შემთხვევაში არის ორი ცალკე ბმული, მედია ცენტრი (ახალი ამბები, პუბლიკაციები და სხვ) და საზოგადოებისათვის საინტერესო ინფორმაცია უფო მეტად შეეხება გამოქვეყნებულ ინფორმაციას. საგარეო საქმეთა სამინსიტროს შემთხვევაში არის ახალი ამბები, განცხადებები. ჩვენი სამინსიტროს შემთხვევაში სხვადასხვა ბმულზეა საზოგადოებისთვის საინტერესეო ინფორმაცია. იუტიციის სამინისტროს შემთხვევაში, ქვემოთ არის ბმულები „სასარგებლო ინფორმაცია“ და აქედან ხდება გადასხვლა საჯარო ინფორმაციაზე. 
განსჯა თქვენთვის მომინდვია რომელია კარგი და რომელია არასწორი. შინაარსობრივი ნაწილის განახლებას ყველა სამინისტროში პრ დეპარტამენტები უზრუნველყოფენ. როდესაც ვსაუბრობთ. ზოგიერთ სამინისტროს არ აქვს ინტრანეტი, რაც მნიშვნელოვანია შიდა კომუნიკაციის დროს. ეს არი არის მხოლოდ პრ დეპარტამენტის ფუნქცია და ბევრი დეპარტამენტის ჩართულობას მოითხოვს. 
ბოლო პერიოდში უფრო აქტუალური გახდა ინფორმაციის გავრცელების ტელევიზია და სოციალური მედია საშალებები, ვიდრე ოფიციალური ვებ გვერდი, როგორ შეიძ₾ება უფრო აქტუალური და პოპულარუილი გავხადოთ ეს საშუალება. 
თითოეულმა სამინისტროსმ უნდა იფიქროს თავისი კონკრეტული აქტივობის, როდესაც საქმე ეხება ადამიანის უფლებებთან დაკავშირებულ საკთხებზე სხვადასხვა სამინსიტროს სხვადასხვა მანდატი აქვს და უფლებამოსილება. სამინისტროები ბევრს მუშაობენ თავიანთი მანდატის საქმეზში. ნდა შეეცადოთ და მრავალმხრივი თემა განახორციელოთ. აიღეთ თემა და გაუზიარეთ რესურსები 
როგორ გავაუმჯობესოთ ორმხრივი ურთიერთბა.
როდის გამოვიყენოთ სოციალური მედია, ზოგიერთი სამინსიტროს შეზღუდული აქვს მანდატი. სად შეიძ₾ება ვიყო უფროს ეფექტური, სად მექნება უფროს მეტი შედგი. კომუნიკაცია არია მოლოდინები, იმისათვის რომ ადამინებმა შეც ვალონ ადამიანების უარყოფითი დამოკიდებულბეა. ამისათვის, ინტერნეტი და მედია კარგია მაგრამ არ არის ერთადერტი გზა, საჭიროა ინტეგრირებული კომუნიკაცია. კომუნიკაციაში არის გამონათქვამი - გამერორება არის საჭირო რომ აუდიტორიამდე მიიტანოთ მესიჯი. ერთჯერადი აქტივობა არ არის საკმარისი. გრძელვადიან შედეგს ვერ ქმნი ერთჯერადი აქტივობების გატანით. თუ ქმნით აზრს გრძელვადიან პერიოდში, მესიჯი უნდა გაიმეოროთ რამდენჯერმე. გარდა ტაქტიკური ოკომუნიკაციისა უნდა განახორციელოთ სტრატეგიული კომუნიკაცია.
სტრატეგიული კომუნიკაცია არის დაგეგმა, რესურსები, და ინტეგრირუებული კომუნიკაცია.
გამერორება გზა არის, როგორ მივიტანოთ სათქმელი საზოგადოებამდე.
როგორ შევქმნათ მეტი მასალა ან რა უნდა შევქმნათ. უნდა გვახსოვდეს, რომ საქართველოს მოსალეობის მესამედი ცხოვრობს თბილისში, თქვენ შეგიძ₾იათ საზოგადოებრივი აზრი ადმვილად შექმნათ თბილისში, თუ გინდათ რომ უფრო ფარტო მასებში გაიტანოთ აზრი უნდა იმუშავებს დიდი ქალაქების გარეთ.
ავიღოთ ერთჯერადი ღნსიძება, მაშნაც კი როცა გაქვთ მარტივი ტაქტიკური ღნისძება შეგიძ₾იათ გარდაქმანთ სტრატეგიულ დაგეგმარებათ.
მაგ. მთავრობამ უნდა გამოაქვეყონს ახალი დირექტივა. რისი გაკეთება შეგვიძ₾ია, მაგ. შიდა კომუნიკაცია შედგა, შემდეგ გინდათ შექმნათ პრესისთვის მესიჯები. რა არის განსხვავება პრეს რელიზსა და პრესისთვის სარეკომენდაციო ფურცელს შორის. 
რჩევები არის ის რასაც თქვენ ღნისძებამდე აქვეყნებთ, პრეს-რელიზი არის ის რასაც თქვენ გასცემთ ღნისძების დროს ან ღნისძების შემდგომ. მითითებები პრესისთვის აქვს ორი ფუნქცია. 1. პრესას შეუქმნათ გარკვეული წარმოდგენა იმასთან დაკავშირებით რა უნდა მოხდეს, მაგ. ცვლილებასთან დაკავშირებით და 2. ის რაც სასარგებლოა პრესისთვის.
მაგ. ჩატარდება პრესკონფერენცია აქა და აქ მაგ. ანონსი. უბრალოდ ამას აქვს ორი კონკრეტული მიზეზი. მობილიზება გავაკეთოთ, მადა გავუღვიძოთ. მეორე მიზანი არის გასცე პასუხი ლოგისტიკურ კითხვას. გაშუქდება თუ არა ტელევიზიით. ჩართვა თუ იქნება. ოფიციალური იქნება თუ არა ოფიციალური და დაინტერესდეს. მითთებები სხვა არის და პრეს-რეზლიზი სხვა არის. ჩვენ გვჭირდება კარგი ანონსი. თუ გამოაქვეყნეთ ერთი კვირით ადრე, დაავიწყდებათ და არავინ არ მოვა. თუ იმავე დღეს გამოაქვეყნეთ შეიძ₾ება მომზადება ვერ მოასწრონ. კარგია 48 საათით ადრე.
ჩატარდა ღონისძება, კარგი დასწრება იყო, გამოაქვეყნეთ პრეს-რელიზი. ორი მნიშვნელოვანი ასპექტი. ზოგიერთი მასალა უნდა იყოს ხელმისაწვდომი თუ არ აქვთ. ფოტო მასალის გაზიარება უნდა მოხდეს. ასევე, ინტეგრირებული კომუნიკაცია. არ დადოთ ყველაფერი ფეისბუქზე, თუ ამას გააკეთებთ მას არ ექნება ინტერესი რომ სხვაგანაც წაიკითხოს. 
როცა გაქვთ კონკრეტული სტატისტიკური მონაცემები თუ მოსახლეობის რა ნაწილი რა საშუალებებს იყენებთ, შემდეგ გექნებათ შესაძლებლობა მოახდინოთ დივერსიფიკაცია. ყველაფერი რაც საინტერესოა უნდა იყოს სამინსიტრო ვებ. გვერდზე, რომელსაც მუდმივი კავშირი ექნება ფეისბუქ გვერდზე, ტვიტერთან ინტაგრამთან, ეს გაზრდის ორგანიზაციის ლოიალობას.
როცა გინდათ მოიზიდოთ სატელევიზიო არხი. პრესკონფერენციებსაც იწერთ და შეეცადეთ ორი-სამი კლიპი გააკეთეთ და გაუგზავნეთ იმ ორგანიზაციებს ვინც ვერ მოახერხა მოსვლა. თუ ისინი არ მოიან თქვენთან, თქვენ წადით მასთან.   
რაციონალურად რომ ვიფიქროთ, სატელევიზიო არხები ზრუნავენ რეიტინგების გაზრდაზე. თქვენ უნდა აიღთ ადამიანის უფლებებთან დაკავშირბეუა და უნდა მოახდინოთ მისი დეპოლიტიზაცია, უნდა ილაპარაკოთ ადამიანებზე. ადამიანებმა უნდა იცოდნენ რომ ელაპარაკებით მათთვს მნიშვნელოვან პრობლემებზე. ეს არის ძირითადა ის რასაც შეიძლება არ ქონდეს მომენტალური ღირებულება, რომ ჩანს რომ სამინსიტროს . შეეცადეთ დაინახოთ მათი პერსპექტივიდან. შეგიძლიათ აქჩვენოთ, მაგ. ცხოვრება ციხეში როგორ იქნება უფროს კარგი 2019-ში ვიდრე იყო 2012-ში. შექმენით ისტორია, შედით კომუნიკაციაში, იფიქრეთ მიმღებზე და ნაკლებად იფიქრეთ თქვენს უფროსზე. პროექტიული მუშაობა ძალიან მნიშვნელოვანია, რადგან შეგიძლიათ შექმნათ უფრო მეტი არხები ინფორმაციის გავრცელების და აჩვენოთ ადამინებს რას აკეთებს თქვენი სამინსიტრო. ეს შეეხება მრავალმხრივ კომუნიკაცაის. თქვენ ატარებთ სემინარებს ქვეყანაში. თითეული ღონისძიების შემთხვევაში საშუალოდ ესწრება 20-25 ადამისნი იუსტიციის სახლის შემთხვევაშ. 
გაეროს სამშვიდობო ძალების ლიბანში და პროექტიული მუშაობის მიუწვდომელ რეგიონებში სადაც დაბალია მედიის დაფარვა. შესაძლოა გამოყებეულ იქნას ორი-სამი მეთოდი:
თუ შესაძებელია გადაიღეთ ვიდეო ან აუდიო მასალა, შემდეგ გააკეთეთ ასლი ფლეშკებზე, დივიდიზე და შემდეგ ადგილობრივი ოფისები გამოიყენეთ და გაავრცელეთ ეს მასალა მოსახლეობაში. იგივე გააკეთეთ ფლეშკაზე ჩაწერეთ დამობილური კინო. ძირითადად ვიდეოზე იღებ ღნისძიებას ჩადიხარ თემში, შენიბის შიგნით ან შენობის გარეთ გაქვს პროექტორი და ეუბნები რომ ვუყუროთ იქ სადაც რთულია ჩასვლა. ასევე, სიეთ რეგიონებში სადაც ეთნიკურად დასახლებული რეგიონებია. მესიჯი მიგაქვს დანიშNულების ადგილამდე. მულტიპლიკაციას რაც შეეხება, თუ არის ადგილობრივი მედია. ლიმონი თუ გაქვს გააკეთე ლიმონათ. 
გამეორება არის აზრის ფორმირების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი გზა. მაგ. ჩაატარეთ ტრენინგი გაავრცელე მასალა, შემდგომ გააგზავნე მასალა. უნდა შექმნათ პროცესი, ერთი და იგივე მესიჯები უნდა გაიმეოროთ. 
პირველი კთხვა - იცით თუ არა სად უნდა მიხვიდეთ ინფრომაციის მისაღებად. დიდმა ნაწილმა იცოდა რომელ სამინსიტროში უნდა მისულიყვნენე. მეორე კვითხვაზე ხართუ თუ არა ინფორმირებულები სამინსიტროს საქმიანობის შესახებ და პასუხი იყო არა. 
მიდით და გაუმეორეთ. საჭიროა სხვადასხვა სადისტიბუციო არხი. დივიდის გავრცელების შემთხვევაში ამგვარად შეგიძლია. უნდა იპოვოთ გზა როგო მივიდეთ ადამიანებამდე. 
მესიჯების კომუნიკაცია ადამიანებამდე
ბანერები, პოსტერები, კეპები, მაისურები, ბროშურები, კალმები
უნდა შექმნათ ატმოსფერო. ლოგოს გარდა უნდა იყოს ძირითადი მესიჯები მოათავსეთ ბანერებზე. არ არის საკმარისი მხოლოდ სამინსიტროს ლოგო. თვენ შეგიძლიათ პროქატიული პროდუქტი გაავრცელოთ (თუ საამისო ბიუჯეტია ქუდები, კალმები) როცა თქვენ რ იქნებით დარჩება ქუდი. ეს არის ერთ0ერთი გზა აზრის შედეგი. მე ვარ პროქტიული მუშაობის მოტრიალე. პრიველი ახალი ამბები იქნმნება და გაიელბით უფრო მაგარია თუ მიმღებზე შექმნი ისტორიას და შეგიძ₾იათ გამოიყენოთ პროატიული მუშაობა რათა შექმნათ გრძელვადიანი შედეგი, რასაც ვერ მოგცემთ.
ფოტოგამოფენები ძალიან მნიშვნელვანი, ბევრი ღაღაცის გაკეთება შეგიძ₾იათ. შეგიძ₾იათ ვებ გვერზე მოატავსოთ, სამისნტიროს პროაქტიული მშაობისას გამოიყეოთ.
ძალიან ბევრს მოგზაურობენ ადამიანები და მოძრავი ბილბორდები, თვალ წარმტაცი მესიჯი შეგიძ₾იათ  მოახდინოთ საოგადოებრივი ახრის ჩამოყალიბებე.
იმისათვის რომ შედეგი მივიღოთ, კომუნიკაცია გვქონდეს ადამიანის უფლებებზე პირველ რიგში გვჭირდება გეგმა, გააკეთეთ ტაქტიკური კომუნიკაციის შემთხვევაში და სტრატეგიული კომუნიაცკიის დროს ხსხვადასხვა ნაიდარ,
მიუხედავახ იმისა რომ ტელევიზი რჩება ყველაზე მნშვნელვოანი მედიუმი, გახსოვდეთ რომ სხვა ინსტრუმენტებიც იქმეა  რაც ადრე არ არსებობდა. გამოიყენეთ პროაქტიული მუშაობა. 
მედიასთან მუშაობა და მოსახლეობასთნ პროატიულად მუშაობა ერთობლივად მნიშვნელოვანია.
როცა რამდენიემე სამინსიტრო ერთად აერტიანებს რესურსებს, როცა ვხედავ კვლევის შედეგსბ და ვესაბრებობი 30 კაცს წინა ჯერზე რომ ვიყავი. ჩემი შტდაბეჭდილებაარომ მთავრობა ადამიანსი უფლებებისკუთხით ბევრ აკეთებს , მაგრამ მთავრობა ვერ იმუსავა კარგად რომ ადამიენბისთვის მიეტანა ეს ინფორმაცია. არ არის სწორი რომ ადამისნი უფლებების მხრივ გაუარესებულია ვითარება. ჩვენთან არ შეიქნ=მნა საზოგადოებრივი აზრი. თუ თქვენ გაინტერესებთ საკთხები.
მეტ-ნაკელბატ ადამიანებს აიტერესებთ შრომითი უფლბები, სოც. უსაფრთხოება, ადეკვატური ცხოვრების სტანდარტი, პატივის და ღირსება და ა.შ. თუ ამაზე ვიფიქრებთ, არც რთი თემა არ არის როელიცე ერთ სამისნიტროზე. ეს არის თემა, რომელიც ეხება რამდენიმე სამინსიტროს. შესაბამისად, კონტრპროდუქტიული ქინება თუ რომელიემე სამისნიტრო ცალეკე აწარმოებს კამანიას. რადგან იცვლება თემა, არარომელიმე ასპექტ ამთემის. ყურადღება უნდა გაამახვიო კო. მთავრობის ძალისხმება არ ჩანს. არ იქნება საზოგადოებრივი აზრი.  
მნიშვნელოვანია ჩაუტაროთ კომუნიკაცია ტერიტორიულ ერთეულებში მომუშავე თანამშრომლებს, რათა სწორად მიიტანონ მესიჯი მოსახლეობასთან ამა თუ იმ ღნისძებასთან დაკავშირებით. 
ადამიანის უფლებების სწავლება სავალებულოა უმაღლეს სასწავლებელებში და არა სკოლებში, ეს უნდა შეიცვალოს. გამოიყენეთ საგანმანათლებლო სისტემა, რათა თავიდანვე ასწავლოთ ადამიანის უფლებების შესახებ. 
მაგ. ხატვის კონკურსი. ბავშვები ჩართეთ. შექმენით ახალი ამბები. მაგ. ადამიანის უფლებები ბავშვებისთვის. ყველა მივა ამ თემის გასაშუქებლად. იფიქრეთ ასეთ რაღცეებზე. მთავარია ლოზუნგი. ლიმნიდან ლიმონათი.
მულტისექტორული ჩართულობა აუცილებელია სხვადასხვა ღონისძების დაგეგვმისას. ხშირად მთავრობა არ არის მთავარი მოთამაშე. 2017 წლის მონაცემებით 283 000 მუშაობს სახელმწიფო სექტორში და  1.5 მლნ კერძოში. 5 დასაქმებულიდან ერთი მშაობს საჯარო სექტორში. უნდა ჩართოთ კერძო სექტორი აუცილებლად. 
ნახეთ რა თემა აწუხებს მოსახლეობას და იმუშავეთ ამ მიმართულებით, იფიქრეთ ვინ უნდა იყოს თქვენი პარტიორი. 
ჩვენ არამხოლოდ მარეგულირებებლი საქმიანობით უნდა მივუმშაოთ, არამედ ჩვენი საქმიანობით უნდა გამოვეხმაუროთ იმ 53 პროცენტის ჩართულობა მოვახდინოთ. 
როდესაც მნიშვნელოვანი რეფორმა ხორციელდება უნდა მოვახდინოთ სტრატეგიული კომუნიკაცია. ეს უნდა ვაქციოთ ეროვნულ თემად. უნდა ჩამოვაშოროთ იდეოლოგია და თემის პოლიტიზაცია.
რამდენად მნიშვნელოვანია განვიხილოთ კომუნიკაცია არა მხოლოდ სამინსიტროს შიგნით, არამედ განვიხილოთ როექტების განხორციელება სამინსიტროებს შორის. საჭიროა საკომუნიკაციო გეგმის მომზადება. სტრატეგიული დაგეგმვის დროს გვჭირდება გეგმა. მთავარი კამპანიების რაც გვაქვს დროის დიდ მონაკვეთში იგივე დაგეგმა ჭირდება როგორც მოკლე დროის მონაკვეთშ. რაც უფრო ვრცელია სტრატეგია, არის გარკვეული კთხვები რაზეც უნდა გასცეთ პასუხდი. 
ესენია:
1. ერთ-ერთი მთავარი ელემენტი კომუნიკაციის დროს არის მიზნს დასახვა. მაგ. ქართველებმა უკეთ გაცნობიერონ ადამისნის უფლებები და რას სთავაზობს მთავრობა. უნდა ოყოს ზოგადი და არა კონკრეტული. ამას ეწოდება გადმოტრიალებულია პირამიდა. ეს მიზანი, გააჩნია გეგმას აკეთებ თუ სამინსიტროს შიგნით თ რამდენიმე სამინსიტროს ერთიანდება მიზნისთვის სხვადასხვა იქნება . ვინ არის სამიზნე აუდიტორია. უნდა განსაზღვროთ სამიზნე აუდიტორია. ეს არის ძალიან მნიშვნელოვანია. შედეგ გადავდივართ თითოეულისთვის რა მიზანი გვაქვს და ერთი მიზნის ფარგლებში შეიძ₾ება რამდენიემ მიზანი გვქონდეს. მაგ. 26 პოცენტიდან 20 პროცენტამდე შემცირდა ადამიანების რაოდენობა, რომლებიც თვლიან რომ მათი შრომითი უფლებები დაირღვა მომავალი 12 თვის განმავლობაში . თითოეულ აუდიტორიას შეიძ₾ება სჭირდებოდეს განსხვავებლი გზავნილი. მიზნის დასახვის შემდგომ გადავდივართ კონკრეტული აქტივობების დაგეგმვაზე. SMART  ანალიზი. კოკრეტული მ იზანი გვჭირდება იმიტომ რომ დავსახოთ გაზომვათი გეგმები. ამ მაგალითის კონკრეტული ნაწილი არის გაზომვადი, მაგრამ მიღწევადია? აქ შიდა კომუნიკაცია შემოდის. ადამიანები ხშირად უგულვებელყოფენ წარმატებას, მგარამ ხედავენ წარუმატებლობას. ამიტომ როდესაც ამზადებ საკომუნიკაციო გეგმას და საქმიანობას უნდა იყოთ რეალისტები, რა არის გაკეთებადი და რა არაი.  რელევანტური არის თუ არა სამინსიტროსთვის. თბილისში შეიძ₾ება ეს ა რ იყოს დიდი პრობლემა, მაგრამ თბილისზე არ უნდა გაამახვილო ყურადღება მხოლოდ. დროში გაწერილი ორ რამეს ნიშნავს. შეძლებთ თ არა მიაღწიოთ დაპირებას ამ ვადაში და ადამიანები შეძლებენ გააკეთონ დასკვნები თქვენს მიერ გავცემული დაპრიების შესახებ, თ გიინდათ გაზარდოთ რეიტინგი და მოსახლეობის ოიალობა უნდა შესთავაზოთ ის რაც დაპირდით.
 განსაზღვრეთ მიზანი, სამიზნე აუდიტორია და ამის შემდგომ როგორ უნდა მივაღწიო ჩემს ამოცანას ვიწყებთ ამაზე ფიქრს. ერთი მაგალითილ ისევ შრომით უფლებებს. სამინსიტროსთან კოორდინაციაში შევისწავლით პრობლემებს, რათ შევცვალოთ არსებული კანონმდებლობა და ნებისმიერი ცვლილება/ პროგრესიამის კომუნიცირება უნდა მოხდეს შესაბამის უწყებასთან . შრომისა და ეკ სამინსიტროები შეისწავლიან ქვეყნის ეკ განვითარებაში მეტი ადამიანის ჩართვა მოხდეს, რათა გაუმჯობესდეს მათი ცხოვრების ხარისხი. 
მეორე მაგალითი არის სამინსიტროებს შორის კოორდინაცია (შრომის კანონმდებლობის მოწესრიგება). ამოცანები უნდა იყოს სმარტი. შემდგომ უნდა ვიფიქროთ რა საქმიანობა შეუწყობს ხელს ამ მიზნების მღწევას. აქტივობები არის ცვლადი. არის ისეთი აქტივობები, რაც საჭიროებას ბევრ სამსახურს შორის კომუნიკაცია. 
სამდივნოს ვებგვერდიდან აღებულ ფოტოებს აკლია. ადგილი ბევრზე მეტყველებს. საკონფერენციო ოთახზე მეტად ეს ინფორმაცია გადაიტანეემწეობის გაზრდაზეა იმ ადგილებში, მაგალითად დევნილთა დასახლებაში როდესაც დევნილთა შემწეობაზეა საუბარი.

სამინისტროებს არ აქვთ შეუზღუდავი ფინანსური რესურსები კომუნიკაციებისათვის. 
საჭიროა წინასწარი კვარტალური ან წლიური ბიუჯეტის დაგეგმვა საკომუნიკაციო აქტივობების.

და ბოლოს, თქვენ უნდა დაანახოთ რომ თქვენი საქმიანობა ცვლის. თქვენ უნდა აჩვენოთ რომ თქვენი პროექტი იყო წარმატებული და თითეული სამინისტრო გადის სხვადასხვა პროცესებს. უნდა აჩვენოთ რომ თქვენ ხართ წარმატებული. ჩვენ ვისაუბრეთ კომუნიკაციაზე. ახლა მოკლედ დავუბრუნდეთ იტეგრირებულ კომუნიკაციას. ეს არ ნიშნავს, რომ ჩვენ გამოვყენებთ დისტრიბუციის მარავალ არხს. განსაზღვრეთ რა საკმუნიკაციო არხები გაქვთ და სხვადასხვა მიზნებისთვის გამოიყენეთ სხვადასხვა არხი და ეს არხები მთლიანობშ ამდიდრებს ერთმანეთს და ჰარმონიულად მუსაობს. ნუ დადებთ ერთი და იმავე ინფორმაციას ყველა საკონუნიკაციო არხზე. ორგანიზაციები სადაც კერძო სექტორია ან მთავრობა ჩართული ერთ-ერთი არის ისინი სოციალურ მედიაზე არიან ზედმეტად დამოკიდებულებეი. მაგ. არის დისბალანსი თუ სტატისტიკას შეხედავთ სხვადასვა სოც არხების გამოყენების. რატომ არის ეს შეცდომა. ავიღოთ წარმატების მაგალითი. ეს არის ისტორია, სადაც 500 სიტყვით აღწერო წარმატება კარგი სურათით. თუ ეს დადეთ ფეისბუქზე შანსი დიდია იმის რომ ამას არ წაიკითხავენ. ფეისბუქზე არ არის საჭირო ერთ ან ორ პარაგრაფზე მეტი ინფორმაციის დადება, ეს არ არის ფეისბუქის ბუნება. დაფიქრდით სად გინდათ გამოაქვეყნოთ და რატომ. და ზოგიერთს შეიძლება ქონდეს მრავალი გამოყენება. ჩვენ ვსაუბრობთ მედიის დაინტერესებას. წამატების ისტორიის შექმნა და ადაიანური ინტერესეის აღძვრა არ არის რთული. მიმღებისთვის თითო-თით ვიტატა და ისტორია მზად არის. თუ ღნისძების დაწყებამდე ამას შესთავაზებთ მედიას, თქვენ რაღაც გაქვთ თქვენ შეგიძ₾იათ გამოიყენოთ ეს სხვადასხვა მიზნებისთვის. გამოიყენეთ სოციალური მედია რათა იმუშავოთ კონკრეტულ ადამიანებთან. კთხეთ აიტის ვინ შემოდის ვებ გვერდზე, რა კატეგორიის ადამიანები, ეს დაგეხმარებათ გადაწყვიტოთ რა კონტენტი გჭირდებათ. თუ ღაღაცას ეძებენ შევლნ ჯერ სოც მედიის ვებ გვერდზე, არასამთავრობოებს, უფრო მეტად დაინტერესდებიან. 

ჩვენ დილას ვისაუბრეთ მედიასთან დაკავშირებულ გამოწვევებზე. 
2016 წელს 88 პროცენტი ადამიანებისა აღნიშნავდნენ რომ ახალ ამბებს ტელევიზიით იგებენ, 2018 წელს კი  სოციალური მედია გაორმაგდა. ეს არის შესაძ₾ებლობა რომ თქვენი მესიჯი მიიტანოთ არასატელევიზიო წყაროებით. ბეჭდვური მედია ინფრომაციისთვის ნაკლები გავლენა აქვს 10-დან 7 პროცენტამდე დაეცა. 

შემცირდა ტელევიზიის პოპულარობა 88 პროცენტიდან 82 პროცენტამდე 
სოციალური მედია არის კარგი შესძლებლობა ინფორმაციის მიწოდების, მაგრამ უნდა განავითარო რა ტიპის მასალა გჭირდება და ვისთვის. არ უნდა ჩაყარო ყველაფერი სოც. მედიაში. რა განხვავება უნდა იყოს სოც ქსელსა და ვებ გვერდსშორის. გამოიყენეთ სტრატეგიულად. ამისთვის საჭიროა მეტი შიდა კოორდინაცია, მათ შრის აიტისთნ.
სატელევიზიო არხები უნდა დავაინტერესოთ და შევაქმნევინოთ ახალი ამბების საფუძველზე. 
უყვართ ადამიანების შესახებ ისტორიები და არა მთავრობის შესახებ. ინფორმაცია რაც გინდათ რომ მიიტანოთ უნდა იყოს ადა
მთავარი ის კი არ არის რას ამბობ, მთავარია როგორ ამბობ. ვის ირჩევს მესიჯების მისატანატ და სად არის ის ადგილი. პრესკონფერენცია, შეხვედრა, ესეთ საკთხებია გასათვალისწინებელი. 
რაც შეეხება სატელევიზიო დაფარვას. უნდა შეიცვალოს თქვენი სტილი, უნდა მოერგოთ არსებულ პროგრამებს. უნდა იყოს პროგრამები კონკრეტულად ბავშვბისთვის, ქალებისთვის, კაცებისთვის, მაგ. კულინარიული პროგრამები. მინისტრი რომ გაუშვათ კულ. პროგრამაში და იქვე რომ ისაუბროს და გაავრცელოს ინფრომაცია ადამიანის უფლებებზე. ნუ ელოდებით სანამ ისინი მოვლენ.
საკომუნიკაციო ღონისძიებები დაგეგმვა უნდა მოხდეს შემდეგი კრიტერიუმების გათვალისწინებით:
1. Overall objective - ღონისძიების ზოგადი მიზანი
2. Target Audience - მიზნობრივი აუდიტორია
3. Goals (SMART) - ამოცანები (კონკრეტული, გაზომვადი, მიღწევადი, შედეგზე ორიენტირებული, კონკრეტულ დროზე გათვლილი)
4. Strategy - რა საკომუნიკაციო საშუალებები იქნება გამოყენებული (მედია კამპანია, შეხვედრები და სხვ.)
5. Activities - კონკრეტული აქტივობები/ღონისძიებები
6. Material - მასალა (ბროშურები, კლიპები და სხვ.)
7. Cost - საკომუნიკაციო ღონისძიებების ღირებულება
8. Measurement - საკომუნიკაციო ღონისძიების შედეგის გაზომვა
კვლევის შედეგეზე დაყრდნობით შეისწავლეთ მოსახლეობის საჭიროებები.
იმის გათვალისწინებით, რომ მოსახლეობაში აზრის ფორმირებას სჭირდება დიდი დრო, საკომუნიკაცია აქტივობები არ უნდა იყოს ერთჯერადი და უნდა ჩატარდეს პერიოდულად.


Strategic communication plan on Human Rights
1. Previous elements of communication planning
2. More detailed activities
3. Specific activities mixing outreach + news










უსინათლოებზე ადაპტირებული ვებ გვერდის პრეზენტაცია
მიზნობრივი ჯგუფისთვის საჯარო ინფორმაციაზე  ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა; საზოგადოებაში სრულფასოვანი ინტეგრაციის ხელშეწყობა
ჩართული სამინისტროები: 
უსინათლოები (ასოციაციების მეშვეობით, მათ შორის რეგიონებიდან)
პრეზენტაციის ჩატარება
ადგილი: პარლამენტის დარბაზი
რადენობა: 200 კაცი
მედია  გაშუქება (ტელევიზია, რადიო), პრესრელიზების დარიგება 48 საათით ადრე ღონისძიებამდე, 
ბრაილის შრიფტით მომზადებული ბროშურების დარიგება, სადაც მითითებული იქნება ვებ გვერდის მისამართი და გამოყენების ინსტრუქცია და CD დისკებზე საჭირო ინფორმაციის მიწოდება, სერვისების შესახებ.
ადაპტირებული ვებ გვერდის გატესტვა
მოხდეს ამ პლათფორმის გამოყენება იმგვარად, რომ მიზნობრივ აუდიტორიას მიეწოდოს ინფორმაცია ქვეყანაში არსებული სერვისებისა და სამომავლო აქტივობების (ჯანდაცვა, სოციალური, განათლება, კულტურა, სპორტი) შესახებ, რათა აქტიურად ჩაერთონ სოციალუ-კულტურულ ცხოვრებაში.
ხარჯი: 1000 ლარი
ვებ გვერდის მოხმარების სტატისტიკა 










საგნმანათლებლო დაწესებულებებში შშმ პირთა უფლებების შესახებ ცნობიერების ამაღლება
მიზანი: შშმ პირთა საზოგადოებაში ინტეგრაციის ხელშეწყობა; მათ მიმართ დადებითი განწყობის ჩამოყალიბება; საზოგადოებაში ტოლერანტობის გაზრდა; 
სამიზნე აუდიტორია: სკოლის მოსწავლეები; პედაგოგები, სკოლის ადმინსიტრაცია.
ამოცანები: რენდომული შერჩევით თბილისსა და რეგიონების 50 სკოლაში შშმ პირების უფლებებთან დაკავშირებულ საკითხებზე მე-6-მე-9 კლასის მოსწავლებისათვის ინფორმაციის მიწოდება; განათლების სამინისტრო შესაბამისი სკოლის დირექტორებს მიაწვდის ინფორმაციას დაგეგმილი ღონისძიებების შესახებ.
ღონისძიების დაგეგმვამდე ხდება როგორც შიდა ისე გარე კომუნიკაცია უწყებებს შორის. სლოგანის, ჰაშთეგის მოფიქრება. ბროშურების დაბეჭდვა, მაისურების დაბეჭდვა სლოგანით და ჰეშთეგით.
აქტივობები: სემინარების ჩატარება შშმ პირთა უფლებების შესახებ; შშმ პირების წარმატებული ისტორიების შესახებ კინო ჩვენება; პარა-სპორტული აქტივობების ჩატარება (პარა-კალათბურთი, პარა-ფრენბურთი) საზოგადოებისთვის ცნობილი სახეების მონაწილეობით; ფეისბუქ გვერდის შექმნა თემის პოპულარიზაციის მიზნით, სადაც დაიდება შშმ პირების წარმატებული ისტორიების ამსახველი ვიდეო კილიპები. 
ჩართული მხარეები: სამინისტროები; შშპ პირთა უფლებადამცველები, ტრენერები, ფსიქოლოგები; საერთაშორისო ორგანიზაციები; 
გაზომვა: სკოლის მოსწავლეებში კვლევის ჩატარება შშმ პირების მიმართ დამოკიდებულების გაზომვის მიზნით 6 თვის შემდეგ.
მომავალში ღონისძიებების პერიოდულად ჩატარება და სხვა საგანმანათლებლო დაწესებულებების ჩართვა.
ბიუჯეტი: 100 000 ლარი
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