


დანართი
ინფორმაცია (ანგარიში) სსიპ ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდის მიერ, კომპეტენციის ფარგლებში, საქართველოს სამთავრობო პროგრამის (,,თავისუფლება, სწრაფი განვითარება, კეთილდღეობა“) 2017 წლის შესრულების ანგარიშისა და სამომავლო გეგმების თაობაზე

1. დემოკრატიული განვითარება
1.1. ადამიანის უფლებათა დაცვა, დემოკრატიული მმართველობა და კანონის უზენაესობა

ქალთა მიმართ ძალადობა, ოჯახში ძალადობა, ადამიანით ვაჭრობა (ტრეფიკინგი)
 „ქალთა მიმართ ძალადობისა და ოჯახში ძალადობის პრევენციისა და აღკვეთის შესახებ“ ევროპის საბჭოს 2011 წლის 11 მაისის კონვენციის რატიფიკაციასთან დაკავშირებით, რაც ითვალისწინებდა კონვენციის დებულებებთან ეროვნული კანონმდებლობის ჰარმონიზაციას, 2017 წლის გაზაფხულზე მთელ რიგ სამართლებრივ აქტებში განხორციელდა შესაბამისი ცვლილებები, მათ შორის ცვლილებები შევიდა „ოჯახში ძალადობის აღკვეთის, ოჯახში ძალადობის მსხვერპლთა დაცვისა და დახმარების შესახებ“ საქართველოს კანონშიც. კერძოდ: გაფართოვდა კანონის მოქმედების სფერო და დღეის მდგომარეობით იგი მოიცავს არამარტო ოჯახის ფარგლებს, არამედ, ზოგადად, გენდერული ნიშნით ქალის მიმართ გამოვლენილ ძალადობასაც. აღნიშნული ცვლილებების საფუძველზე ფონდის დებულებაშიც (დამტკიცებული 2014 წლის 13 თებერვლის #146 დადგენილებით) შევიდა ცვლილებები და დაემატა ქალთა მიმართ ძალადობის მსხვერპლთა დაცვისა და დახმარების კომპონენტი. შესაბამისად, 2017 წლის ივნის-ივლისში ფონდის ფარგლებში მოქმედი თავშესაფრებისა და კრიზისული ცენტრის შინაგანაწესებშიც განხორციელდა შესაბამისი ცვლილებები. 

2017 წლის ივლისიდან ფონდი ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის), ქალთა მიმართ ძალადობის ან/და ოჯახში ძალადობის და სექსუალური ხასიათის ძალადობის მსხვერპლებს/დაზარალებულებს/სავარაუდო მსხვერპლებს და მათზე დამოკიდებულ პირებს უზრუნველყოფს შემდეგი მომსახურებებით:
· ფსიქოლოგიურ–სოციალური რეაბილიტაციით/დახმარებით;
· სამედიცინო მომსახურების ორგანიზებით/მიღებით;
· სამართლებრივი მომსახურებით (მათ შორის სასამართლო და სამართალდამცავ ორგანოებში წარმომდაგენლობით);
· თავშესაფრის ან კრიზისული ცენტრის მომსახურებით;
· საჭიროების შემთხვევაში, თარჯიმნის მომსახურებით;
· საჭიროების შემთხვევაში, სხვა მომსახურებით;
· ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკიგნის) მსხვერპლთათვის ერთჯერადი კომპენსაციით, მოქმედი კანონმდებლობით დადგენილი წესის შესაბამისად.
2017 წლამდე ფონდის ფარგლებში ფუნქციონირებდა 5 თავშესაფარი: თბილისში, ბათუმში, გორში, სიღნაღსა და ქუთაისში და 1 კრიზისული ცენტრი ძალადობის მსხვერპლთათვის თბილისში. 2017 წლის დეკემბერში ქუთაისში გაიხსნა კრიზისული ცენტრი ძალადობის მსხვერპლთათვის.  
ფონდის ფარგლებში მოქმედი მომსახურებები ხელმისაწვდომია ძალადობის მსხვერპლთათვის/დაზარალებულთათვის/სავარაუდო მსხვერპლთათვის განურჩევლად  რასის, კანის ფერის, ენის, სქესის, ასაკის, მოქალაქეობის, წარმოშობის, დაბადების ადგილის, საცხოვრებელი ადგილის, ქონებრივი ან წოდებრივი მდგომარეობის, რელიგიის ან რწმენის, ეროვნული, ეთნიკური ან სოციალური კუთვნილების, პროფესიის, ოჯახური მდგომარეობის, ჯანმრთელობის მდგომარეობის, შეზღუდული შესაძლებლობის, სექსუალური ორიენტაციის, გენდერული იდენტობისა და გამოხატვის, პოლიტიკური ან სხვა შეხედულების ან სხვა ნიშნისა.
2017 წლის თებერვლიდან, ფონდის ფარგლებში მოქმედ ცხელ ხაზზე - 116006 -  კონსულტაციის მიღება, გარდა ოჯახში ძალადობის საკითხებისა, ასევე შესაძლებელია ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) და სექსუალური ძალადობის საკითხებზეც. ხოლო პირველი მარტიდან ცხელი ხაზის ხელმისაწვდომობა, ქართული ენის გარდა, უზრუნველყოფილია დამატებით 7 უცხოურ ენაზე (ინგლისურ, რუსულ, თურქულ, აზერბაიჯანულ, სომხურ, არაბულ და სპარსულ ენებზე).

2017 წელს შემუშავებულ იქნა სექსუალური ძალადობის მსხვერპლთა მომსახურების სახელმძღვანელო პრინციპები (გაეროს ქალთა ორგანიზაციის (UN WOMEN) მიერ დაფინანსებული პროექტის –  „ოჯახში ძალადობისა და სექსუალური ძალადობის პრევენცია“  ფარგლებში), ხოლო ფონდის თავშესაფრებისა და კრიზისული ცენტრების ფარგლებში სექსუალური ძალადობის მსხვერპლთათვის მომსახურებების მიწოდება უზრუნველყოფილია 2017 წლის ივლისის თვიდან.
ასევე, 2017 წლის დეკემბერაში დასრულდა მუშაობა ფსიქოლოგიური რეაბილიტაციისა და სოციალური მუშაობის მომსახურების სტანდარტიზების მიმართულებით, რომელიც დაინერგება ფონდის თავშესაფრებსა და კრიზისულ ცენტრებში 2018 წლის იანვრიდან.
ფონდმა 2016 წლის ივლისიდან დაიწყო პროექტი  - ,,ჯანდაცვის რეაგირება (პასუხი) ოჯახში ძალადობაზე/გენდერულ ძალადობაზე“, რომელიც დაფინანსებულია გაეროს მოსახლების ფონდის (UNFPA) მიერ. პროექტის ფარგლებში, სამედიცინო მუშაკების მიერ ძალადობის ეფექტიანი გამოვლენისა და მართვის მიზნით, გადაიხედა და საბოლოო სახით ჩამოყალიბდა ტრენინგ მოდული. დოკუმენტი ეყრდნობა გაეროს მოსახლეობის ფონდის რეგიონალური ოფისისა და ავსტრიული ორგანიზაციის, ,,ქალები ძალადობის წინააღმდეგ ევროპაში”, პარტნიორობის შედეგად შექმნილ მოდულს ოჯახში/ქალთა მიმართ ძალადობის საპასუხოდ ჯანდაცვის სისტემის გაძლიერების შესახებ. პროექტის ფარგლებში, 2016-2017 წლებში სატრენინგო მოდულის საფუძველზე, ქალთა მიმართ ფიზიკური, ფსიქოლოგიური და სექსუალური ძალადობის გამოვლენის, მკურნალობის პრინციპებისა და რეფერალის საკითხებზე ჩატარდა ტრენინგები ჯანდაცვის მუშაკებისთვის  (სულ დატრენინგდა 183 ჯანდაცვის მუშაკი). ასევე, ჯანდაცვის პირველი და მეორეული რგოლის მუშაკებისათვის შემუშავდა სტანდარტული ოპერაციული პროცედურები (SOP) ქალთა მიმართ ფიზიკური, ფსიქოლოგიური და სექსუალური ძალადობის გამოვლენის, მკურნალობის პრინციპებისა და რეფერალის საკითხებზე. სტანდარტულ ოპერაციულ პროცედურებზე დაყრდნობით, შემუშავებულია მთელი რიგი დოკუმენტების პროექტები ძალადობის წინააღმდეგ ჯანდაცვის სისტემის პასუხის მარეგულირებელი ჩარჩოს დახვეწის კუთხით, კერძოდ კი, 2017 წელს მომზადდა სათანადო ცვლილებების პროექტები საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2011 წლის 15 აგვისტოს №01-41/ნ ბრძანებით  დამტკიცებული „ამბულატორიული სამედიცინო დოკუმენტაციის წარმოების წესსა“ და საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2009 წლის 19 მარტის №108/ნ ბრძანებით დამტკიცებულ „სამედიცინო დაწესებულებებში სტაციონარული სამედიცინო დოკუმენტაციის წარმოების წესში“.
ფონდის მიერ შემუშავდა ,,კრიზისული ცენტრის მოწყობისა და ფუნქციონირებისთვის აუცილებელი მინიმალური სტრანდარტების“ პროექტი, რომელიც 2017 წლის 10 ნოემბერს დამტკიცდა საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის ბრძანებით (ბრძანება #01-64/ნ).
ფონდის მიერ (USAID-ის მიერ დაფინანსებულის პროექტის "საქართველოში ოჯახში ძალადობის შემცირება" ფარგლებში) მომზადდა „ქალთა მიმართ  ძალადობის ან/და ოჯახში ძალადობის მსხვერპლთა გამოვლენის, მათი  დაცვის,  დახმარებისა და რეაბილიტაციის ეროვნული რეფერირების პროცედურების“  (ეროვნული რეფერალური მექანიზმი) პროექტი.  
ფონდი აქტიურად თანამშრომლობს არასამთავრობო და საერთაშორისო ორგანიზაციებთან, რომლებთანაც გაფორმებული აქვს თანამშრომლობის თაობაზე მემორანდუმები.

მოსახლეობის ცნობიერების ამაღლების ღონისძიებები/საინფორმაციო შეხვედრები:
2017 წელს ქალთა მიმართ ძალადობისა და ოჯახში ძალადობის საკითხებზე საზოგადოების ცნობიერების ამაღლების მიზნით  ფონდის პროექტის -,,საქართველოში ოჯახში ძალადობის შემცირება" ფარგლებში გაიმართა 20 საინფორმაციო შეხვედრა ოჯახში ძალადობის საკითხებზე, მათ შორის პრევენციულ ღონისძიებებსა და ფონდის მომსახურებებზე, სხვადასხვა სამიზნე ჯგუფის წარმომადგენელთათვის (მოსწავლეები, უმაღლესი სასწავლებლების სტუდენტები, ეთნიკური უმცირესობის წარმომადგენლები)  თბილისსა და საქართველოს სხვადასხვა რეგიონში, დამსწრეთა რაოდენობა 545. მომზადდა და გავრცელდა საინფორმაციო ოთხენოვანი ბროშურები და საცნობარო მასალა ცხელი ხაზის გამოსახულებით. დამზადდა და საეთერო ბადეში განთავსდა ძალადობის წინააღმდეგ საკონსულტაციო ცხელი ხაზის აუდიო და ვიდეო რგოლები. 
2017 წელს ფონდის ორგანიზებით თბილისსა და რეგიონებში გაიმართა 17 საინფორმაციო შეხვედრა სხვადასხვა სამიზნე ჯგუფებთან (მოსწავლეები, უმაღლესი სასწავლებლის სტუდენტები, იძულებით გადაადგილებული პირები) შემდეგ თემატიკაზე: ტრეფიკინგი, კანონმდებლობა ტრეფიკინგის შესახებ, ფონდის მომსახურებები, პრევენციის საკითხები. დამსწრეთა რაოდენობა-455.

საინფორმაციო შეხვედრების დროს გავრცელდა ოჯახში ძალადობის საკითხებზე 4–ენოვანი (ქართულ, სომხურ, აზერბაიჯანულ, რუსული ენებზე) საინფორმაციო ბროშურები, მაისურები, ჩანთები (ცხელი ხაზის ნომრის (116 006) გამოსახულებით), ხოლო ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) საკითხებზე - 6–ენოვანი (ქართულ, ინგლისურ, სომხურ, აზერბაიჯანულ, რუსულ, თურქულ, ენებზე) საინფორმაციო ბროშურები, ასევე მაისურები, ჩანთები, ბლოკნოტები, one-pager-ები (ცხელი ხაზის ნომრის (116 006) გამოსახულებით) და ხდება პირისპირ კომუნიკაცია/კონსულტაციები სამიზნე ჯგუფებთან.

ფონდის ორგანიზებით, პროექტის ,,საქართველოში ოჯახში ძალადობის შემცირება“ (USAID) ფარგლებში, გაეროს ასოციაციასთან თანამშრომლობით, საქართველოს სხვადასხვა რეგიონის (ქალაქები: რუსთავი, გორი, საგარეჯო, მარნეული, ახალციხე, თელავი, ბათუმი, ოზურგეთი, ზუგდიდი, ქუთაისი) დემოკრატიული ჩართულობის ცენტრებში ჩატარდა თანასწორგანმანათლებელთა ტრენინგები. თანასწორგანმანათლებლებმა ტრენინგის გავლის შემდეგ თავიანთ თემის წევრებს გააცნეს ინფორმაცია ოჯახში ძალადობის საკითხებსა და იმ მომსახურებებზე, რომელსაც სახელმწიფო ძალადობის მსხვერპლებს სთავაზობს (მომზადდა 18-დან 65-წლამდე ასაკის 140 თანასწორგანმანათლებელი).
ფონდის მიერ პროექტის ,,საქართველოში ოჯახში ძალადობის შემცირება“ (USAID) ფარგლებში სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტოს სოციალური მუშაკებისთვის ჩატარდა ტრენინგები, თემაზე: „სოციალური მუშაობა მიუსაფარი ბავშვების საკითხებთან დაკავშირებით“ (ტრენინგი გაიარა 220 სოციალურმა მუშაკმა).
2017 წლის 25 ნოემბერს, სოციალური, ტელე და ბეჭდური მედიის გამოყენებით საზოგადოებრივი ცნობიერების ამაღლების მიზნით გაიმართა 16-დღიანი ნარინჯისფერი კამპანია, რომელიც განხორციელდა მთელი ქვეყნის მასშტაბით.
დღეის მდგომარეობით ფუნქციონირებს ფონდის განახლებული ვებ-გვერდი  www.atipfund.gov.ge. სადაც განთავსებულია, როგორც საზოგადოებრივი და საკანონმდებლო სიახლეები, ასევე – საჯარო ინფორმაცია და სტატისტიკური მონაცემები. ასევე ფუნქციონირებს facebook გვერდები Atipfund Georgia და ,,ოჯახში ძალადობის შემცირება საქართველოში“. აღნიშნული  Facebook გვერდების   საშუალებით,  გარდა ინფორმირებულობისა, ხორციელდება მოქალაქეთათვის კონსულტაციების გაწევა. მოქალაქეებს მათთვის საინტერესო კითხვის დასმა შეუძლიათ Facebook Messenger-ის და აგრეთვე საიტზე ასახული ელ. მისამართის საშუალებით atipfund@moh.gov.ge.


ფონდის თანამშრომელთა კვალიფიკაციის ამაღლების ღონისძიებები/ტრენინგები:
ფონდის თანამშრომლების კვალიფიკაციის ამაღლების მიზნით 2017 წელს ჩატარდა 5 ტრენინგი შემდეგ თემებზე:
· ,,ოჯახში ძალადობის, ტრეფიკინგისა და სექსუალური ძალადობის საკითხებზე ცხელ ხაზზე შემოსული ზარების ყოველდღიური აღრიცხვის ჟურნალებისა და შემოსული ზარების წლიური სტატისტიკის ფორმების წარმოება“, ,,საკანონმდებლო სიახლეები ოჯახში ძალადობის, ტრეფიკინგისა და სექსუალური ძალადობის საკითხებზე“ (კრიზისული ცენტრის ცხელი ხაზის ოპერატორებისათვის);
· ,,საგანმანათლებლო მუშაობის სპეციფიკა რეპროდუქციული ჯანმრთელობისა და ოჯახის დაგეგმვის საკითხები“ (ორგანიზატორი: საინფორმაციო-სამედიცინო ფსიქოლოგიური ცენტრი ,,თანადგომა“, შვედური ორგანიზაცია RFSU მხარდაჭერით);
· ,,ქალთა მიმართ ძალადობისა და სექსუალური ძალადობის მსხვერპლთა მომსახურებები“ (პროექტის ,,ოჯახში ძალადობისა და სექსუალური ძალადობის პრევენცია“ ფარგლებში);
·  „მომსახურების გაწევის საკითხები სექსუალური ძალადობის მსხვერპლთათვის“ 
· ,,სოციალური მუშაობა მიუსაფარი ბავშვების საკითხებთან დაკავშირებით“ (ფონდის პროექტის ,,საქართველოში ოჯახში ძალადობის შემცირება“ (USAID) ფარგლებში);
· „ძალადობის მსხვერპლთა ფსიქოლოგიური რეაბილიტაცია„ (ფონდის პროექტის ,,ოჯახში ძალადობისა და სექსუალური ძალადობის პრევენცია“ (UNWOMEN) ფარგლებში; ფონდის სტრუქტურული ერთეულების (თავშესაფარი/კრიზისული ცენტრი) უფროსებისათვის და ფსიქოლოგებისთვის);
· „ძალადობის მსხვერპლებთან სოციალური მუშაობის საკითხები“ (ფონდის პროექტის ,,გავერთიანდეთ ქალთა მიმართ ძალადობის წინააღმდეგ“ (UNWOMEN) ფარგლებში;  სოციალური მუშაკებისათვის და მულტი გუნდის წევრებისათვის).
2017 წელს ფონდის თანამშრომელთა ცნობიერების ამაღლების მიზნით, ფონდის ცენტრალური აპარატის, ასევე სტრუქტურული და ტერიტორიული ერთეულების თანამშრომლებმა გაიარეს ტრენინგი „სამუშაო ადგილას სექსუალური შევიწროების საკითხებზე“, ატვირთული სახალხო დამცველის აპარატის ვებგვერდზე  („სექსუალური შევიწროების აღმოფხვრა სამუშაო ადგილას“). ტრენინგი გაიარა 297 თანამშრომელმა (მათ შორის: 242 მდედრ. და 55 მამრ.სქესის).

სამომავლო გეგმა
ძალადობის მსხვერპლთათვის არსებულ ფონდის მომსახურებებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდის მიზნით 2018 წელს იგეგმება დამატებით 4 კრიზისული ცენტრის გახსნა რეგიონებში. გორში კრიზისული ცენტრი გაიხსნება იანვარში, ხოლო მარნეულში, ოზურგეთსა და ბათუმში კრიზისული ცენტრების გახსნასთან დაკავშირებით მიმდინარეობს  მოლაპარაკებები (საჭირო ფართის გამოყოფასთან დაკავშირებით) ადგილობრივი თვითმმართველობების (მუნიციპალიტეტი, მერია) წარმომადგენლებთან. 

სახელმწიფო მომსახურებების პოპულარიზაციის, ასევე ქალთა მიმართ ძალადობის, ოჯახში ძალადობის, ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) და სექსუალური ძალადობის საკითხებზე  ცნობიერების ამაღლების მიზნით, გაგრძელდება საგანმანათლებლო საინფორმაციო შეხვედრები თბილისსა და რეგიონებში.
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