[bookmark: _GoBack]შრომის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის  სამინისტროს ცხელი ხაზი,  ფუნქციონირებს 24/7 რეჟიმში.  ყველა შემოსულ ზარზე ცხელი ხაზის წარმომადგენელი ახდენს სათანადო რეაგირებას.  რაც შეეხება აღნიშნულ შემთხვევებს, ცხელი ხაზის წარმომადგენლის მიერ მიღებული იქნა მოქალაქის მიერ  დატოვებული  შეტყობინება და გაიგზავნა შესაბამის სამსახურში შემდგომი რეაგირებისთვის. ჯანდაცვის სამინისტრო პერმანენტულად ატარებს  ცხელი ხაზის თანამშრომელთა ტრენინგებს უწყებაში  მიმდინარე პროგრამულ ცვლილებებთან დაკავშირებით. 
