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1.
ტერმინთა განმარტება

1.1.
ფიზიკური პირი - რეზიდენტი და არარეზიდენტი არამეწარმე ფიზიკური პირი;

1.2.
რეზიდენტი პირი - საქართველოს მოქალაქე ან ფიზიკური პირი, რომელიც მთელი მიმდინარე საგადასახადო წლის განმავლობაში ფაქტობრივად იმყოფებოდა საქართველოს ტერიტორიაზე 183 დღე ან მეტ ხანს ნებისმიერი უწყვეტი 12 კალენდარული თვის პერიოდში, რომელიც მთავრდება ამ საგადასახადო წელს, ან ფიზიკური პირი, რომელიც ამ საგადასახადო წლის განმავლობაში იმყოფებოდა უცხო ქვეყანაში საქართველოს სახელმწიფო სამსახურში; 
1.3.
არარეზიდენტი ფიზიკური პირი - პირი რომელიც არ არის რეზიდენტი;
1.4.
იდენტიფიკაცია - გამოსაკვლევი დოკუმენტის შესაბამისობა (იდენტურობა) ნიმუშთან. ასევე, პირის შესაბამისობა (იდენტურობა) ბანკიში წარმოდგენილ მონაცემებთან ან/და ბანკის მონაცემთა ბაზაში პირზე ასრებულ ინფორმაციასთან;
1.5.
პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი -  საქართველოს მოქალაქის პირადობის მოწმობა, საქართველოს მოქალაქის პასპორტი, ბინადრობის მოწმობა, უცხო ქვეყნის მოქალაქის პასპორტი, დიპლომატიური პასპორტი/ბარათი საერთაშორისო კონვენციის შესაბამისად, ლტოლვილის მოწმობა, ასევე საქართველოს კანონმდებლობით მათთან გათანაბრებული დოკუმენტი. პირადობის დამადასტურებელი სხვა დოკუმენტის გამოყენება შეიძლება მხოლოდ ისეთ გამონაკლის შემთხვევებში, როდესაც პირს არ გააჩნია ზემოთ ჩამოთვლილი დოკუმენტები (მაგალითად, არასრულწლოვანი პირის სახელზე ანგარიში გახსნის შემთხვევაში);
1.6.
მინდობილობა - ნოტარიულად ან/და დიპლომატიური წარმომადგენლობის მიერ დამოწმებული დავალების ხელშეკრულებით რწმუნებულისათვის მიცემული დავალება, რომლის საფუძველზეც რწმუნებული ვალდებულია შეასრულოს მისთვის დავალებული (მინდობილი) ერთი ან რამდენიმე მოქმედება მარწმუნებლის სახელითა და ხარჯზე;

1.7.
ანგარიშები - „საანგარიშსწორებო “ (მიმდინარე), „დამატებითი საანგარიშსწორებო “ (მიმდინარე), „მოთხოვნამდე დეპოზიტის“,  „ვადიანი დეპოზიტის“,  ანგარიშები;
1.8.
პასუხისმგებელი ერთეული - ფიზიკური პირი, რომელიც იკავებს ბანკის საშტატო განრიგით გათვალისწინებულ თანამდებობრივ პოზიციას და მოქმედებს ბანკთან გაფორმებული შრომითი ხელშეკრულებისა (ამ შრომითი ხელშეკრულება საგამოცდო ვადით) და თანამდებობრივი ინსტრუქციის ფარგლებში;

2.
პროცედურის შესრულებაში მონაწილე ერთეულები 
2.1.
დეპოზიტების გახსნის მენეჯერი;

2.2.
ოპერატორი;
2.3.
უფროსი მოლარე ოპერატორი;

2.4.
მოლარე ოპერატორი;

2.5.
უფროსი მოლარე;

2.6.
მოლარე;

2.7.
კონტროლის სპეციალისტი;
2.8.
სერვის-ცენტრის მენეჯერი;

3.
ზოგადი ნაწილი

3.1.
ფიზიკური პირის ანგარიშის(ების) გახსნისას პასუხისმგებელმა  ერთეულმა  უნდა  მოახდინოს  ყველა მონაწილე სუბიექტის  იდენტიფიკაცია  თანახმად  „რეზიდენტი და არარეზიდენტი ფიზიკური  პირის  იდენტიფიკაციის  ინსტრუქციისა  # ბ3-020/09“;
3.2.
ანგარიშის გახსნის საფუძველს წარმოადგენს ფიზიკური პირის განაცხადი ანგარიშის გახსნაზე;

3.3.
ფიზიკურ პირებს ეკრძალებათ ნებისმიერი ანგარიშის გახსნა თუ მათ არ აქვთ გახსნილი  „საანგარიშსწორებო  ანგარიში”;

3.4.
ფიზიკურ პირებს უფლება აქვთ გახსნან ანგარიშები სხვადასხვა ვალუტაში;
3.5.
ყოველი კონკრეტული ანგარიშის გახსნისას ფიზიკურ პირთან ფორმდება ხელშეკრულება კონკრეტული ანგარიშის მომსახურების შესახებ;

3.6.
ყველა ხელშეკრულება, რომელიც შეიძლება გაფორმდეს ბანკსა და ფიზიკურ პირს შორის, დამოწმებული უნდა იყოს როგორც ფიზიკური პირის, ასევე ბანკის უფლებამოსილი პირის(ების) ხელმოწერებითა და შტამპით;

3.7.
ფიზიკურ პირებს უფლება აქვთ იქონიონ რამოდენიმე 

3.7.1.
„დამატებითი საანგარიშსწორებო   ანგარიში“, 

3.7.2.
„ვადიანი დეპოზიტის ანგარიში“;

3.7.3.
„მოთხოვნამდე დეპოზიტის ანგარიში“;

3.8.
დაუშვებელია  ფიზიკური პირების ერთზე მეტჯერ დარეგისტრირება პროგრამულ უზრუნველყოფაში; 

4.
ანგარიშის გახსნისათვის საჭირო მოქმედებები

4.1.
პასუხისმგებელი ერთეული ფიზიკური პირთან პირველადი გასაუბრებით უნდა დარწმუნდეს,  რომ ის არ არის ბანკის კლიენტი და გადაამოწმოს ფიზიკური პირის მონაცემები ბანკის პროგრამულ უზრუნველყოფაში (ძებნა პროგრამულ უზრუნველყოფაში უნდა განხორციელდეს ფიზიკური პირის უნიკალური ნომრის მიხედვით მაგ: პირადი ნომერი.)

4.2.
თუ ფიზიკური პირი არ იძებნება პროგრამულ უზრუნველყოფაში, საჭიროა მისი დარეგისტრირება პროგრამულ უზრუნველყოფაში; 

4.3.
ფიზიკური პირისათვის ანგარიშების გახსნა/დამატება წარმოებს „პროგრამულ უზრუნველყოფაში ფიზიკური პირის დარეგისტრირებისა და ანგარიშის გახსნის პროცედურა # #ბ6-001/09“-ის  თანახმად.

4.4.
ფიზიკური პირის დარეგისტრირება ბანკის პროგრამულ უზრუნველყოფაში უნდა მოხდეს პირის მიერ შესაბამისი საბუთების  წარმოდგენის შემდეგ;

5.
ანგარიშებზე ბარათების  მიბმის ძირითადი პირობები

5.1.
საანგარიშსწორებო  და დამატებითი საანგარიშსწორებო  ანგარიშებზე დაშვებულია პლასტიკური ბარათების მიბმა და შესაძლებელია:

5.1.1.
მხოლოდ ერთი ტიპის ბარათების მიბმა (მაგ. მხოლოდ ელექტრონი, ან მხოლოდ გოლდი);

5.1.2.
ერთ ანგარიშზე რამოდენიმე ბარათის მიბმა (მაგ. ორი ცალი ელექტრონი, ან სამი ცალი გოლდი);

5.2.
დაუშვებელია უკვე არსებული ბარათის სხვა ანგარიშზე მიბმა; 

6.
ფიზიკური პირების ანგარიშების გასახსნელად საჭირო საბუთების ჩამონათვალი

6.1.
ფიზიკური პირები  პროგრამულ უზრუნველყოფაში დარეგისტრირებისათვის წარმოადგენენ შემდეგ საბუთებს:

6.1.1.
სრულწლოვანი ფიზიკური პირების შემთხვევაში:

a.
განაცხადი ანგარიშის გახსნაზე;

b.
ხელშეკრულება ანგარიშის მომსახურებაზე;

c.
პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი;

d.
ხელმოწერის ნიმუში (რეზიდენტი და არარეზიდენტი ფიზიკური პირებისათვის უცხოურ და ეროვნულ ვალუტაში ანგარიშების გახსნისა და დახურვის წესის # ა3-014/08 დანართი #1);

6.1.2.
არასრულწლოვანი ფიზიკური პირის შემთხვევაში:

a.
განაცხადი ანგარიშის გახსნაზე;

b.
ხელშეკრულება ანგარიშის მომსახურებაზე;

c.
პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი ან დაბადების მოწმობა;

d.
მშოლების ან მეურვეობაზე უფლებამოსილი პირის(ების) პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტები;

e.
სანოტარო წესით გაცემული მშოლების ან მეურვის(ეების) თანხმობა ანგარიშის გახსნის შესახებ;

f.
ერთერთი მშობლის გარდაცვალების შემთხვევაში - გარდაცვალების მოწმობა;

g.
მეურვის(ეების) შემთხვევაში - მეურვეობის დამადასტურებელი დოკუმენტი;

h.
ხელმოწერის ნიმუში(რეზიდენტი და არარეზიდენტი ფიზიკური პირებისათვის უცხოურ და ეროვნულ ვალუტაში ანგარიშების გახსნისა და დახურვის წესის # ა3-014/08 დანართი #1);

7.
ფინანსური მონიტორინგის მოთხოვნები

7.1.
ფიზიკური პირის მიერ ანგარიშის გახსნის სურვილის დაფიქსირების შემთხვევაში პასუხისმგებელმა ერთეულმა უნდა მოახდინოს პირის გადამოწმება ტერორისტთა და ტერორიზმის ხელშემწყობ პირთა სიაში;

7.2.
თუ ფიზიკური პირი შეტანილია ტერორისტთა და ტერორიზმის ხელშემწყობ პირთა სიაში, პასუხისმგებელი ერთეული ვალდებულია აღნიშნულის შესახებ საქმის კურსში ჩააყენოს ზემდგომი და უსაფრთხოების სამსახური;

8.
ანგარიშის დახურვა

8.1.
ფიზიკური პირის ანგარიშის დახურვა შესაძლებელია:

8.2.
ანგარიშის მფლობელის განცხადების საფუძველზე ვადიანი დეპოზიტების შემთხვევაში (რეზიდენტი და არარეზიდენტი ფიზიკური პირებისათვის უცხოურ და ეროვნულ ვალუტაში ანგარიშების გახსნისა და დახურვის წესის # ა3-014/08 დანართი #3) ხოლო უვადო დეპოზიტების (მიმდინარე, მოთხოვნამდე ანგარიშების) შემთხვევაში ამავე წესის (დანართი #2);

8.3.
ანგარიშის მფლობელის მიერ მომსახურების ხელშეკრულების დარღვევის ან ვადის ამოწურვის შემთხვევაში;

8.4.
ანგარიშზე ერთი წლის განმავლობაში, ჩანაწერების და ნაშთის არ არსებობის შემთხვევაში;
8.5.
სასამართლო ორგანოების გადაწყვეტილებით;

8.6.
ანგარიშ(ებ)ის დახურვა ხორციელდება ბანკის პროგრამულ უზრუნველყოფაში (ფიზიკური პირების ანგარიშების დახურვის პროცედურა # ბ6-008/09 ) -ის თანახმად;

