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1. [bookmark: _Toc477781244]რაციონალი, სარგებლიანობა და მეთოდები

მაგალითისთვის, ავსტრია 2001 წლიდან ქვეყნის მასშტაბით შედარების საფუძველზე აწარმოებს წყლისა და ჩამდინარე წყლების კომუნიკაციების სტანდარტების ანალიზს, რომლის საპილოტე ეტაპი 1999 წელს დაიწყო.  საზოგადოებრივი წყალმომარაგების მიზნით შესაბამისი კომუნიკაციების სტანდარების ნებაყოფლობითი ანალიზის მთავარ მიზანს წარმოადგენდა  კომპანიებისა და სხვადასხვა პროცესების ურთიერთშედარების საფუძველზე მათი  საბაზრო (მარკეტინგული) დანიშნულების დადგენა.  მონაწილეებმა ცალსახად აღნიშნეს, რომ ასეთი ანალიზის დადების შედეგს წარმოადგენს ის, რომ შესაძლებელია უკეთესი ინფორმაციის მოპოვება საკუთარი კომპანიის შესახებ და საკუთარი კომპანიის მიღწევებისა და მის მიერ სამუშაოთა წარმოების პროცესის შესახებ.
ანალიზის შედეგების გამოყენება კომპანიის შიგნით საკმაოდ ინტენსიურად მიმდინარეობდა. ის სარგებლები, რაც შეიძლება კომპანიამ ამ ანალიზის შედეგად მიიღოს შემდეგია:
· პრობლემების დადგენა და დაზუსტება მოწვეული სპეციალისტების მიერ;
· გადაწყვეტილების მხარდაჭერა;
· აუცილებელი ღონისძიებების დასაბუთება;
· შემგომში მისაღები ღონისძიებებისთვის მდგომარეობის საფუძვლების  შეფასება
· პროცესის ოპტიმიზაცია;
· ორგანიზაციული სტრუქტურების გაუმჯობესება;
· სახელმძღვანელო მექანიზმი და კონტროლის საშუალება;
· მხარდაჭერა საშუალო და გრძელვადიანი ბიზნესის დაგეგმარების საქმეში.
სურათი 1. ანალიზის დადებითი მხარეები

ანალიზის მეთოდი ერთმანეთისგან განასახვავებს სამუშაოს შესრულების პროცესის სხვადასხვა ეტაპებზე შედარებას. კომუნიკაციების შედარების ანალიზი, როგორც ასეთი, ახდენს კომპანიის, როგორც ერთი მთლიანობის შეფასებას და იმას, თუ როგორ მიაღწია კომპანიამ დასახულ მიზნებს. წყალმომარაგების შემთხვევაში შესაძლებელია ხუთი სამიზნე კატეგორიის განსაზღვრა: წყალმომარაგების უსაფრთხოება, წყალმომარაგების ხარისხი, აბონენტთა მომსახურება, მდგრადობა და ეკონომიკური ეფექტიანობა. შესაბამისად ჩატარებული ანალიზი უზრუნველყოფს წყალგაყვანილობის კომუნიკაციისა და სამუშაოთა შესრულების შესახებ საერთო წარმოდგენის შექმნას, ასევე მისი გამოყენება შესაძლებელია კომუნიკაციის ძლიერი და სუსტი მხარეების ანალიზისას.   
იმ შემთხვევაში, თუ ხდება კომპანიის განსაზღვრული პროცედურის ზოგიერთი დეტალური ასპექტის შედარება სხვა კომპანიის მიერ განხორციელებულ იმავე სამუშაო პროცესთან შედარების საფუძველზე, მაშინ ასეთ ანალიზს პროცესის ანალიზი ეწოდება. ტიპიური პროცესის ანალიზს მოცემულ კონტექსტში წარმოადგენს მრიცხველებიდან ანათვალების აღების, მრიცხველების ჩანაცვლების, სახლებში საკომუნიკაციო გაყვანილობის განახლების, ახალი წყალმომარაგების ხაზების მშენებლობის ან გაჟონვის მართვის პროცესების შედარება. პროცესების ანალიზი უზრუნველყოფს ხარისხის ზრდას ან ხარჯების შემცირებას ან ორივეს ერთად სპეციფიურ სამუშაოთა წარმოების დროს.
პრინციპში ორივე მეთოდი - კომუნიკაციების ანალიზი და პროცესის ანალიზი - ერთმანეთს ავსებს და შესაბამისად ისინი ერთად უნდა გამოიყენებოდეს.
ყველაზე მნიშვნელოვან ასპექტს ანალიზის წარმატებულად ჩატარებისთვის წარმოადგენს მსგავსი პიროების მქონე სხვადასხვა კომუნიკაციის ერთ ჯგუფად გაერთიანება. ყველა კომუნიკაციის შედარებას, მათი ტექნიკური, სტრუქტურული და ეკონომიკური პირობების მიუხედავად, შედეგად მოსდევს არასაიმედო დასკვნებისა და მოლოდინების მიღება.






2. [bookmark: _Toc477781245]საქართველოს ენერგეტიკისა და წყალმომარაგების მარეგულირებელი ეროვნული კომისიის (სემეკი/GNERC) მიმდინარე პრაქტიკა
წყლის დეპარტამენტის მიერ ამჟამად გამოყენებული წარმადობის ეფექტურობის ძირითადი მაჩვენებლები (KPI) უმეტესწილად შემუშავებულია საერთაშორისო განსაზღვრებების შესაბამისად. დეპარტამენტის თვისებიდან გამომდინარე სამუშაოთა შესრულების ხარისხის მაჩვენებელი(PI) ძირითადად ტექნიკურია. გარდა ამისა, მათში აისახება სპეციფიური მოთხოვნები და შესაბამისად შესაძლებელია უფრო დეტალურიც კი იყოს.
ცხრილი 1. GNERC-ის მიერ მიღებული წარმადობის ეფექტურობის ძირითადი მაჩვენებლები (KPI) 
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შემდგომი ნაბიჯების სახით უნდა გამოიკვეთოს სამიზნე ობიექტები კომპანიის მიზნებისა და დაგეგმარებასთან დაკავშირებული საკითხების გათვალისწინებით. ქვემოთ მოცემულია სამიზნე ობიექტების კატეგორიები სპეციფიურ თემებთან და შესაბამის მაჩვენებლებთან ერთად. მაჩვენებლები განსაზღვრულია სხვადასხვა ნაწილებში, სადაც დეტალურადაა აღწერილი სამიზნე ობიექტების კატეგორიები.
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ცხრილი 3. IBNET-ის (წყლისა და წყალკანალიზაციის ქსელის საერთაშორისო ანალიზი) მიხედვით განსაზღვრული სამიზნე ობიექტების კატეგორიები და IBNET-ის მიერ შეთავაზებული სპეციფიური თემები
	მაჩვენებლები და მაჩვენებელთა ჯგუფები
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ცხრილი 4. შესრულების ხარისხის მაჩვენებლები წყალმომარაგების უსაფრთხოებისთვის
	
	თემატური ველი
	შესრულების ხარისხის მაჩვენებელი

	
	რესურსების გამოყენება
	შეკვეთილი რესურსების გამოყენება

	
	
	საკუთარი რესურსების გამოყენება

	
	
	რესურსების გამოყენება პიკური დატვირთვების დროს

	
	
	დაფარვის ზონის კოეფიციენტი სისტემის ავარიის დროს 

	
	ნაგებობების გამოყენების კოეფიციენტი
	გამწმენდი ნაგებობების მაქსიმალური გამოყენება

	წყალმომარაგების უსაფრთხოება
	
	საცავი ნაგებობების მაქსიმალური გამოყენება

	
	
	გამწმენდი ნაგებობების საშუალო გამოყენება

	
	ცენტრალიზირებული მონიტორინგი
	დისტანციური მართვის დაფარვის ზონა

	
	წყლის ხარისხის მონიტორინგი
	ამოცანების მთლიანი მოცულობის შესრულების დონე

	
	წყალმომარაგების სისტემის საიმედოობა
	წყვეტები - მიერთებები სახლებში

	
	
	წყვეტები- მომარაგების ქსელი

	
	
	სარქველების რაოდენობა მილის სიგრძის მიხედვით

	
	
	წყალსაღები ონკანების რაოდენობა მილის სიგრძის მიხედვით 

	
	
	მთლიანი მეტრაჟის რაოდენობა მილის სიგრძის მიხედვით



რაც შეეხება არსებული რესურსების ექსპლუატაციას, უპირველეს მიზანს წარმოადგენს სუსტი მხარეების მონიტორინგი და პიკური დატვირთვების პერიოდის დროს სიმძლავრის შეფასება. რა წარმოადგენს დარჩენილ რეზერვებს და თუ რა გზით შეიძლება რეალური და პოტენციური დეფიციტების მართვა და მათი დაძლევა. იმ შემთხვევაში, თუ ხელმისაწვდომია რამოდენიმე რესურსი, უნდა შემუშავდეს და დაინერგოს რისკების დივერსიფიკაციის სტრატეგია.
ტექნიკური უსაფრთხოების პირობების უზრუნველყოფა ხდება საცავი ნაგებობებისა და რეზერვუარების მეშვეობით.რეზერვუარები უნდა იყვნენ სულ მცირე დღიური მოხმარების მოცულობის. მოცულობები წარმოადგენენ დროისა და ვარიაციის ურთიერთდამოკიდებულების ფუნქციას მოხმარებასთან, ხელმისაწვდომი რესურსის ან რესურსების თვისებასთან და მომარაგების წყვეტასთან დაკავშირებულ სპეციფიურ რისკებთან მიმართებაში.
სურათი 3. მომარაგების და წყლის რესურსების ექსპლუატაციის უსაფრთხოება პიკური დატვირთვის დროს  
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ცხრილი 5. შესრულების ხარისხის მაჩვენებლები მომარაგების ხარისხისთვის
	ხარისხის მაჩვენებლები
	თემატური სფერო
	შესრულების ხარისხი

	
	წყლისა და მომსახურების ხარისხი
	მინიმალური წნევა

	
	
	სასმელი წყლის ხარისხი

	
	მონიტორინგი და ტექნიკური უზრუნველყოფა
	ავზებისა და რეზერვუარების გაწმენდა

	
	
	ქსელსი შემოწმება

	
	
	გაჟონვის კონტროლი

	
	
	გაჟონვის ადგილების შეკეთება

	
	
	ონკანების შემოწმება

	
	
	მრიხველების შემოწმება და შეცვლა

	
	წყლის დანაკარგები
	დანაკარგების ხარისხი

	
	
	რეალური დანაკარგები ყოველ კილომეტრსა და საათში 

	
	
	ეკონომიკური დანაკარგები, მოცულობა

	
	
	ეკონომიკური დანაკარგები, ხარჯები

	
	დაზიანებების პროცენტი
	მილსადენის დაზიანება არმატურებით (სულ)

	
	
	სახლებთან მიერთებების დაზიანება არმატურებით 

	
	
	მილსადენის დაზიანებები არმატურის გარეშე

	
	
	სარქველებისა და ონკანების დაზიანება



წყლის ხარისხი ყველაზე მნიშვნელოვანი და აქტუალური საკითხია, რომლის შემთხვევაში კომპრომისები დასაშვები არ არის.ანალიზთან დაკავშირებულ საკითხებთან მიმართებაში ჩვეულებრივ ხდება ნარჩენი ქლორის გამოცდა. შესაბამისი შესრულების ხარისხის მაჩვენებელს წარმოადგენს იმ ნიმუშების პროცენტი, რომელთა გამოცდა ხდება ნარჩენი ქლორის შესაბამის სტანდარტებთან შესაბამისობაზე, იმ მთელი რიგი სხვა გამოცდების ჩათვლით, რომლებიც ტარდება სპეციფიური გამანაწილებელი ქსელიდან აღებულ ნიმუშებზე მათი არსებულ სტანდარტებთან შედარების საფუძველზე.  
სხვა საკითხია მომსახურების უწყვეტობა,  რაც გამოიხატება ყოველდღიური მომსახურებისთვის საჭირო საშუალო საათებში და უწყვეტი წყალმომარაგების აბონენტების პროცენტულ მაჩვენებელში. 
რაც შეეხება წყლის წნევას, უნდა აღინიშნოს, რომ როგორც წესი წნევის ცენტრალურ ზონაში საჭიროა დაახლოებით 6 ბარი და მინიმუმ 1 ბარი სისტემის ყველაზე არახელსაყრელ წერტილებში (მთავარი პრობლემა წყალმომარაგების სისტემაში, რადგან ხდება დაწნევის ზონების დატოვება და წნევის დონე აჭარბებს არსებულ სტანდარტებს, რასაც უარყოფითი ზემოქმედება გააჩნია მილის მასალაზე, აზიანებს მას და ზრდის გაჟონვების რისკს).
ტექნიკური უზრუნველყოფა და შეკეთება, გამანაწილებელი ქსელის შემოწმება,გაჟონვის კონტროლი დააღმოჩენა, ეს ის კარგად ნაცნობი ღონისძიებებია, რომლებიც საჭიროა მომარაგების ხარისხის უზრუნველსაყოფად. გარდა ამისა, ასეთი ღონისძიებების გატარება აუცილებელია იმისათვის, რომ შეიქმნას შესაბამისი ცოდნა ქსელთან დაკავშირებით.
წყლის დანაკარგები და გაჟონვის მაჩვენებლები მჭიდრო კავშირშია ზემოთ აღნიშნულ საკითხებთან, ასევე მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული სისტემის ხნოვანობაზე და ურბანიზაციის დონეზე.  
დამატებითი საკითხების სახით უნდა აღინიშნოს კალიბრაცია, წყლის მრიცხველების მონიტორინგი და მრიცხველების პერიოდული ჩანაცვლება შესაბამისი შედეგების გარანტიის მიზნით.
მიღებულ მაჩვენებლებს წარმოადგენს დაზიანების მაჩვენებლები. ეს მაჩვენებლები გვიჩვენებენ იმას, თუ რამდენი დაზიანება მოხდა თითოეულ კილომეტრზე ან ყოველ 100 კმ-ზე და მომარაგების ხაზებზე. ჩვეულებრივ მაჩვენებლები ასახავენ მილსადენის დაზიანებას წყლის გაჟონვების რაოდენობასთან და შესაბამისი შეკეთების საჭიროებასთან ერთად და არ ასახავენ რაიმე ისეთ პრობლემას, რაც დაკავშირებულებულია არმატურასთან ან დაუფიქსირებელი გაჟონვის ფაქტებთან ან ისეთ დაფიქსირებულ გაჟონვის ფაქტებთან, რომლებსაც რეაგირება არ მოჰყოლია. მესამე მხარის მიერ მიყენებული დაზიანებების დაფიქსირებაც არ ხდება ამ მაჩვენებლის მიერ. 

სურათი 4. წყალმომარაგების ხაზების დაზიანება ყოველ 100 კმ-ში წელიწადში ერთხელ, რომლებიც დაჯგუფებულია ურბანიზაციის დონისა და ქსელის ხნოვანობის მიხედვით  (OeVGW 2012 და ბავარია 2011).
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საშუალო
ძველი

ინფრაქტრუქტურის ხნოვანობა
სასოფლო
ურბანული
მეტრო

ურბანიზაციის დონე

სურათი 5. მომარაგების ხაზების დაზიანებების ანალიზი (რაოდენობა/100კმ, წელი)
EBC 2011
Bayern
OVGW 2012 (53)
OVGW 2012 (53)














სურათი 6. რეალური დანაკარგები სახლთან ყოველ მიერთებაზედა დღეში [ლ/ აბონენტთან მიერთება, დღე], წყარო OeVGW 2012

[image: 2]სასოფლო
ურბანული
მეტროპოლ.

ურბანიზაციის დონე
ახალი
საშუალო
ძველი

ინფრასტრუქტურის ასაკი

სურათი 7. საშუალო დანაკარგების ანალიზი

შენიშვნა: თბილისისთვის - სპეციფიური ნაკადის სისტემაში შეშვება შეადგენს 150,000 მ3/კმ, წელი, ფაქტიური დანაკარგები: დაახლოებით. 10 მ3/კმ, სთ
ნაგებობისთვის ერთ-ერთ ყველაზემნიშვნელოვან ამოცანას წარმოადგენს გაჟონვის კონტროლი. შესაბამისი მაჩვენებელი გვიჩვენებს, თუ განაწილების სისტემის რა პროცენტი, აბონენტებთან მიერთებების გაუთვალისწინებლად, გადის გაჟონვის კონტროლის აქტიურ პროცესს წლის განმავლობაში. საკონტროლო ღონისძიებების ტიპი და მოცულობა ასევე დამოკიდებულია გამანაწილებელი სისტემის სტრუქტურასა და განზომილებებზე. ინტერვენციების დაგეგმარება უნდა მოხდეს ეკონომიკური კრიტერიუმების მიხედვით და მას გრძელვადიანი ხასიათი უნდა ჰქონდეს. შემოწმების პერიოდი ევროპაში დამოკიდებულია წყლის დონის დანაკარგზე ერთ და მაქსიმუმ ხუთ წელს შორის დიაპაზონში  იმ შემთხვევაში, თუ არ დაწესდება დარაიონება შესაბამის მონიტორინგთან ერთად. საქართველოს შემთხვევაში, როდესაც ადგილი აქვს უზარმაზარ დანაკარგებს, ეს დიაპაზონი არ გამოდგება და შესაბამისად უნდა მოხდეს მისი მნიშვნელოვანი შემცირება უმეტეს შემთხვევებში.  
ევროპული სტანდარტების მიხედვით (მაგ;. OeNorm B 2539, OeVGW W 59) წლიური წყლის ბალანსიუნდა წარმოადგენდეს აღნიშნული ღონისძიებების ნაწილს.
აბონენტთა მომსახურება

ცხრილი 6. შესრულების ხარისხის მაჩვენებლები აბონენტთა მომსახურებისთვის 
	
	თემატური სფერო
	შესრულების ხარისხის მაჩვენებელი

	აბონენტთა მომსახურება
	აბონენტთა მომსახურება
	აბონენტთა მომსახურების დონე

	
	
	საჩივრები აბონენტების მიხედვით



მოთხოვნები ხშირად დამოკიდებულია ნაგებობის გაბარიტულ ზომებზე და შესაბამისი მომსახურების ხარისხზე და წარმადობის დონეზე. იგი მოიცავს დროსთან დაკავშირებულ სტანდარტებს მოთხოვნების ორგანიზების, შეტანისა და აბონენტების საჭიროებებსა და მოთხოვნებზე მუშაობის, გაუთვალისწინებელი სიტუაციების მართვისა და კრიზისის მენეჯმენტთან მიმართებაში.
რაც შეეხება აღიცხვას, ინკასირება წარმოადგენს მარტივად დასაცავ პროცესს, რომლის აღწერა ასევე მარტივადაა შესაძლებელი. შესრულების ხარისხის მაჩვენებლების მეშვეობით ეს რთულია და ასევე სირთულეს წარმოადგენს საჩივრების მოგვარების პროცესიც. იმ შემთხვევაშიც კი, როდესაც არსებობს მოთხოვნის მიხედვით მომსახურების საშუალება და საჩივრების და შეკითხვების ჩანიშვნა ხდება, მოთხოვნების განსაზღვრა მაინც არ არის მარტივი, ასევე არ არის მარტივი ისეთი შეფასების გაკეთება, რაც იძლევა შესაბამისი მონაცემების ინტერპრეტაციის საშუალებას.  
აბონენტთა ინფორმირება და საზოგადოებრივი ცოდნის ამაღლება აბონენტთა მომსახურების სფეროს დამატებით ელემენტებს წარმოადგენს.
3.4 [bookmark: _Toc477781250]მდგრადობა

ცხრილი 7. შესრულების ხარისხის მაჩვენებელი მდგრადობისთვის
	მდგრადობა
	თემატური სფერო
	შესრულების ხარისხის მაჩვენებელი

	
	რესურსის თვისება
	ზედაპირული წყალი

	
	
	წყაროს წყალი

	
	
	გრუნტის წყალი

	
	რესურსის დაცვა
	გარეგანი დაცვის საშუალებების წილი საზოგადოებრივ სარგებლობაში არსებული ობიექტებისთვის 

	
	
	გარე და შიდა დაცვის ზედაპირული ფართობი საზოგადოებრივ სარგებლობაში არსებული ობიექტებისთვის 

	
	
	მთლიანი დამცავი ზონის სასოფლო-სამეურნეო დანიშნულებით გამოყენების პროპორციული წილი 

	
	
	ნოტრატის მოცულობა

	
	ტექნიკური და ეკონომიკური მდგრადობა
	მთავარი და მომარაგების ხაზების რეაბილიტაცია 

	
	
	მთავარი მომარაგების ხაზების განახლება

	
	
	სახლებთან მიერთებების განახლება

	
	
	საერთო ინვესტიცია

	
	
	ინვესტიცია ახალ ნაგებობებში

	
	
	ინვესტიცია ნაგებობების ჩანაცვლებაში

	
	
	საშუალო ტარიფი

	
	
	საერთო ხარჯების დაფარვა

	
	
	მიმდინარე ხარჯების დაფარვა

	
	
	ინვესტირების განაკვეთი

	
	
	საშუალო ცვეთის კოეფიციენტი

	
	
	რეინვესტირების განაკვეთი

	
	სოციალური კრიტერიუმები
	ტრეინინგის პროგრამები

	
	
	ავარიული შემთხვევები

	
	
	გაცდენები, დაკარგული დღეები



საქართველო კვლავ ხელსაყრელ პირობებშია, რადგან მას საკმაოდ მაღალხარისხიანი წყლის საკმარისი რესურსი გააჩნია. თუმცა, არსებობს სფეროები, სადაც აუცილებელია ღონისძიებების მიღება იმისათვის, რომ გაუმჯობესებული და დაცული იქნას გრუნტის წყლის და ასევე ზედაპირული წყლების ხარისხი.  ეს თემა დეტალურად იქნება ასახული გამოცემა 3-ის ფარგლებში, რომელშიც მოცემული იქნება გარემოს დაცვისა და შრომის უსაფრთხოების რეგულაცია.
ტექნიკური მდგრადობის ფარგლებში კომპანიის მატერიალური აქტივების მდგომარეობას, ასევე მათ უწყვეტ განახლებას მნიშვნელოვანი როლი გააჩნია. ეკონომიკური მდგრადობა დამოკიდებულია შემოსავლებზე და ასევე ხარჯების დაფარვის ტარიფებზე. ასევე მნიშვნელოვანია, რომ შემოსავლებში გათვალისწინებული იყოს ყველა არსებითი ხარჯი, მიმდინარე ხარჯი და კაპიტალური ხარჯები. მდგრადობა არსებობს მაშინ, როდესაც არსებობს სამომავლო რეინვესტიციის საჭიროება და მისი დაფარვის შესაძლებლობა. წყალმომარაგების ობიექტებისთვის მნიშვნელოვანია აქტივების ანგარიშგების წარმოება, სხვა შემთხვევაში ეკონომიკური მდგრადობის გამჭვირვალობა საერთოდ შეუძლებელი იქნება. ეს იმას ნიშნავს, რომ წყლით კომუნალური მომსახურების სექტორის მატერიალური აქტივების ექსპლუატაციისუანრიანობის გრძელვადიანი პერიოდის შემთხვევაში შესაძლებელია მივიღოთ მცდარი სურათი კომპანიის ფინანსურ სტატუსთან და რენტაბელობასთან დაკავშირებით, თუ აქტივების ბაზის გამოთვლა მოხდება მხოლოდ პირველადი შესყიდვის ფასის საფუძველზე.
მდგრადობის მაჩვენებლები - ობიექტებისთვის ტექნიკური მნიშვნელობის შენარჩუნება
ძირითადი მაგისტრალებისა და მომარაგების მილების რეაბილიტაცია განისაზღვრება მოცემულ პერიოდში განახლებული მილსადენების სიგრძით მაგისტრალისა და მომარაგების მილების მთლიან სიგრძესთან მიმართებაში. განახლების ხარისხი განისაზღვრება ექპლუატაციის ხანგრძლივობის შესაბამისად. შესაბამისად, შეგვიძლია ვივარაუდოთ, რომ ყოველწლიურად ქსელის დაახლოებით 2% საჭიროებს რეაბილიტაციას და ჩანაცვლებას.ცენტრალურ ევროპაში მილების ექსპლუატაციისუნარიანობა 60 წლით განისაზღვრება, რის მიხედვითაც რეაბილიტაციის ხარისხი შეადგენს 1.66 %-ს, თუმცა ფაქტიური რეაბილიტაციის ხარისხი მაგისტრალური და მომარაგების მილებისთვის 1%-ზე ნაკლები იყო გარკვეული დროის განმავლობაში, რაც იწვევდა განახლების პროგრამების განხორციელების აუცილებლობას. თბილისის ქსელის გათვალისწინებით დაახლოებით 80 კმ-იანი მილსადენი საჭიროებს განახლებას იმისათვის, რათა საერთო ქსელი ჩადგეს ხელსაყრელ მდგომარეობაში.
სააბონენტო მიერთების ქსელის განახლებაც განსაკუთრებულად მნიშვნელოვანია, რადგან გაჟონვები ძალიან ხშირად ყუდარღების მიღმა რჩება. ისინი მცირე და ნაკლებად ხილვადია. მაგრამ თუ გავითვალისწინებით გაჟონვის ხანგრძლივობასაც, შესაბამისი დანაკარგებიც განსაკუთრებულად საგულისხმო იქნება.
3.5 [bookmark: _Toc477781251]ეფექტიანობა
ცხრილი 8. შესრულების ხარისხის მაჩვენებლები ეფექტიანობისთვის
	
	თემატური სფერო
	შესრულების ხარისხის მაჩვენებლები

	
	ხარჯების ანალიზი
	საერთო ხარჯები

	
	
	ოპერატიული ხარჯები OPEX

	
	
	კაპიტალური ხარჯები CAPEX

	
	
	ცვეთა

	
	
	პროცენტები

	
	
	პერსონალთან დაკავშირებული ხარჯები

	
	
	გარე მომსახურებასთან დაკავშირებული ხარჯები

	
	
	წყლის გადასახადები

	
	
	ელექტროენერგიის გადასახადები

	
	
	სხვადასხვა ხარჯები

	
	
	ხარჯის კომპონენტი ადმინისტრაციისთვის

	
	
	ხარჯის კომპონენტი ტექნიკური მომსახურებისთვის

	
	
	მთლიანი შემოსავლები

	
	
	რეალიზაცია

	
	
	სხვა შემოსავლები

	
	
	ხარჯების დაგეგმარება და მშენებლობა

	
	
	ოპერაციული და ტექნიკურ უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული ხარჯები

	
	
	ექსპლუატაციასთან და გაწმენდასთან დაკავშირებული ხარჯები

	ეფექტიანობა
	
	ტრანსპორტირების, შენახვისა და მიწოდების ხარჯები 

	
	
	გამრიცხველიანების ხარჯები

	
	
	ხარისხის კონტროლის ხარჯები

	
	
	დამატებითი მომსახურების ხარჯები

	
	
	საწყობის ინვენტარი

	
	
	პერსონალის საშუალო დანახარჯი მის თითოეულ წევრზე

	
	პერსონალის ანალიზი
	პერსონალი თითოეული აბონენტისთვის

	
	
	პერსონალი მიწოდებული წყლის მოცულობისთვის

	
	
	ადმინისტრაციული პერსონალი

	
	
	ტექნიკური პერსოანლი

	
	
	დაგეგმარების და მშენებლობის პერსონალი

	
	
	პერსონალიოპერაციული და ტექნიკურ უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული სამუშაოებისთვის

	
	
	პერსონალიექსპლუატაციასთან და გაწმენდასთან დაკავშირებული სამუშაოებისთვის

	
	
	პერსონალი მიწოდების ქსელისთვის

	
	
	პერსონალი გამრიცხველიანებისთვის

	
	
	ლაბორატორიის პერსონალი

	
	
	ხარისხის უზრუნველყოფის პერსონალი 

	
	
	პერსონალის კვალიფიკაცია



დანახარჯებისა და შემოსავლების გადახედვა უნდა განხორციელდეს მხოლოდ  წყლის მოხმარებასთან მიმართებაში, თუმცა ასევე გათვალისწინებული უნდა იყოს ისეთი ხარჯები, როგორიცააგამანაწილებელი ქსელის სიგრძე და აბონენტებთან მიერთებების რაოდენობა. დიდმა ხარჯებმა შესაძლებელია გამოიწვიოს წყლის მცირე მოხმარება და გაზარდოს ქსელის სიგრძე.ასეთ შემთხვევას ხშირ შემთხვევაში ვაწყდებით სოფლის დასახლებებში და არამჭიდრო დასახლებებში, მაგ; დროებით საცხოვრებელ ადგილებში.  წყლის ტარიფები უნდა შედგეს ამ სხვადასხვა პირობის გათვალისწინებით.
როდესაც საქმე შეეხება ეფექტიანობას, პერსონალთან დაკავშირებული ხარჯებიც და საკითხებიც ასევე მნიშვნელოვანია. ასევე ამ კონტექსტში ხაჯები მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული ურბანიზაციის დონეზეც.თუმცაღა, შედარებით მნიშვნელოვან და მჭიდრო დასახლებული პუნქტებისთვის საჭიროა უფრო მრავალრიცხოვანი პერსონალი ქსელისა და სიტუაციის კომპლექსურობის მიხედვით, ვიდრე სოფლებში, სადაც საჭირო პერსონალის რაოდენობა შედარებით მცირეა წყლის მომხმარებლების საერთო რაოდენობასთან შეფარდებით.
სატუმბი სადგურები ჩვეულებრივ დიდი რაოდენობით ელექტროენერგიას მოიხმარენ ყველა სხვა შესაძლებლობასთან ერთად.თუმცა ეს უკანასკენლი ზოგჯერ შესაძლებელია უგულვებელყოფილიც კი იყოს. ელექტროენერგიის მოხმარება დამოკიდებულია არსებული ქსელის სტრუქტურაზე და ტოპოგრაფიულ პირობებზე. (საშუალო მოხმარება ავსტრიაში შეადგენს დაახლოებით 0.25 კვტ/სთ/მ3 OeVGW, 2012-ის მიხედვით, მაგრამ შეიძლება შეადგინოს 1.5 კვტ/სთ/მ3 ტოპოგრაფიული პირობების გამო. ევროპული საშუალო მაჩვენებელი შეადგენს დაახლოებით 0.6 კვტ/სთ/მ3-ს.
მომარაგების და წყლის რესურსების ექსპლუატაციის უსაფრთხოება პიკური დატვირთვის დროს
Bavaria 2010	
<	0.5	0.5-1	1-5	>	5	54	56	56	56	OeVGW 2012	
<	0.5	0.5-1	1-5	>	5	76	70	63	57	სისტემის მონაცემი  მ3 წელიწადში


ექსპლუატაციის დონე%


დაზიანება/100კმ, წელი

<	0.5	0.5-1	1-5	>	5	8	7.4	9	16	<	0.5	0.5-1	1-5	>	5	


საშუალო დანაკარგების ანალიზი
OVGW 2012	
<	5.000	5.000-15.000	>	15.000	3.0000000000000002E-2	0.11	0.28000000000000008	Bayern (effWB 2010)	
<	5.000	5.000-15.000	>	15.000	0.05	0.1	0.26	სპეციფიური  ნაკადის სისტემაში შეშვება, მ3/კმ, წელი

ფაქტიური საშუალო დანაკარგები მ3/კმ



ანალიზის დადებითი მხარეები
Benefits from Benchmarking	Additional Information	Performance Assessment	Business Development	Measures	Decision Support	4.0999999999999996	3	1.1000000000000001	1.1000000000000001	0.70000000000000062	შუალედური ანგარიშის დანართი 4 
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