დანართი N5
პროფესიულ საჯარო მოხელეთა საქმიანობის შეფასების  საერთო  საბაზო კომპეტენციები

[bookmark: _GoBack]შედეგზე ორიენტაცია

	განსაზღვრება

	მიღწევა ნიშნავს მიზანდასახულობის გამოვლენას დაბრკოლებების და გამოწვევების გადასალახად. იმგვარად, რომ მიღწევები  შესაბამისობაში იყოს შესრულების ხარისხთან, სტანდარტებთან და დროულობასთან და წინასწარ შეთანხმებულ შედეგებთან. 

	4 იერარქიული დონე
სურს კარგად შეასრულოს სამუშაო და ადვილად არ ნებდება
	3 იერარქიული დონე
მუშაობს მიზნების მისაღწევად  და მრავალი დაბრკოლების მიუხედავად მიისწრაფვის გაუმჯობესებისაკენ 
	2 იერარქიული დონე
შეიმუშავებს მისაღწევ  გამოწვევებს, მიზნებს და აღწევს მათ 
	1 იერარქიული დონე
ზრუნავს გრძელვადიან განვითარებაზე, აფასებს და იღებს გარკვეულ რისკებს, რათა მიაღწიოს მნიშვნელოვან გაუმჯობესებას, ორგანიზაციულ სარგებელს

	· აზუსტებს რას ელიან მისგან
· ყურადღებით ეკიდება სამუშაოს დეტალებს
· პოზიტიურია და ენთუზიაზმი გააჩნია სამუშაოსთან მიმართებაში
· არ ჩერდება პირველივე დაბრკოლებაზე 
· ესმის მისთვის დასახული მიზნები და მუშაობს მათ მისაღწევად
· საკუთარი მიზნების მიღწევისას არ ლახავს სხვის ღირსებას, ინტერესებს
	· ზომავს დავალებების მიღწევის პროგრესს
· ცდილობს გაარკვიოს დაბრკოლებების მიზეზები და პოულობს მათი გადალახვის გზებს 
· უმკლავდება რთულ პრობლემებს და იღებს პასუხისმგებლობას იპოვოს გამოსავალი
· აცნობიერებს, აღიარებს სხვათა ნაშრომსა და წვლილს

	· ეძებს გუნდის შესრულების გაუმჯობესების გზებს
· სწორად და სამართლიანად ანაწილებს დავალებებს
· სწორად განუსაზღვრავს თანამშრომლებს პრიორიტეტებს
· მონიტორინგს უწევს დავალების შესრულებას
	· მნიშვნელოვან პროგრესს აღწევს გრძელვადიან ჭრილში, 
· ფართო პერსპექტივაში განიხილავს და გეგმავს ერთეულის შესრულებას, მიღწევებს
· ზომავს მიღწევებს და ზრუნავს გაუმჯობესებაზე
· გადაწყვეტილებებს იღებს რისკების, სარგებლის და დანახარჯის გათვალისწინებით
· შემოქმედებით მიდგომებს იყენებს  შესრულების გასაუმჯობესებლად






გუნდური მუშაობა
	განსაზღვრება

	გუნდური მუშაობა ნიშნავს თანამშრომლობაზე და მხარდაჭერაზე დაფუძნებულ სამუშაო სტილს. ის ეხება ურთიერთობებს დაწესებულების შიგნით, მის დაქვემდებარებულ სტრუქტურებთან, სხვა საჯარო ორგანიზაციებთან

	4 იერარქიული დონე
მუშაობს თანამშრომლობის პრინციპით
	3 იერარქიული დონე
ხელს უწყობს კოლეგათა ჩართულობას, აძლიერებს გუნდს
	2 იერარქიული დონე
განამტკიცებს გუნდურ მუშაობას
	1 იერარქიული დონე
ზრუნავს გუნდური სულისკვეთების ჩამოყალიბებაზე

	· აქტიურად თანამშრომლობს კოლეგებთან საერთო მიზნების მისაღწევად
· იზიარებს გუნდთან იდენტურობას, რომელიც ეფუძნება  ნდობას, ერთგულებას და გუნდის წევრობით გამოწვეულ სიამაყეს
· არ ერიდება სხვებისათვის რჩევის კითხვა
· ზედმეტ ძალისხმევას არ იშურებს გუნდის წევრების დასახმარებლად

	· ხელს უწყობს კოლეგათა ჩართულობას განხილვებში
· ითვალისწინებს სხვათა ინტერესებს და დღის წესრიგს საერთო ამოცანებზე მუშაობისას
· ესმის გუნდის დინამიკა
· ცდილობს ჰარმონიული განწყობა და სინერგია შეიტანოს გუნდში
· პასუხისმგებლობას გრძნობს გუნდური ამოცანების განხორციელებისას
· ამხნევებს გუნდის წევრებს წვლილი შეიტანონ გუნდურ მუშაობაში
	· გასცემს მითითებებს, ახდენს პასუხისმგებლობების დელეგირებას გუნდის წევრებზე, უხსნის შესრულების გზას
· პროაქტიულად უზიარებს კოლეგებს ინფორმაციას 
· დროულად ითვალისწინებს ან/და პოზიტიურად უმკლავდება გუნდში წარმოქმნილ კონფლიქტურ სიტუაციებს
· იძლევა მკაფიო და გასაგებ უკუკავშირს
· აფასებს და ხელს უწყობს გუნდის წევრთა მონაწილეობას, ჩართულობას
· აღიარებს გუნდის წევრთა მრავალფეროვნებას და ძლიერ მხარეებს

	· ქმნის შესაძლებლობებს და გარემოს, რომელშიც ინდივიდები ერთად მუშაობენ, არ გააჩნიათ ბარიერები ეფექტური კომუნიკაციის და გუნდურობის მხრივ
· სამაგალითოა,  თანამშრომლობითი ქცევით მოუწოდებს სხვებს ასევე მოიქცნენ
· დროს და რესურსებს გამოყოფს გუნდურობის განმამტკიცებელი პროექტების განსახორციელებლად






ანალიზი და საკითხების გადაწყვეტა

	განსაზღვრება

	საკითხებისა და სიტუაციების ღრმად გაგების უნარი და გონივრული ინტერპრეტაციებისა და გადაწყვეტების შემოთავაზება 

	4 იერარქიული დონე
პრობლემებს ლოგიკურად აანალიზებს, ხედავს ბაზისურ კავშირებს და მოქმედებს პოზიტიურად
	3 იერარქიული დონე
ხედავს სხვადასხვა სახის კავშირებს და პროაქტიულად მოქმედებს მიმდინარე და მომავალ საკითხებთან გასამკლავებლად
	2 იერარქიული დონე
ახორციელებს კომპლექსურ ანალიზს და მიმართულია გრძელვადიანი შედეგებისკენ 
	1 იერარქიული დონე
ახდენს შედეგების რაციონალიზაციას და ახორციელებს სტრატეგიულ მოქმედებებს

	· პრობლემების ანალიზისას ახდენს მნიშვნელოვანი ფაქტორების იდენტიფიცირებას
· მონაცემების განხილვისას აკეთებს შედარებებს, ყურადღებას აქცევს ურთიერთკავშირებს
· შეიმუშავებს სამუშაო პრობლემის გადაწყვეტის მრავალ გზას და შეუძლია ისეთების შერჩევა, რომელიც საუკეთესოა შედეგების მისაღწევად
· უზრუნველყოფს, რომ შედარებები და არჩევანი ეფუძნებოდეს საიმედო ინფორმაციას
· რთული სიტუაციების ძირითად ასპექტებზე ნათლად და ლაკონურად საუბრობს
· ეძებს შესატყვისი სპეციალისტების რჩევებს და კარგად იყენებს მათ
	· განჭვრეტს პოტენციურ პრობლემებს
· განჭვრეტს სამომავლო პერსპექტივებს
· ხედავს ხარვეზებს მონაცემებში
· ხედავს კავშირებს სხვადასხვა ინფორმაციებს შორის
· რთულ საკითხებს აღწერს ლოგიკური და სტრუქტურული სახით
· გამოაქვს ლოგიკური დასკვნები
· თავიდან იცილებს დაბრკოლებებს ან პოულობს მათი გადალახვის გზებს
· პოულობს ერთ ან ორ გამოსავალს პრობლემის გადასაწყვეტად
	· იყენებს სხვადასხვა ანალიტიკურ მეთოდებს კომპლექსური საკითხების კომპონენტებად დასაშლელად
· განჭვრეტს და ემზადება საშუალოვადიანი შესაძლებლობების გამოყენებისათვის
· ხედავს ხარვეზებს ინფორმაციაში და მზადაა იმოქმედოს, მიუხედავად ინფორმაციის ნაკლებობისა
· აფასებს, თუ რამდენად სრული და გონივრულია არგუმენტები
· ხედავს რამოდენიმე გონივრულ გადაწყვეტას
· განიხილავს თითოეული შესაძლო გადაწყვეტის არგუმენტებს და კონტრარგუმენტებს
· ხედავს ორგანიზაციის მიზნებისათვის ხელისშემშლელ არათვალსაჩინო წინააღმდეგობებსაც კი და გეგმავს მათი გადალახვის გზებს
	· აგროვებს ინფორმაციას სხვადასხვა დაშორებული წყაროებიდან, რათა შეიქმნას ნათელი სურათი სიტუაციის შესახებ
· ხელმძღვანელობს სხვადასხვა ტიპის სტრატეგიების განვითარებას, რათა შეამციროს რისკები და გამოიკვლიოს შესაძლებლობები
· განჭვრეტს და ემზადება გრძელვადიანი შესაძლებლობებისათვის
· გამოავლენს საკვანძო საკითხებს ბუნდოვანი ან არასრულყოფილი ინფორმაციის შემთხვევაში
· გადალახავს ორგანიზაციის მიზნებისთვის ნაკლებად თვალსაჩინო დაბრკოლებებსაც კი
· სრულად იცნობიერებს გარემოდან მომდინარე საფრთხეების ზემოქმედებას





პროფესიული განვითარება

	განსაზღვრება

	ეს კომპეტენცია ეხება გამოცდილების, ცოდნისა და უნარების მუდმივ გამდიდრებას. ეს ასევე ნიშნავს სხვათა პროფესიული განვითარების ხელშეწყობას 

	4 იერარქიული დონე
განვითარებისაკენ სწრაფვა
	3 იერარქიული დონე
გამოცდილების გაზიარება
	2 იერარქიული დონე
პროფესიული საჭიროებების განსაზღვრა
	1 იერარქიული დონე
განვითარებისათვის საჭირო გარემოს შექმნა

	· აცნობიერებს საკუთარ სუსტ და ძლიერ მხარეებს
· პოზიტიურ დამოკიდებულებას ავლენს რთული დავალებების მიმართ
· ორიენტირებულია ახალი ცოდნის და უნარების შეძენაზე
· ითვისებს ტექნოლოგიურ სიახლეებს და ცდილობს დახელოვნდეს პროფესიული უნარების მიმართულებით
· იყენებს  პროფესიული განვითარების შესაძლებლობებს 

	· აზიარებს საკუთარ ცოდნასა და გამოცდილებას, ასწავლის,  უწევს მენტორინგს
· მხარს უჭერს ახალ მეთოდებთან და მიდგომებთან დაკავშირებულ ინიციატივებს 

	· მუდმივად ახდენს მაღალი პოტენციალის მქონე თანამშრომლების იდენტიფიცირებას 
· ხელს უწყობს ცოდნის გაზიარებას
· უკუკავშირს იყენებს პროფესიული განვითარების ხელშესაწყობად
· ახდენს სხვათა სასწავლო საჭიროებების იდენტიფიცირებას და უზრუნველყოფს განმავითარებელ ღონისძიებებს
	· ხელს უწყობს ლიდერების განვითარებას 
· ავითარებს თანამშრომლებს
· განსაზღვრავს ახალ ტენდენციებს საქმიანობაში
· მხარს უჭერს ახლებური პრაქტიკების გამოყენებას
· ხელს უწყობს ცოდნის განვითარებისა და ცოდნის გაზიარების კულტურის დანერგვას




