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თავი I
საერთაშორისო პრაქტიკის ანალიზი - ბალკანეთის ნახევარკურძულის ქვეყნები  (ალბანეთი, ბოსნია და ჰერცოგოვინა, კოსოვო, რუმინეთი, სერბია)  
შესავალი

ეკონომიკური რეაბილიტაციის  მნიშვნელობა  ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგისა) და ძალადობის მსხვერპლი პირებისათვის. 
ეკონომიკური რეაბილიტაცია ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლებთან მიმართებაში ითვალისწინებს   აღნიშნული პირების   აღჭურვას საჭირო   უნარებითა და რესურსებით, რათა  დაეხმარონ საკუთარ თავსა და ოჯახებს,  გრძელვადიან პერიოდში კი წვლილი შეიტანონ საკუთარი სოციუმის კეთილდღეობაში. 
ეკონომიკური რეაბილიტაციის  პროცესში დასაქმება ან/და თვითდასაქმება წარმოადგენს ძირეულ ფაქტორს, რომელიც თავის მხრივ გავლენას ახდენს ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ადამიანების  კეთილდღეობაზე,  თვითშეფასებაზე და სოციალურ ცნობიერებაზე.  უფრო მეტიც,  ეკონომიკური  შესაძლებლობები  ხელს უწყობს მათ სოციალურ ინტეგრაციასა და იდენტობას, რაც საბოლოო ჯამში გავლენას ახდენს მათ  მენტალური სიჯანსაღეზე. 
დოკუმენტში განხილულია ბაკლანეთის ნახევარკუნძულის  ქვეყნებში (ალბანეთი, ბოსნია და ჰერცოგოვინა, კოსოვო, რუმინეთი, სერბია)  ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ბენეფიციარების ეკონომიკური რეაბილიტაციის პროცესში არსებული გამოწვევები და ის სტრატეგიული გადაწყვეტილებები, რომელიც მიღებულ იქნა  აღნიშნულ ყვეყნებში ბენეფიციარების ეფექტიანი რეაბილიტაციისა და საზოგადოებაში ინტეგრაციისთვის. 

ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ადამიანებისათვის  ეკონომიკური რეაბილიტაციის პროცესში   დასაქმების ან რაიმე სახის შემოსავლის გენერირება  დამოკიდებულია სწორ მიდგომებზე.  რეაბილიტაციის პროცესში მნიშვნელოვანია ბენეფიციარების  შესაძლებლობების მაქსიმალური გამოყენება და არსებული გამოწვევებისადმი როგორც მენტალურად, ასევე  პროფესიულად მომზადება. 
დოკუმენტში მითითებული ფაქტორები განპირობებულია ბალკანეთის  ნახევარკუნძულის ქვეყნების გამოცდილებაზე ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლ პირებთან მიმართებაში. 

დოკუმენტში ხაზგასმულია მთავარი ეკონომიკური გაძლიერების მოდელები, რომლებიც გამოყენებულია ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლებთან მუშაობაში სამი მიმართულებით:

· დასაქმების პროგრამა
· თვითდასაქმება (მიკრო ბიზნერსის წარმოება)

· სოციალური საწარმოები.  

დასაქმების პროგრამა
დასაქმების პროგრამა მოიცავს ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლი ადამიანებისათვის შესაბამისი, გრძელვადიანი და უსაფრთხო სამუშაო ადგილების მოძიებას. 
პროგრამის ფარგლებში ბალკანეთის ნახევარკუნძულის ქვეყნების ორგანიზაციებმა შექმნეს სტრატეგიების ფართო სპექტრი, რათა უზრუნველყონ სამუშაო ადგილებზე  წარმატებული დასაქმება.
გამოწვევები და   გარემოებები წარმატებული დასაქმებისთვის 
უმეტეს წილად  აღნიშნული კატეგორიის ადამიანებში ვაწყდებით არსებული სამუშაო ადგილებისთვის  შეზღუდულ   შესაძლებლობებსა  და უნარ-ჩვევების ნაკლებობას. გამომდინარე აქედან, მათი დასაქმება მოიცავს რიგ გამოწვევებსა და გარემოებებს.

ხშირ შემთხვევაში მათი შესაძლებლობების ნაკლებობა დაკავშირებულია მათ ცხოვრებისეულ გამოცდილებასთან  და ემოციური ფონთან  (მაგ. სტრესი, შფოთვა,  უნდობლობა და სხვა),  ასევე  პროფესიული კომპეტენციების ნაკლებობასთან. 

ქვემოთ ჩამოთვლილია ის ძირითადი  გამოწვევები და გარეომოებები, რაც შესაძლოა განხილულ ...

· სტრესი, შფოთვა,  ტრავმა, უნდობლობა 
ძირითადად  ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ადამიანები ცხოვრებისეული გამოცდილებიდან გამომდინარე  განიცდიან სტრესისა და შფოთვის მაღალ დონეს. ასევე უნდობლობას ცვლილებების მიმართ,  რამაც შეიძლება გავლენა მოახდინოს სამუშაო გარემოში მათ ინტეგრაციაზე.

აღნიშნულმა ფაქტორმა ასევე შესაძლოა უარყოფითად იმოქმედოს თანამშრომლებთან და დამსაქმებლებთან ურთიერთობის ეტაპზეც. 

აღნიშნულიდან გამომდინარე  გრძელვადიანი რეაბილიტაციის  პროცესი დაყოფილია სამ ფაზად სამი წლის  პერიოდზე:

ფაზა 1-  კრიზისის ინტერვენცია,  რომელიც გრძელდება პირველი 3 თვე

ფაზა 2 - ტრანზიცია (გარდამავალი პერიოდი მე-4 თვიდან მე-12 თვემდე) 
ფაზა 3 - სოციალური ჩართულობა  (მე-13 თვიდან  36-ე თვემდე). 
თუნცა, აღსანიშნავია, რომ აღნიშნული ფაზების პერიოდი  შესაძლოა განსხვავდებოდეს ინდივიდუალური საჭიროებების მიხედვით.
თითოეულ ფაზაზე  აუცილებელია, ყველა რესურსის გამოყენებით ვიზრუნოთ ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი პირების შრომით ბაზარზე ინტეგრირებისთვის, რადგან პირადი ეკონომიკური საჭიროებები აღნიშნულ პირებში იწვევს დამატებით სტრესს და ემოციურ არასტაბილურობას. 

პარალელურად უნდა იქნეს ყურადღება მიქცეული მათი სტრესული ფონის შემცირებაზე, რადგან დასაქმების შემთხვევაში ხშირად იჩენს თავს არაჯანსაღი ურთიერთობები კოლეგებთან და დამსაქმებლებთან. 

· შეუსაბამო  განათლება ან პროფესიული უნარ-ჩვევების ნაკლებობა  „კარგ სამუშაოზე“ დასაქმებისთვის 
სამუშაო ადგილები  მოითხოვს შესაბამის განათლებასა და პროფესიულ კომპეტენციებს, განსაკუთრებით რთულია, როცა ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლს არ გააჩნია საჭირო უნარ-ჩვევები და შემოიფარგლებიან მხოლოდ რამდენიმეწლიანი ფორმალური განათლებით. აღნიშნულ პროცესში მნიშვნელოვანია პროფესიული გადამზადების  პროგრამების გამოყენება, რათა  ჩამოყალიბდეს კავშირი ფორმალურ და  პროფესიულ განათლებას შორის.
ხშირ შემთხვევაში ბენეფიციარები ვერ ითავისებენ გადამზადების პროგრამის მნიშვნელობას, რაც  უარყოფითად აისახება   მათი მომავალი დასაქმების შესაძლებლობებზე. ასეთ შემთხვევებში სერვისის მომწოდებელმა ორგანიზაციებმა  უნდა იზრუნონ მათი მოტივაციის ამაღლებაზე და დაანახონ გადამზადების რეალური საჭიროებები და პერსპექტივები.  

· სამუშაო გამოცდილების ნაკლებობა ზღუდავს დასაქმების შესაძლებლობებს
უმეტესწილად ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლებს  გააჩნიათ მწირი სამუშაო გამოცდილება, რაც მათ ნაკლებ კონკურენტუნარიანს ხდის სამუშაო ბაზარზე. 
ზოგიერთ მათგანს შესაძლოა არც ჰქონდეს არანაირი სამუშაო გამოცდილება, ან არ აქვს ნამუშევარი დიდი ხნის განმავლობაში და მათი პროფესიული გამოცდილება უკვე მოძველებულია. 
ხშირად დამსაქმებლები თავს არიდებენ ისეთ კადრებს, რომლებიც დიდი ხნის განმავლობაში უმუშევრები იყვნენ,  რაც აღნიშნული კატეგორიის ადამიანების დასაქმების  შესაძლებლობებს ამცირებს. 
· საკუთარი შესაძლებლობებისადმი ნდობის ნაკლებობა

ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი პირებისათვის დამახასიათებელია საკუთარი შესაძლებლობებისადმი  ნდობისა  და რწმენის ნაკლებობა, რაც მნიშვნელოვანი ხელისშემშლელი  ფაქტორია დასაქმებისთვის. 

თავდაჯერებულობის და საკუთარი თავისადმი რწმენის ჩამოყალიბება მოიცავს ინტენსიურ, გრძელვადიან კონსულტაციებს, მონიტორინგსა და უწყვეტ  წახალისებას რაზეც  სერვისების  განმახორციელებელმა  ორგანიზაციებმა ინტენსიურად  უნდა იმუშაონ.
· სამუშაოსა და ანაზღაურებასთან მიმართებაში   არარეალისტური მოლოდინები

ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლებს ხშირად აქვთ არარეალური მოლოდინები სამუშაოსთან  დაკავშირებით . 

ზოგიერთს სურს ისეთ სამუშაოზე დასაქმება, რაზეც შეუსაბამოა მისი უნარ-ჩვევები,  ან მოლოდინი აქვთ მაღალ ანაზღაურებასთან დაკავშირებით.

ზოგიერთი მათგანი ვერ აღიქვამს იმ შესასრულებელ სამუშაოს, რა მიმართულებითაც ხდება მათი დასაქმება, რაც იწვევს მათ დემოტივაციას და დაბნეულობას.  მაგალითად, ერთ-ერთ ბენეფიციარს სურდა მდივნის პოზიციაზე მუშაობა იმიტომ, რომ იგი აღიქვამდა სამუშაოს როგორც „სუფთა საქმეს“ და არა იმიტომ, რომ იგი დაინტერესებული იყო ასეთი ტიპის სამუშაოთი. ასეთმა მდგომარეობამ შესაძლოა გამოიწვიოს ფლუსტრაცია  და იმედგაცრუება,  რაც ნეგატიურად აისახება მათ შესაძლებლობაზე, დასაქმდნენ სასურველ სამუშაო ადგილზე. 
ბენეფიციარებისთვის რეალისტური და შესაბამისი სამუშაოს იდენტიფიცირება ხშირად მოითხოვს  დიდ დროსა და ინტენსიურ მუშაობას, გრძელვადიანი კონსულტირების ჩათვლით.
· არაადეკვატური ან შეუთავსებელი პროფესიული გადამზადების შესაძლებლობები
პროფესიული გადამზადების პროგრამები ზოგიერთ შემთხვევაში ტარდება ისეთი პროვაიდერების მიერ, რომელიბიც ვერ უზრუნველყოფენ სადანადო ხარიხს და შრომის ბაზარზე არსებული მოთხოვნების შესაბამისი კვალიფიკაციის მინიჭებას.

· პროფესიული გადამზადება არ პასუხობს  შრომის ბაზრის მოთხოვნების რეალობას

ხელმისაწვდომი პროფესიული გადამზადება ყოველთვის არ ქმნის რეალური დასაქმების შესაძლებლობას.  

ბენეფიციარების პროფესიული გადამზადების დაგეგმვისთვის საჭიროებას წარმოადგენს ადგილობრივი შრომითი ბაზრის საჭიროებების შეფასება  იმ სფეროების მიხედვით, სადაც ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ადამიანები  მოახდენენ ინტეგრირებას.

შრომის ბაზრის ანალიზის შედეგად  შესაძლებელია  დახმარება გაეწიოთ  ბენეფიციარებს, რათა სწორად შეირჩეს მათთვის გადამზადების პროგრამა, მათი უნარ-ჩვევებისა და შრომის ბაზრის მოთხოვნილების გათვალისწინებით. 
ამასთან,  მნიშვნელოვანი ფაქტორია  რელევანტური საგანმანათლებლო პროვაიდერებისა და ეფექტიანი სასწავლო პროგრამების შერჩევა, რომელიც პასუხობს შრომის ბაზრის მოთხოვნებს.

პროფესიული გადამზადება მხოლოდ ერთ-ერთი კომპონენტი და   წინ გადადგმული ნაბიჯია დასაქმებისკენ  (ან მცირე ბიზნესის წამოწყებისკენ). 

თუმცა სერვისის პროვაიდერი ორგანიზაციებისგან ეკონომიკური რეაბილიტაციის პროცესში ასევე მნიშვნელოვანია სხვა აქტივობების განხორციელება, რომელიც ასახულია წინამდებარე დოკუმენტში. 

· რესურსების ნაკლებობა გრძელვადიან ტრენინგზე დასასწრებად

ტრეფიკინგის  და ძალადობის მსხვერპლთა  სერვისების განმახორციელებელი ორგანიზაციები ხშირად მოკლებული არიან შესაძლებლობას, გადამზადების პერიოდში  უზრუნველყონ ბენეფიციარების მგზავრობისა  და ცხოვრების ხარჯების ანაზღაურება.

აღნიშნულიდან გამომდინარე, ხშირ შემთხვევაში, ბენეფიციარები მოკლებული არიან შესაძლებლობას, დაესწრონ გრძელვადიან გადამზადების პროგრამებს და უარს ამბობენ აღნიშნულ შეთავაზებაზე.

აღნიშნული პრობლემის მოგვარების მიზნით არასამთავრობო ორგანიზაციების რეკომენდაციას წარმოადგენს ბენეფიციარებისთვის სტიპენდიის დანიშვნა, რაც გაზრდიდა მათი განათლების მიღების შესაძლებლობას და დამატებითი მოტივაცია იქნებოდა  რეაბილიტაციის პროცესში. 
· პროფესიული გადამზადების გავრცელებული მიმართულებები 
პროფესიული გადამზადების გარკვეული მიმართულებები გაცილებით გავრცელებულია ბალკანეთის ნახევარკუნძულის ქვეყნებში. 

ქალებისა და გოგონებისათვის ესაა: კერვა, ქარგვა, ქსოვა, თმის ვარცხნილობა, კოსმეტიკა/სილამაზე და სამკაულების დამზადება. მამაკაცებისათვის კი- კონსტრუქცია/მშენებლობა,  ავტო/მოტო შეკეთება და ფერმერობა. აღნიშნულმა  შესაძლოა გამოიწვიოს სპეციალისტების ჭარბი მიწოდება ბაზარზე  და შეამციროს მათი დასაქმების შესაძლებლობები.

პროფესიებმა  შესაძლოა დაამკვიდროს გენდერული სტერეოტიპები და არ მოერგოს ბენეფიციარების სურვილსა და ამბიციებს. მნიშვნელოვანია, რომ ბენეფიციარებს  ჰქონდეთ წვდომა იმ სფეროებთან,  სადაც გამოხატავენ დაინტერესებასა და მისწრაფებას და გადამზადების პროცესში გათვალისწინებული იყოს მათი პროფესიული ორიენტაცია და ინტერესები. 
· შეუთავსებელი დასაქმება

გარკვეული სახის დასაქმება შესაძლოა მიუღებელი იყოს ტრეფიკინგის  და ძალადობის მსხვერპლი პირებისათვის მათი არსებული მდგომარეობის გათვალისწინებით. 

მაგალითად,  ბარებში, ღამის კლუბებსა და  კაზინოებში მუშაობა, შესაძლოა, მათთვის კომფორტული არ იყოს და გამოიწვიოს მათი  მაღალი სტრესული ფონი. 
შესაძლებელია, რომ შეუსაბამო აღმოჩნდეს  ქალისთვის ისეთი საქმიანობა, რაც ტრადიციულად მამაკაცისთვისაა განკუთვნილი  ან პირიქით. 
· სამუშაო ადგილების  მოძიების   პროცესი 

სამუშაო ადგილების მოძიება ბაკლანეთის ნახევარკუნძულის ქვეყნებში  საკმაოდ რთულია. კიდევ უფრო დიდ სირთულეს წარმოადგენს სამუშაო ადგილების მოძიება ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი პირებისათვის. 

სერვისის მიმწოდებელი ორგანიზაციები  დიდ დროს, ენერგიას და ინვესტიციებს დებენ ამ მიმართულებით, რათა მოიძიონ და მოლაპარაკებები აწარმოონ  ბენეფიციართათვის შესაბამისი სამუშაო ადგილების თაობაზე დამსაქმებლებთან. 
სამუშაო  ადგილების მოძიების პროცესში ორგანიზაციები, რომლებიც ამ თემაზე მუშაობენ, ძირითადად ეყრდნობიან საკუთარ კავშირებსა და კონტაქტებს,  რომელსაც არც სისტემატიური და არც სტაბილური ხასიათი არ აქვს გრძელვადიან პერიოდში.

სამუშაო ადგილების მოძიების პარალელურად ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ბენეფიციარების  სერვისების მიმწოდებელი ორგანიზაციები ინტენსიურ მუშაობას აწარმოებენ  ბენეფიციარებთან.  აკავშირებენ სხვადასხვა სფეროს დამსაქმებლებს,  ბენეფიციარებთან ატარებენ ინტერვიუების მოდელირებებს, განიხილავენ წარუმატებელი ინტერვიუს შემთხვევებს, უწევენ კონსულტაციებს დასაქმების შემთხვევაში რა სახის გამოწვევები შესაძლოა არსებობდეს. 
· სამუშაო ადგილების შენარჩუნება

სამუშაო ადგილების მოძიების სირთულესთან ერთად თავს იჩენს  სამუშაო ადგილების შენარჩუნების საკითხი. გრძელვადიან პერიოდში სამუშაოს შენარჩუნება ერთგვარი გამოწვევა და რთული პროცესია. ზოგიერთი მსხვერპლისათვის რთულია ახალ გარემოში ადაპტაცია და შესაძლოა წარმოიშვას ინტერპერსონალური ურთიერთობების პრობლემები თანამშრომლებთან ან დამსაქმებლებთან. იყო ბევრი შემთხვევა, როდესაც ბენეფიციარებს მომხმარებლებთან ურთიერთობის დროს წარმოეშვათ კონფლიქტური სიტუაციები. აღნიშნული ფაქტები შესაძლოა აღმოჩნდეს ხელისშემშლელი ფაქტორი და   შედეგად მსხვერპლი  დააბრუნოს რეაბილიტაციამდე არსებულ პოზიციაში.

·  „კარგი სამუშაო ადგილების“  შეზღუდული რაოდენობა

სამუშაო ადგილები ბენეფიციარებისთვის ყოველთვის არ არის ხელსაყრელი, უმეტეს შემთხვევაში  ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი პირების დასაქმება ხდება ისეთი სამუშაო ადგილებზე,  სადაც  არ არის კომფორტული სამუშაო გრაფიკი, მაღალი ანაზღაურება, სოციალური ბენეფიტები და სხვა. აღნიშნული  უმეტეს წილად გამოწვეულია მსხვერპლის დაბალი პროფესიული კომპეტენციის,  პროფესიონალიზმის, განათლების დაბალი დონისა და შეუსაბამო სამუშაო გამოცდილებით.
· დასაქმების შესაძლებლობები  წარმოშობის არეალის მიხედვით 

სამუშაო ადგილები ძირითადად იკვეთება  დედაქალაქებში და   დიდ დასახლებულ პუნქტებში,  ბენეფიციარების წარმოშობის არეალს კი ძირითადად  წარმოადგენს რეგიონები.

ტრანსპორტირებისა და სხვა ხარჯების გამო ხშირად ბენეფიციარები უარს აცხადებენ  სხვა ტერიტორიულ ერთეულში დასაქმებაზე.

არასამთავრობო ორგანიზაციებმა მიმართეს მთავრობებს რომ ასეთი შემთხვევებისთვის სახელმწიფოს მიერ განხორციელდეს სუბსიდია  ბენეფიციარების დროებით საცხოვრებლით უზრუნველყოფაზე, 
· დამსაქმებლების მიერ  წინასწარ შექმნილი წარმოდგენები

დასაქმებულების
 მხრიდან  არარეალისტური მოლოდინები ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი პირების მიმართ. 

მრავლად არის შემთხვევები, როდესაც დამსაქმებლები მოუმზადებელი ხვდებიან ბენეფიციარებს და ნაკლებ ყურადღებას უთმობენ მათ ინტეგრაციას სამუშაო გარემოსთან ან არ აქვთ მათთვის შემუშავებული ადაპტაციის სქემები.

ასეთ შემთხვევებში ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლთა სერვისის განმახორციელებელი ორგანიზაციები უნდა აწარმოებდნენ   ბენეფიციარების სამუშაოსთან ინტეგრაციის პროცესს და შეიმუშავებდნენ რეკომენდაციებს  დამსაქმებლებისათვის კონკრეტულ ბენეფიციარებთან  მიმართებაში. 

· ზედმეტი კითხვებისა  დასმისა და გარიყვის შიში

ზოგმა ბენეფიციარმა დასაქმების შემთხვევაში შესაძლოა იგრძნოს პირადი სივრცის დარღვევა ან აგრესია და დაიწყოს იმაზე ფიქრი, რომ მისი თანამშრომლები ან სხვა პირები დაინტერესდებიან მისი ცხოვრებისეული წარსულით.

აქედან გამომდინარე,  დასაქმებულებულებმა უნდა იზრუნონ   შესაბამისი გარემოს შექმნაზე და არამარტო თვითონ, არამედ  ბენეფიციარებთან სამსახურებრივად  დაკავშირებულ პირებთანაც უნდა ჩაატაროს გარკვეული სამუშაოები, რათა მსხვერპლებისთვის სამუშაო გარემო იყოს ადვილად ადაპტირებადი .

· პრაქტიკული ბარიერები, ისეთი  როგორიც არის ბავშვის მოვლა და ტრანსპორტირება 
ზოგი ბენეფიციარი აწყდება პრაქტიკულ ბარიერებს, რაც ხელს უშლის დასაქმებაში -   ბენეფიციარები, რომლებზეც დამოკიდებულია ოჯახის წევრები, განსაკუთრებით კი მცირეწლოვანი ბავშვები. ისინი ხშირად ხვდებიან სირთულეებს, დააბალანსონ სამუშაო და ოჯახური პასუხისმგებლობები.  განსაკუთრებული სირთულეა, როცა მათ  არანორმირებული სამუშაო გრაფიკი აქვთ ან მუშაობენ ღამის ცვლაში. რიგი ბენეფიციარებისთვის  ბარიერს შესაძლოა წარმოადგენდეს ტრანსპორტირების ნაკლებობა ან არარსებობა სამუშაო ადგილსა და საცხოვრებელს შორის. 

სამუშაო ადგილებზე წარმატებული დასაქმების სტრატეგიები და ტექნიკები

· სამუშაო ბაზრის შეფასება და რეალისტური სამუშაო შესაძლებლობები

იმისათვის რომ გაიზარდოს წარმატებული დასაქმების შემთხვევები,  მნიშვნელოვანია დასაქმების ბაზრის შეფასება. 

დასაქმების ბაზრის ტენდენციების შეფასება, განსაკუთრებით კი იმ დარგების, რომლებიც ბენეფიციარების შესაძლებლობების  შესაბამისად  შესაძლოა  განვიხილოთ.

სერვისის მომწოდებლებს ზოგადად არ აქვთ რესურსი, რომ რეგულარულად განახორციელონ სამუშაო ბაზრის კვლევა, ამისთვის ისინი იყენებენ  პროფესიული გაერთიანებებისა და დასაქმების ცენტრების რესურსს.  ამყარებენ სისტემატიურ თანამშრომლობას კერძო დამსაქმებლებთან, რათა მათთან ერთად განსაზღვრონ  სამომავლო დასაქმების პერსპექტივები და მიმართულებები. 
· უნარების განვითარება და პროფესიული გადამზადება

ბენეფიციარები ხშირად განიცდიან პროფესიული უნარ-ჩვევების ნაკლებობას ან უნარ-ჩვევების განახლებისათვის საჭიროებენ   გადამზადებას.

მათი მომზადება/გადამზადება უნდა ხორციელდებოდეს ისეთი საგანმანათლებლო პროვაიდერების მიერ, რომლთაც აქვთ დამსაქმებლებთან ერთობლივად  შემუშევებული ტრენინგ პროგრამები და პასუხობენ შრომის ბაზრის მოთხოვნებს. 

მნიშვნელოვანია,  პროვაიდერი ორგანიზაცია იყენებდეს დუალური სწავლების მეთოდოლოგიას, რაც ერთის მხრივ მნიშვნელოვანია  ხარისხიანი სპეციალობის მისაღებად, მეორეს მხრივ კი ბენეფიციარებს შესაძლებლობას აძლევს სწავლების პირველივე ეტაპზე ჰქონდეთ  ურთიერთობა და კომუნიკაცია პოტენციურ დამსაქმებლებთან.

ბენეფიციარები საჭიროებენ გარკვეულ ცოდნას და უნარებს, რათა შეძლონ შრომის ბაზარზე წარმოჩენა.

ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ორგანიზაციების სერვისის მომწოდებლები ეხმარებიან ბენეფიციარებს დასაქმებისთვის საჭირო უნარ-ჩვევების განვითარების კუთხით.

ისინი მათ უწევენ კონსულტაციებს რეზიუმეს შედგენის, გასაუბრების ტექნიკების  (ხშირ შემთხვევაში სიმულაციური გასაუბრებების), დრესკოდის, ინტერვიუზე  მოქცევის წესების, დასაქმების სერვისებზე რეგისტრაციის,  ანაზღაურების თაობაზე  მოლაპარაკების წარმოების,  სამუშაოს ტიპის განსაზღვრის („უსაფრთხო“, „ლეგალური“, „მისაღები“) მიმართულებით. 
სერვისის მომწოდებლები ასევე ბენეფიციარებთან მუშაობენ დასაქმებულების უფლებებთან დაკავშირებით ცნობიერების ამაღლებაზე, მათ პასუხისმგებლობაზე, ასევე სხვადასხვა სიტუაციებზე, რომელსაც ისინი შეიძლება სამუშაო გარემოში შეხვდნენ, მაგ.: კონფლიქტი კოლეგებთან, უშუალო მენეჯერთან, ზეწოლის შემთხვევასთან. სხვა დანარჩენი უნარები მეტად ორიენტირებულია ეკონომიკურ გაძლიერებაზე.
დასაქმებისთვის მომზადების ეტაპზე  მნიშვნელოვანია ბენეფიციარებისთვის ისეთი უნარების განვითარება, რომელიც ზრდის დასაქმების მაჩვენებელს. აღნიშნული უნარების განვითარების მიმართულებით  სერვისის განმახორციელებელი ორგანიზაციები ბენეფიციარებისთვის პერიოდულად ატარებენ ტრენინგებს სხვადასხვა თემებზე, მათ შორის:   გუნდური მუშაობა, კომუნიკაცია, დაგეგმვა და ორგანიზება, ინიცირება, მოტივაცია, პრობლემების მოგვარება, გადაწყვეტილებების მიღება და ა.შ; „ცხოვრებისეული უნარ-ჩვევები“ - მაგ. ბიუჯეტის განკარგვა, საბანკო ანგარიშის გახსნა, დანაზოგების გეგმის შემუშავება/გაწერა, გადასახადების გადახდა; და ინტერპერსონალური უნარები და პერსონალური განვითარება - მაგ. ადამიანის უფლებები, გენდერული ურთიერთობები, ჯანმრთელობისა და პერსონალური უსაფრთხოება, ოჯახში ძალადობა.

· დასაქმებაში  სახელმწიფო სტრუქტურების ჩართულობა

ბალკანეთი ქვეყნებში  სახელმწიფო სტრუქტურები  აქტიურად ჩაერთვნენ  ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ადამიანების დასაქმების პროცესში. სახელმწიფო  დასაქმების სააგენტოს აქვს კონკრეტული პროგრამები სოციალურად დაუცველი პირებისა და მსხვერპლების  დასაქმების ხელშეწყობისთვის. 

მათი ხელშეწყობით ბენეფიციარებს საშუალება აქვთ მონაწილეობა მიიღონ მომზადება-გადამზადების სახელმწიფო პროგრამებში, ასევე მიიღონ დასაქმებისთვის აუცილებელი უნარ-ჩვევების განვითარების შესაძლებლობები.  

· გრძელვადიანი, გამჭვირვალე, რეალისტური დასაქმების გეგმა.

სამუშაოზე დასაქმება მოიცავს, ბენეფიციარების მონაწილეობით, გრძელვადიან და რეალისტური გეგმის შემუშავებას. მიზნები აუცილებლად რეალისტური უნდა იყოს და ბენეფიციარებს მკაფიოდ უნდა ჰქონდეთ გააზრებული, რა შესაძლებლობებია მათი გრძელვადიანი დასაქმების განვითარების გეგმაში. მათ ასევე მკაფიოდ უნდა ჰქონდეთ გამოკვეთილი, რას გააკეთებენ მოკლევადიან პერიოდში სამომავლო გეგმების მისაღწევად (მაგ. პროფესიული გადამზადება, ენის კურსები და ა.შ). ხშირად ეს საჭიროებს გარკვეულ დროსა  და მუდმივ კავშირს ბენეფიციარებთან. ასევე ბენეფიციარებს უნდა ჰქონდეთ დასაქმების სფეროს შესახებ სრულყოფილი ინფორმაცია იმისათვის, რომ მათ მარტივად მიიღონ გადაწყვეტილება სამუშაო ადგილების შესახებ, თუ რამდენად რელევანტურია ის მათთვის.

· გრძელვადიანი და ინტენსიური კონსულტაცია და შემდგომი მონიტორინგი

ბენეფიციარები დახმარების გაწევას საჭიროებენ მათი რებილიტაციის ყველა ეტაპზე, ეს იქნება გადამზადების პროგრამა, სამუშაოს მოძიება თუ დასაქმება. 

გრძელვადიანი რეაბილიტაციის მიზნის მისაღწევად მხოლოდ პროფესიული კომპეტენციის განვითარება და დასაქმება არ არის საკმარისი.  ხშირ შემთხვევაში ბენეფიციარები სამუშაოზე აწყდებიან ისეთ პრობლემებსა და სიტუაციებს, რომლებმაც ხელშეწყობის გარეშე, შესაძლოა სამუშაოს ადგილის დატოვებამდეც კი მიიყვანოს.
დაძაბულობა თანამშრომლებთან, პრობლემები დამსაქმებელთან, სირთულეები სამუშაო გარემოსთან კომუნიკაციაში ან სტრესი სამუშაო პროცესის დროს - ყოველივე ამან შესაძლოა გამოიწვიოს სერიოზული პრობლემები ბენეფიციარებისათვის.
ამ მიზნით სერვისების განმახორციელებელი ორგანიზაციები პერიოდულად აწყობენ ჯგუფურ დისკუსიებს, რომელსაც უძღვებიან წარმატებულად დასაქმებული ბენეფიციარები,  განიხილავენ გამოწვევებს, შიშს, ფრუსტრაციას - რასაც ისინი შესაძლოა შეხვდნენ სამუშაო გარემოში საწყის ეტაპზე. წარმატებულად დასაქმებული ბენეფიციარები უზიარებენ გამოცდილებას სხვებს, თუ როგორ გადალახეს  მზგავსი პრობლემები.

გარდა აღნიშნულისა, ბალკანეთის ქვეყნებში ინტენსიური მუშაობა მიმდინარეობს იმისათვის, რომ დასაქმებული ბენეფიციარების მხარდაჭერითი ღონისძიებები განხორციელდეს სამუშაოსთან ინტეგრაციის  პროცესში. გარკვეული დროით ისინი საჭიროებენ დახმარებას და კონსულტაციას დასაქმების საწყის ეტაპზე. 

სერვისების განმახორციელებელი ორგანიზაციები დასაქმების საწყის ეტაპზე წარმოადგენენ  მედიატორებს  დასაქმებულებსა  და დამსაქმებლებს შორის ურთიერთობაში.

დამსაქმებლებთან ერთობლივად მუშავდება ადაპტაციისა და ბენეფიციარების შესაძლებლობების მაქსიმალურად რეალიზაციის გეგმები. თუმცა  გრძელვადიან პერიოდში, ბენეფიციარებმა თავად უნდა გამოიმუშაონ ისეთი უნარები, რომლის მეშვეობითაც დამოუკიდებლად შეძლებენ სამუშაო გარემოში ინტეგრაციას. იმ შემთხვევაში, როდესაც შუამავლობა არ არის საჭირო, არ უნდა მოხდეს მასში ჩარევა, რადგან ამან შეიძლება შელახოს ბენეფიციართა თვითკმაყოფილება. 

· კერძო სექტორის ჩართულობა

ბენეფიცირების დასაქმების მიმართულებით კერძო სექტორის ჩართულობა ძირითადად დამოკიდებული იყო სერვისის მიმწოდებელი ორგანიზაციების წარმომადგენლების პირად კონტაქტებზე და მათ ლობირებაზე.  
კერძო სექტორის მეტად ჩართულობის მიზნით დაიგეგმა თანამშრომლობა ბიზნეს ასოციაციებთან, ადგილობრივ სავაჭრო პალატებთან და მსგავს დაწესებულებებთან - რათა ეფექტურად განხორციელდეს სამოქმედო ღონისძიებები, რომელიც განკუთვნილია ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლი პირების ეკონომიკური რეაბილიტაციისა და გაძლიერებისათვის. 
· ხელფასების სუბსიდირება  დასაქმების წახალისებისათვის.

ხელფასების სუბსიდირება და სტიპენდიების გამოყოფის  შეთავაზებამ შესაძლოა სტიმული მისცეს დამსაქმებლებს და გაიზარდოს დასაქმების მაჩვენებელი  ბენეფიციარებს შორის. 

სუბსიდირება უნდა მოიცავდეს  ბენეფიციარის ხელფასის  მთლიან ან ნაწილობრივ გადახდას  გარკვეული პერიოდის განმავლობაში. 
ასეთი პრაქტიკა განსაკუთრებით ეფექტიანია მაშინ, როცა სუბსიდიის გამცემსა და დამსაქმებელს შორის შეთანხმებას ამყარებს სამუშაო კონტრაქტი ან ოფიციალური შეთანხმება, რომელიც მოიცავს დამატებით სამუშაო კონტრაქტს სუბსიდირების პერიოდის გასვლის შემდგომ ბენეფიციარის დასაქმების თაობაზე. 

არსებობს შემთხვევები, როდესაც სუბსიდირება მიმართულია ბენეფიციარის  სამუშაო გამოცდილების დასაგროვებლად. დასაქმებისთვის სუbსიდირების გამოყოფა ძირითადად ხორციელდება არასამთავრობო ორგანიზაციების მხრიდან,  ზოგიერთმა ორგანიზაციამ ფინანსების სიმცირის გამო შეწყვიტა აღნიშნული მიდგომის გამოყენება. სახელმწიფო დასაქმების სააგენტოები ზოგადად მსგავს სერვისს არ სთავაზობენ ბენეფიციარებს, არასამთავრობო ორგანიზაციების მოთხოვნაა სახელმწიფოს მხრიდან სუbსიდირების გამოყოფა და ამ გზით ბენეფიციარებისა და დამსაქმებლების წახალისება ეკონომიკური რეაბილიტაციის პროცესში. 
· სტაჟირება და სამუშაოზე გადამზადება

ეს მიდგომა გულისხმობს  ბენეფიციარის სამუშაოზე სწავლებას მათთვის  სასურველი  საქმიანობის მიმართულებით. 

ზოგიერთი დამსაქმებელი პრიორიტეტს ანიჭებს თანამშრომლის სამუშაო ადგილზე გადამზადებას,  რათა ბენეფიციარებს განუვითარდეთ ის ცოდნა და უნარები, რაც  აუცილებელია  კონკრეტული სამუშაოს შესასრულებლად (ან ..ბენეფიციარებმა, სამუშაოს სპეციფიკის გათვალისწინებით, შეიძინონ შესაბამისი ცოდნა და  განუვითრდეთ უნარები .)
სამუშაო ადგილზე სწავლების საჭიროებას ასევე ამყარებს ის ფაქტიც, რომ  გარკვეულ ბენეფიციარებს საერთოდ არ გააჩნიათ სამუშაო გამოცდილება, ან ხანგრძლივი დროის განმავლობაში  არ იყვნენ დასაქმებულები.

პრაქტიკულ გამოცდილებასთან ერთად ბენეფიციარები იღებენ ანაზღაურებას,  რაც მათთვის  კრიტიკულად მნიშვნელოვანია.
ანაზღაურება  შესაძლებელია  მიიღონ დამსაქმებლებისგან,  რომელთაც გააჩნიათ ანაზღაურებადი სტაჟირების პროგრამები.  ადგილზე სწავლების პროცესი ასევე ანაზღაურდება  მომსახურების გამწევი ორგანიზაციებიდან იმ პირობის გათვალისწინებით, რომ ბენეფიციარის ხანგრძლივად დასაქმება  იქნება უზრუნველყოფილი.   
ანაზღაურების ალტერნატიულ წყაროს ასევე წარმოედგენს სამთავრობო მხარდამჭერითი პროგრამები/ფონდები,  რომელიც უზრუნველყოფს ნაწილობრივ სუბსიდირებას. 

· სტრატეგიული თანამშრომლობა ორგანიზაციებთან, რომლებიც ორიენტირებულები არიან პროფესიულ გადამზადებასა და დასაქმებაზე

ზოგიერთ სერვისის განმახორციელებელ ორგანიზაციას აქვს თანამშრომლობა ისეთ არასამთავრობო ორგანიზაციებთან  და სახელმწიფო ინსტიტუციებთან, რომელთა სპეციალიზებული საქმიანობის სფერო არის მომზადება/გადამზადება და დასაქმება. 

ასეთი ორგანიზაციების ჩართულობა ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ბენეფიციარების დასაქმებაში  მნიშვნელოვან ფაქტორს წარმოადგენს.

აღნიშნული ორგანიზაციების მიერ  ბენეფიცირებისთვის ხორციელდება კონსულტაციები, იგეგმება შესაბამისი  მომზადება-გადამზადების პროგრამები, ასევე იკვეთება  დასაქმების შესაძლებლობები. 
ეს არის სტრატეგიული გადაწვეტილება პროფესიონალიზმისა და მდგრადობის თვალსაზრისით,  რადგან  ხშირად  სერვისების განმახორციელებელ ორგანიზაციებს არ გააჩნიათ სათანადო გამოცდილება ან ადამიანური რესურსი, თავად განახორციელონ  დასაქმებისთვის  საჭირო აქტივობები. 
ცხრილში მითითებულია ქვეყნების მიხედვით კერძო სექტორსა და საჯარო დაწესებულებებში ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი პირების დასაქმების გამოკვეთილი მიმართულებები 

	ქვეყანა
	კერძო სექტორში დასაქმების მიმართულებები 
	საჯარო სექტორში დასაქმების მიმართულებები 

	ალბანეთი
	- მზარეული 

- მზარეულის თანაშემწე და ჭურჭლის მრეცხავი
- თანამშრომლები სწრაფი კვების რესტორნებში
 - საპარიკმახერო თმის სალონში
- გამყიდველის ბუტიკები და სუპერმარკეტი
- ქოლ-ცენტრის ოპერატორები
- თანამშრომლები / ოპერატორი ინტერნეტ კაფეში

 - რესტორნებსა  და სასტუმროში მიმღებში მომუშავე პირი
- ოფისების დამლაგებელი 

- ძიძა 
- ბავშვების სათამაშო მოედნებზე მეთვალყურე პირი 

- საწარმოებში  მომუშავე პირები  (საკონდიტრო , თევზის საწარმო, შოკოლადის  საწარმო და სხვა )
 – დიასახლისი ოფისებსა და მცირე ზომის სასტუმროებში
-ქალის და მამაკაცის სტილისტები
- სამზარეულოში ასისტენტად მომუშავე პირი
 - რესტორნის დამლაგებელი 

- მიმტანი
- საკონდიტრო და საცხობის წარმოების სპეციალისტები 
- ოფისის  ასისტენტები არასამთავრობო ორგანიზაციებში 

- გამყიდველი სუპერმარკეტებში, ბუტიკებში, კოსმეტიკის მაღაზიებში და სხვა  

	- დამლაგებელი ადმინისტრაციულ დაწესებულებებში/მუნიციპალიტეტებში 
 - მებაღეები  ადმინისტრაციულ დაწესებულებებში/მუნიციპალიტეტებში

	ბოსნია და ჰერცეგოვინა

	- მკერავი და სამკერვალო დანადგარებზე მომუშავე პირი
 - რბილ ავეჯზე მომუშავე პირი 
 - სტილისტი სილამაზის სალონებში  და სტილისტის ასისტენტი 
- ვარცხნილობების სპეციალისტი,  მანიკურის სპეციალისტი, კოსმეტოლოგი
	

	კოსოვო
	- სტილისტი სილამაზის სალონებში 

- მკერავი
- ქოლ ცენტრში მომუშავე პერსონალი 

- მომსახურე პერსონალი მაღაზიებში (მოლარე, მერჩენდაიზერი და სხვა)
 - საცხობის პერონალი 
	დამლაგებელი სახელმწიფო დაწესებულებებში.

	მაკედონია
	- ტექსტილის ქარხნის თანამშრომელი
 - ოფისის თანამშრომლები საბუღალტრო ოფისში
 - ფოტოსალონის მაღაზიის ასისტენტი
- თანამშრომლები საიუველირო საწარმოებში
- კოსმეტოლოგი
- მცირე ზომის  ტექსტილის ქარხნაში მომუშავე პირები 
-მცხობელი
	

	რუმინეთი 
	- რესტორნებში და სასტუმროებში მომიუშავე პერსონალი (მიმტანი, ბარმენი, დასუფთავების პერსონალი და სხვ)

- სტილისტი და კოსმეტოლოგი 
- გარე გაყოდვების სპეციალისტი  
- ქოლ ცენტრის ოპერატორი 
	

	სერბეთი 
	-დამლაგებელი/დიასახლისი
- სტილისტი და კოსმეტოლოგი 
 - საცალო სექტორის კონსულტანტი
 - ხილის დაფასოების პერსონალი 

- სამზარეულოს ასისტენტი რესტორნებში  

- საცხობში მომუშავე პერსონალი
 - სატელეფონო ოპერატორი
 - ძიძა
- მიმტანი
	


მიკრო ბიზნესის წარმოება
ბალკანეთის ქვეყნების  გამოცდილების ანალიზის შედეგად დადგენილია, რომ მიკრო  ბიზნესის საწარმოებს ახასიათებს როგორც დადებითი, ისე უარყოფითი მხარეები.
მიკრო ბიზნესის დადებითი მხარეებია:
ადგილობრივ პირობებთან იოლი ადაპტაცია;

მცირე საწარმოთა მოქმედების დიდი დამოუკიდებლობა, მოქნილობა და  გადაწყვეტილებათა მიღებასა და შესრულებაში ოპერატიულობა;

საქმიანობის განხორციელების (განსაკუთრებით მართვის დროს) შედარებით დაბალი ხარჯები;

ინდივიდის დიდი შესაძლებლობა - რეალიზაცია გაუკეთოს თავის იდეებს, გამოავლინოს თავისი უნარი;

პირველსაწყის კაპიტალზე შედარებით მცირე მოთხოვნილება და ადგილობრივი ბაზრის მოთხოვნის საპასუხოდ სწრაფი ცვლილებები პროდუქციასა და წარმოების პროცესში;

საკუთარი კაპიტალის უფრო მაღალი ბრუნვადობა და სხვა.

მცირე ბიზნესის მწარმოებლები უფრო მეტად მიილტვიან სახსრების დაზოგვისაკენ და ორიენტირებულნი არიან ინვესტირებაზე, წარმატების მიღწევაში მათ ყოველთვის პირადი მოტივაციის მაღალი დონე აქვთ, რაც დადებითად მოქმედებს საწარმოს საქმიანობაზე მთლიანად. მცირე ბიზნესი უკეთესად არის ინფორმირებული ადგილობრივი (ლოკალური) ბაზრის მოთხოვნის შესახებ, ხშირად საქონელს აწარმოებს კონკრეტული მომხმარებლის შეკვეთით, მცირე ბიზნესს, მსხვილთან შედარებით, ცალკეულ ქვეყნებში უკავია დომინირებული მდგომარეობა როგორც რიცხოვნობით, ისევე საქონლის (შესრულებული სამუშაოს, მომსახურების) წარმოების ხვედრითი წონის მიხედვით.

თუმცა, პრაქტიკა აჩვენებს, რომ არსებობს გარკვეული უარყოფითი მხარეებიც, რომელთა შორისაც არის:
რისკის   მაღალი  დონე, რაც განპირობებულია ბაზრის ნაკლები სიმყარით;
საქმის  მართვაში  დაშვებული შეცდომები;

ხელმძღვანელთა  სუსტი კომპეტენტურობა; 
ცვლილებებისადმი  ამაღლებული მგრძნობელობა;

დამატებითი  ფინანსური სახსრების მიღაბაში   სიძნელეები;

სამეურნეო  პარტნიორების ნაკლები თვითდაჯერებულობა, ხელშეკრულებების დადებისას სიფრთხილე და სხვა.
მცირე ბიზნესის  სუბიექტების უარყოფითი მხარეები და წარუმატებლობა განისაზღვრება მათ ფუნქციონირებაში არსებული როგორც შინაგანი, ისე გარეგანი მიზეზებით, პირობებით. ყველაზე მეტად წარუმატებლობა განპირობებულია მათი მესაკუთრეების მენეჯერული გამოუცდელობით, ანუ პროფესიული არაკომპეტენტურობით. 

მიუხედავად იმისა, რომ მიკრო ბიზნესი  არის ძალზედ მნიშვნელოვანი  ეფექტური საშუალება, დამწყები მეწარმეებისათვის არსებობს მთელი  რიგი გამოწვევები, რაც უკავშირდება  გასათვალისწინებელ/გასახორციელებელ ღონისძიებებსა და  საჭირო უნარებს წარმატებული საქმიანობისათვის.  .

ეკონომიკური რეაბილიტაციის პროცესში  საჭიროა დიდი სიფრთხილით შეირჩნენ ის ბენეფიციარები, რომლებსაც  სურვილი აქვთ მიკრო ბიზნესის წარმოების.  წარუმატებლობამ მსგავსი სახის საწარმოში შესაძლოა ნეგატიური ეფექტი იქონიოს ბენეფიციარებზე როგორც  ფსიქოლოგიური, ასევე სოციალურ-ეკონომიკური თვალსაზრისით. ამიტომ შერჩევის ეტაპიზე მაქსიმალურად უნდა მოხდეს მათი შესაძლებლობების იდენტიფიცირება. 
ბენეფიციარების მიერ წარმოებული მიკრო ბიზნესის მაგალითებს ბალკანეთის  ნახევარკუნძულის ქვეყნებში ძირითადად  მოიცავს: სამკერვალო მაღაზიები, სილამაზის სალონები, სამრეცხაო და საუთოო ბიზნესი, ხელნაკეთობათა მაღაზიები,  საცალო ვაჭრობა, ტანსაცმლის ბუტიკები, გრაფიკული დიზაინის სტუდიები,  მეორადი ტანსაცმელის მაღაზია/საწყობები და სხვა.
ძირითადი  გამოწვევები და დაბრკოლებები წარმატებული მიკრო ბიზნესის წარმოებისთვის 
მიკრო ბიზნესის წამოწყებას ახლავს გარკვეული გამოწვევები და  სირთულეები, ეს გამოწვევები  შესაძლოა განსაკუთრებით გამოიხატოს ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლ პირებთან მიმართებაში.

დოკუმენტში ასახულია რამდენიმე ფაქტორი, რომელიც შესაძლოა განვიხილოთ ხელიშემშლელ პირობად თვითდასაქმების  შემთხვევაში. 

· სტრესი, შფოთვა, ტრავმა.

ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლების უმრავლესობაში მიღებული ტრავმებიდან გამომდინარე გამოხატულია  სტრესისა და შფოთვის მაღალი დონე, რომელიც საჭიროებს გრძელვადიან კონსულტაციებსა და მკურნალობას სრულ გამოჯანმრთელებამდე. მიუხედავად იმისა რომ ფსიქოლოგიური კონსულტაცია შესაძლოა ეფექტური აღმოჩნდეს ასეთ შემთხვევაში, იგი ყოველთვის ხელმისაწვდომი არაა. ტრავმა, შფოთვა ან სტრესი შესაძლოა ხელის შემშლელ ფაქტორად განვიხილოთ  მიკრო ბიზნესში წარმატების მისაღწევად, რადგან  ბიზნესის ჩამოყალიბებისას, ისევე როგორც  წარმატება, ასევე წარუმატებლობა თითქმის მთლიანად ეკისრება ინდივიდს.

მათ მდგომარეობაში კი ასეთმა  სიძნელეებმა  შესაძლოა  უარყოფითად იმოქმედოს ეკონომიკური  რეაბილიტაციის პროცესში. 

· ბიზნესის სამართავად საჭირო პროფესიული უნარების ნაკლებობა 

მიუხედავად შესაბამისი რესურსებისა და გავლილი ტრენინგებისა, ყველა ბენეფიციარს  არ აქვს შესაძლებლობა მართოს წარმატებული და მდგრადი ბიზნესი.
ბევრი ცენტრი უზრუნველყოფს  ბენეფიციარებს საბაზისო ცოდნებით, მათ შორის საოპერაციო  უნარებით, რაც აუცილებელია ბიზნესის წარმოებისთვის, მაგრამ მიუხედავად ამისა სირთულეები მრავლად არის წარმოჩენილი. მათთვისაც კი, რომელთაც აქვთ უმაღლესი განათლება მარკეტინგის, ფინანსებისა ან/და საზოგადოებასთან ურთიერთობის სფეროში, რთული აღმოჩნდა მიკრო ბიზნესის წარმატებული მართვა.

წარუმატებლობა ძირითადად გამოწვეულია იმით, რომ ბენეფიციარები მიკრო ბიზნესს უძღვებიან დამოუკიდებლად.  აღნიშნული შესაძლოა მიკრო ბიზნესისთვის ფატალურად დასრულდეს და ვერ გაუმკლავდეს ბაზარზე არსებულ კონკურენტუნარიან პირობებს. 
მათ არ გააჩნიათ მენეჯმენტის, ბიუჯეტირების, აუდიტის, სამართლებრივი საკითხების და ა.შ. კომპეტენცია და ხშირ შემთხვევაში მათი აღნიშნული მიმართულებებით ცოდნის მიღება და უნარ-ჩვევების განვითარების შესაძლებლობა არ არსებობს.
· გრანტებსა და სესხებზე მიუწვდომლობა

ისეთ შემთხვევაშიც კი, როცა  ბენეფიციარს გააჩნია ბიზნესის წარმოებისთვის შესაბამისი უნარები,    ისინი ხშირად აწყდებიან საჭირო რესურსების ნაკლებობის პრობლემას,  მაგალითად- ბიზნესის გაძლიერების ან გაფართოებისათვის  გრანტებსა  და სესხებზე  ხელმისაწვდომობას.  ბენეფიციარებს იშვიათად აქვთ სესხების უზრუნველსაყოფად  ქონება ბანკისათვის, არც რესურსი რომ გადაიხადოს არარეალურად მაღალი პროცენტი ბიზნეს სესხებისათვის. გრანტებზე წვდომაც თითქმის არ აქვთ  და არც  შესაბამისი ცოდნა, სად შეიძლება მოიძიონ ასეთი ფონდები.

· წარუმატებელი ბიზნესის ნეგატიური ფსიქოლოგიური, სოციალური და ეკონომიკური გავლენა
წარუმატებლობას მიკრო ბიზნესში შესაძლოა ჰქონდეს სერიოზული სოციალური და ფსიქოლოგიური ეფექტი. პერსონალურ დონეზე კი შესაძლოა პიროვნებას დაუქვეითოს საკუთარი თავის რწმენა, გამოიწვიოს დეპრესია, შფოთვა წარუმატებლობაზე და ა.შ. ასევე შესაძლებელია მათ სოციალურ გარემოზეც ნეგატიური გავლენა იქონიოს, მაგ.: იმედგაცრუება ან ოჯახის წევრების უკმაყოფილება, სტრესი ფინანსური კრიზისის და ვალდებულებების გამო,  მიუღებლობა წარუმატებლობის გამო და ა.შ.

როცა წარუმატებელ ბიზნეს აქვს ეკონომიკური სირთულეები, ისეთი, როგორიცაა სესხი, რომელიც არ ანაზღაურდება ან სხვა ვალდებულებები,  ასეთმა შემთხვევებმა შესაძლოა ბენეფიციარი   მაღალი რისკის შემცველ ქცევამდე მიიყვანოს.

· მიკრო ბიზნესის ფუნქციონირების ბარიერების სამართლებრივი ჩარჩო

ზოგიერთ  ბალკანეთის   ქვეყანას  აქვს გართულებული  იურიდიული  პროცედურები და მაღალი გადასახადები ბიზნესის რეგისტრაციისათვის. 

სამართლებრივი პროცედურების შეუსრულებლობა  იწვევს სანქციების დაწესებას, მათ შორის მძიმე ჯარიმებს, რამაც  გამოიწვია მრავალი მიკრო ბიზნესის ლიკვიდაცია.

მიკრო ბიზნესის წარმოების სამართლებრივი გარემო ბალკანეთის ნახავარკუნძულის ქვეყნებში შეიძლება ითქვას რომ ვერ უზრუნველყოფს მიკრო ბიზნესის სიცოცხლისუნარიანობას. 

· არაზომიერად მაღალი გადასახადები ბიზნესისათვის 

ზოგიერთ ქვეყანაში საგადასახადო პოლიტიკა და ზოგადად გადასახადები, მათ შორის მიკრო ბიზნესის შემთხვევაშიც  არარეალურად მაღალია. სახელმწოფოს მიერ დაწესდა ახალი გადასახადები სახელმწიფო ბიუჯეტის შესავსებად.

გადასახადების შემოღება ზიანის მომტანი აღმოჩნდა მიკრო ბიზნესისათვის და   სიცოცხლის უუნარო გახადა. 

ერთ-ერთმა ორგანიზაციამ მოლაპარაკება აწარმოა რამდენიმე მუნიციპალიტეტთან და სოციალურ ცენტრებთან, რომელიც მიზნად ისახავდა გადასახადების შემსუბუქებას ისეთი მიკრო ბიზნესებისათვის, რომელსაც ყოფილი ტრეფიკინგისა და ძალადობის  მსხვერპლი ბენეფიციარები მართავდნენ. 
მოლაპარაკების  შედეგად  მიიღწა შეთანხმება, რომ მიკრო ბიზნესისთვის, რომელიც იმართებოდა ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ბენეფიციარების მიერ, სამი თვის განმავლობაში ყოფილიყო „საცდელი პერიოდი“ და გათავისუფლებულიყვნენ გადასახადებისაგან, ხოლო კალენდარული წლის განმავლობაში, სანამ გაძლიერდებოდა წარმოება, მიეღოთ გარკვეული შეღავათი რიგ გადასახადებზე. 
· ბიზნესისა და ოჯახური პასუხისმგებლობის დაბალანსების პრობლემა 

წარმატებული ბიზნესის წამოწყება და მართვა საკმაოდ შრომატევადია. 
ერთ-ერთი გამოწვევაა ოჯახური და ბიზნესის პასუხისმგებლობის დაბალანსება.  განსაკუთრებით  მაშინ, როცა ბენეფიციარს  ჰყავს მზრუნველობას დაქვემდებარებული ოჯახის წევრები ან მარტოხელა მშობელიი. 
სტრატეგიები და ტექნიკები წარმატებული მიკრო ბიზნესის წარმოებისთვის 

· კრიტერიუმების სწორი შერჩევა და შესაბამისობის შეფასების სიღრმისეული შეფასება.

პირველ ეტაპზე გარკვეული კრიტერიუმების საფუძველზე უნდა განხორციელდეს ბენეფიციარის შეფასება, რამდენად რელევანტურია მისი პროფესიული უნარ-ჩვევები, შესაძლებლობები, დამოკიდებულება და მოტივაცია, მართოს კონკრეტული ბიზნესი.  

კონკრეტული სპეციალისტების მხრიდან უნდა მოხდეს შეფასება ბიზნესის ეკონომიკური სიცოცხლისუნარიანობის, კონკრეტულ მომსახურებაზე ან პროდუქციაზე საბაზრო მოთხოვნების, რესურსების და სხვა აუცილებელი კომპონენტების.

შესაძლოა შეფასებას გარკვეული პერიოდი დასჭირდეს, მაგრამ, საბოლოო ჯამში, შეფასების სწორად წარმართვაზე დიდ წილად არის დამოკიდებული  წარმოებული მიკრო ბიზნესის მდგრადობა. 

· ბიზნესის უნარ-ჩვევების განმავითარებელი ტრენინგ მოდულები
ბენეფიციარებისთვის, რომლებმაც  სამომავლოდ  უნდა აწარმოონ მიკრო ბიზნესი, უნდა განხორციელდეს ტრენინგები შემდეგი მიმართულებებით.
· ბიზნეს გეგმის შემუშავება;

· ბუღლატრული აღრიცხვა;
· მარკეტინგული ღონისძიებების  დაგეგმვა;
· ანგარიშების მართვა;
· საგადასახადო ორგანოში ბიზნესის რეგისტრაციის პროცედურები;
· ტრენინგი  საგადასახდო ვალდებულებების შესახებ.
ასევე სხვა მოდულები, რომლებიც მიმართულია ბიზნესის წარმოების უნარ-ჩვევების განვითარებისაკენ.
· პროფესიული ბაზრის შეფასება
მნიშვნელოვანია ბაზრის ანალიზი, რომელიც დაეხმარება ბენეფიციარს  პროდუქციის (მომსახურების) მომავალი მომხმარებლების და შესაბამისად მოთხოვნის განსაზღვრაში.
ანალიზი  უნდა მოიცავდეს მინიმუმ საბაზრო საჭიროებების შეფასებას, მეწარმის შესაძლებლობებს, ხელმისაწვდომი რესურსებისა და  ინფრასტრუქტურის შესახებ.

· მიზანშეწონილობის შეფასება

ბაზრის ანალიზის შეფასებასთან ერთად ასევე მნიშვნელოვანია  თითოეული ბიზნეს გეგმის მიზანშეწონილობის შეფასება.  მათ შორის, სოციალური გარემოს შეფასება და მისი პოტენციური გავლენა ბიზნესის სიცოცხლისუნარიანობაზე

· მცირე ბიზნესის წარმოებისთვის გრანტების და სესხების უზრუნველყოფა 

ბაკლანეთის ნახევარკუნძულის  ქვეყნებში მოქმედებს გარგკვეული  საგრანტო პროგრამები, რომელიც მიკრო ბიზნესის  წამოწყებისთვის   უზრუნველყოფს  ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლ  ბენეფიციარებს  საწყისი კაპიტალით. 
ზოგიერთმა ბენეფიციარმა წარმატებით შეძლო მიკრო ბიზნეს სესხებით სარგებლობა, მაგრამ ბევრ მათგანს სესხებთან დაკავშირებული მაღალი საპროცენტო განაკვეთის გამო შეექმნათ მთელი რიგი სირთულეები.

 სესხები ბევრი ორგანიზაციის მიერ შეფასდა როგორც არახელსაყრელი პირობა ბენეფიციარების გადახდისუნარიანობისა და სოციალურ-ეკონომიკიური გარემოფაქტორების   გამო. 
სესხისგან განსხვავებით საგრანტო დახმარება მოიცავს მინიმალურ ფინანსურ რისკს ბენეფიციარებისთვის და ამის გამო  განიხილება როგორც ეფექტური საშუალება მცირე ბიზნესის წამოწყებისთვის.
გარდა ფინანსური დახმარებისა, არსებობს საგრანტო პროექტები, რომლებიც ბენეფიციარებს უზრუნველყოფენ აღჭურვილობითა და ინსტრუმენტებით, რაც ასევე მნიშვნელოვანია ბიზნესის  საწყის ეტაპზე. 

ბალკანეთის ნახევარკუნძულის ქვეყნებში განიხილება  საგრანტო პროექტებისა და მიკრო საფინანსო ორგანიზაციების ერთობლივი პროგრამები, რომლებიც ხელსაყრელ საკრედიტო პირობებს შეუქმნიან  ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლ პირებს  მიკრო ბიზნესის წარმოებისთვის. 

· პროფესიული ტრენინგები, სადაც წინაპირობა არ არის გარკვეული უნარების არსებობა

ისეთი საქმიანობის წამოწყებისას, როგორიც არის მიკრო ბიზნესი, ბენეფიციარებს შესაძლებლობა უნდა ჰქონდეთ გაიარონ პროფესიული მომზადება, რათა უზრუნველყონ პროფესიული კომპეტენციის ადეკვატური დონე.

იმ შემთხვევაშიც კი, როცა მათ აქვთ  გარკვეული გამოცდილება, შესაძლოა საჭიროებდნენ გადამზადებას, რათა მათი უნარები და  შესაძლებლობები პასუხობდეს საბაზრო მოთხოვნებს და იყოს კონკურენტუნარიანი. 
· სუბსიდირება  ბიზნესის საწყის ეტაპზე

გარკვეულ ორგანიზაციებმა მიიჩნიეს რომ  მიკრო ბიზნესის წარმოების საწყის ეტაპზე უნდა იქნეს უზრუნველყოფილი  მუშა ხელის  ხელფასების სუბსიდირება  და ბენეფიტები. ეს საშუალებას აძლევს მეწარმეს, გარკვეული დროის განმავლობაში  განავითაროს ბიზნესი და  დაფაროს საწყისი ეტაპისთვის საჭირო აუცილებელი ხარჯები.  თუმცა ეს პროცესი არ უნდა აღემატებოდეს რამდენიმე თვეს და უნდა შეწყდეს როგორც კი მიკრო ბიზნესის მდგრადობა და  სიციცხლისუნარიანობა მიიღწევა.
· სამართლებრივი კონსულტაცია  და დახმარება მიკრო ბიზნესის წარმოებისთვის 

მიკრო ბიზნესის განვითარებისთვის საჭირო სამართლებრივი საკითხებში დახმარება, როგორიცაა ბიზნესის რეგისტრაციის პროცედურები, საგადასახდო ორგანოებთან ურთიერთობა, ბიზნესის წარმოების პროცესში სამართლებრივი კონსულტაციები, დახმარება ბუღალტრული აღრიცხვა-ანგარიშგების საკითხებზე, მნიშვნელოვანი დახმარება იქნება იმისათვის, რომ ბენეფიციარებმა წარმატებით აწარმოონ მიკრო ბიზნესი.  ხშირად სწორედ აღნიშნულ საკითხებში კომპეტენციის ნაკლებობა  არის მიზეზი მიკრო საწარმოების  ფუნქციონირების შეწყვეტის. 

· სოციალური დახმარებისა და მიკრო ბიზნესის განვითარების უნარ-ჩვევების შერწყმა.

მხოლოდ სოციალური დახმარება საკმარისი არ არის როდესაც საქმე მცირე ბიზნესის წამოწყებას ეხება.  აუცილებელია ასეთ დროს პროფესიული რჩევები.  სერვისის განმახორციელებელ სააგენტოებს ესაჭიროებათ  როგორც სოციალური დახმარების,  ასევე ბენეფიციარის ეკონომიკური საჭიროებების ცოდნა და გაგება. ყოველივე ეს მოითხოვს განსხვავებული პროფესიონალების და ზოგჯერ ორი განსხვავებული სააგენტოს/ორგანიზაციის ჩართულობას, რადგან სხვადსხვა  ექსპერტიზის სფეროა. ასეთი სააგენტოების მჭიდრო თანამშრომლობა მნიშვნელოვანია მდგრადობისათვის. 

· მენტორინგი  და კონსულტირება  ბიზნესის როგორც საწყის ეტაპზე, ასევე ფუნქციონირებისას.  

მენტორინგი  და კონსულტირება თანაბრად საჭიროა როგორც ახალი სტარტაპებისათვის, ასევე ფუნქციონირებადი ბიზნესისათვის.  მენტორინგი  უნდა განხორციელდეს   ეკონომისტის, გამოცდილი მეწარმის  ან ბიზნეს საკონსულტაციო კომპანიის მიერ. 

მიუხედავად იმისა, რომ სწავლების  საჭიროება ბიზნესის განვითარებასთან ერთად  დროთა განმავლობაში მცირდება,  მენტორის რჩევა შესაძლოა ეხებოდეს რეინვესტირებას ბიზნესში, ბიზნესის მორგებას ბაზრის მოთხოვნილებაზე, პრობლემების მოგვარებაზე ორიენტირებული უნარების განვითარებასა და  ბიზნესის გაფართოების შესაძლებლობებს.

· მონიტორინგი სხვადასხვა კვალიფიკაციის ჯგუფის მიერ (მაგ: ეკონომისტი, სოციალური მუშაკი, ფსიქოლოგი და სხვა) 
მონიტორინგი გრძელდება მინიმუმ 12 თვიდან 3 წლამდე  და ეს პროცესი მნიშვნელოვანია მიკრო ბიზნესის მწარმოებლებისთვის საჭიროების მიხედვით დახმარების გაწევის, 

მონიტორინგი საშუალებას აძლევს ორგანიზაციებს  


მონიტორინგი  საშუალებას იძლევა  მოხდეს იდენტიფიცირება ისეთი საჭიროებების ან/და პრობლემების,  რომელიც შესაძლოა  წარმოიშვას აღნიშნული პერიოდის გასვლის შემდეგაც კი. ეს შესაძლოა იყოს ისეთი პრობლემები,  რომელიც დაკავშირებულია როგორც ბიზნესთან, ასევე  სხვა პერსონალურ და სოციალურ საკითხებთან. .  აღნიშნულ თემებსა  და საკითხებზე მუშაობა უნდა იყოს სოციალური მუშაკის პასუხისმგებლობა.  პრობლემებს განეკუთვნება ოჯახში დაძაბულობა და  კონფლიქტი, ჯანმრთელობის პრობლემები, მოტივაციის ნაკლებობა, გამოცდილების ნაკლებობა სამუშაო ადგილზე, თვითრწმენის ნაკლებობა და ა.შ.  

ფინანსური და ადამიანური რესურსებით უნდა განისაზღვროს როგორც ინდივიდუალური ბიზნესის, ასევე ზოგადად პროგრამის წარმატება. 
გრძელვადიანი მონიტორინგი პროგრამებსა და დონორებს საშუალებას აძლევს, გამოიკვლიონ ეკონომიკური გაძლიერების სტრატეგიის გრძელვადიანი შედეგები გარკვეული სტანდარტებით,  კონკრეტული და შემოწმებადი ინდიკატორების დახმარებით.

·  „საგანგებო ფონდის“ უზრუნველყოფა
 „საგანგებო ფონდის“ ფონდი, სერვისი ან საქონელი შეიძლება გამოყენებულ იქნეს ბენეფიციარების გადაუდებელი საკითხების  მოსაგვარებლად.  მაგალითად: ბიზნესის კოლაფსისაგან დასაცავად. ერთ-ერთი ქალბატონი იძულებული გახდა გამოეყენებინა საკუთარი დანაზოგი და კაპიტალი, რათა გადაეხადა ოჯახისთვის საჭირო  სამედიცინო გადასახადები. 

ამგვარი ფონდის მეშვეობით გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების გაწევა შესაძლებელს გახდიდა მიკრო ბიზნესის სიცოცხლისუნარიანობას. 

საგანგებო ფონდი უნდა არსებობდეს სახელმწიფო სტრუქტურებში  და მიზნობრივად  მუშაობდეს ტრეფიკინგის და ძალადობის მსხვერპლი პირების  გადაუდებელ  საჭიროებებზე. 
ქვემოთ მოცემულ ცხრილში მითითებული ის ძირითადი მიკრო ბიზნესის სახეები, რომელიც იწარმოება ტრეფიკინგისა და ძალადობის მსხვერპლი ბენეფიციარების მიერ.

	ქვეყანა
	ჩამოყალიბებული მიკრო ბიზნესის სახეები

	ალბანეთი
	- სილამაზის სალონები (მანიკური, პედიკური, კოსმეტოლოგია)
 - ტანსაცმლის ბუტიკები  

- სამკერვალო სალონები და მაღაზიები 
 - მეორადი ტანსაცმლის საბითუმო საწყობები 
 - გრაფიკული დიზაინის სტუდია 
 -საცხობი
 - საცალო გაყიდვების მცირე ზომის მაღაზიები 
- მეცხოველეობის ფერმები 
- სასათბურე მეურნობები
- სილამაზის სალონები  (e.g. manicure, pedicure, 


	ბოსნია და ჰერცოგოვინა 
	-სამკერვალო სალონი/მაღაზია 
 - ქსოვილების მაღაზია 

- ტექსტილის საბეჭდი სტამბა
- სილამაზის   სალონი (მათ შორის, მანიკური, პედიკური, კოსმეტოლოგია )

	კოსოვო
	- სილამაზის სალონი 
 - სამკერვალო სალონი/მაღაზია 

- სამრეცხაო და საუთაო ბიზნესი(ქიმწმენდა) 

	რუმინეთი
	- სასურსათო მაღაზია
 - სილამაზის სალონი (თმის მოვლა და ვარცხნილობა, მანიკური, პედიკური, კოსმეტოლოგია) 
 - ხელნაკეთი  ნივთების მაღაზია
- სამკერვალო სა;ლონი/მაღაზია 

	სერბეთი 
	- საცალო  ვაჭრობის მაღაზიები 


Social enterprises

სოციალური მეწარმეობა

სოციალური საწარმო არის  ბიზნეს პრინციპებით მოქმედი საწარმო, რომელსაც გააჩნია სოციალური მისია. ეს არის ორგანიზაცია, რომელიც იყენებს ბიზნესის მიდგომებს საზოგადოებრივი პრობლემების მოსაგვარებლად. განსხვავებით ჩვეულებრივი, მხოლოდ მოგებზე ორიენტირენბული, საწარმოსაგან სოციალურ საწარმოს აქვს ორმაგი მიზანი: ეკონომიკური და სოციალური. აქედან უმთავრესი სოციალურია. ეკონომიკური მიზანი არის მხოლოდ საშუალება მეორე უფრო მნიშვნელოვანი – სოციალური მიზნის მისაღწევად. აქედან გამომდინარე სოციალური საწარმოს მოგება არ იზომება მხოლოდ ფინანსური წარმატებით. გაცილებით მნიშვნელოვანია მისი წვლილი იმ სოციალური პრობლემის მოგვარებაში, რისთვისაც იგი შეიქმნა. ხაზგასასმელია ასევ ერთი მნიშვნლელოვანი დეტალი, რაც სოციალურ საწარმოს ბიზნესისაგან განასხვავებს. სოციალური საწარმოს მასშტაბი შეიძლება მერყეობდეს სოფლის თემის მაღაზიიდან სამშენებლო ფირმებამდე, მაგრამ მასშტაბის მიუხედავად, მთავარია ის, რომ სოციალური საწარმო მაგალითია იმისა, თუ როგორ შეიძლება სოციალური პასუხისმგებლობისა და ფინანსური წარმატების შერწყმა. 

გამოწვევები და სირთულეები სოციალური საწარმოებისთვის 

· სოციალური საწარმოებისთვის დაწესებული მაღალი გადასახადები

ზოგიერთ ბალკანეთის ნახევარკუნძულის ქვეყნებში სოციალური მეწარმეეები აწყდებიან მაღალი გადასახადების პრობლემებს.
აქედან გამომდინარე, სირთულეს წარმოედგენს, მობილიზებულ იქნას თანხები  მომსახურებების გაწევისა და თანამშრომლების ანაზღაურებისათვის.

სოციალური საწარმოების მიერ გამოყოფილი სოციალური სარგებლობის გათვალისწინებით, მიზანშეწონილია, სპეციალური საგადასახადო შეთანხმებები და  გარკვეული საგადასახადო შეღავათები.
· სოციალური მეწარმეობის შესახებ კანონის არარსებობა

სოციალური საწარმოს სამართლებრივი ჩარჩოს  არარსებობა წარმოადგენს პრობლემას; ბევრ ქვეყანას არ გააჩნია სამართლებრივი ბაზა, რომელიც არეგულირებს სოციალური საწარმოების შექმნასა და მართვას.
სამართლებრივი  რეგულაციების არარსებობა იწვევს მთელ რიგ სირთულეებს,   მათ შორის, ვერ ხერხდება სათანადო (შეღავათიანი) გადასახადების გადახდა, რაც, თავის მხრივ, ამცირებს იმ მოგებას, რომლითაც სარგებლობდა სამიზნე ჯგუფი (ბენეფიციარები). იმ ქვეყნებში,  რომლებშიც გარკვეული სამართლებრივი რეგულაციები არსებობს, ისინი ხშირად საკმაოდ ბუნდოვანია და შემზღუდველია.

· ბიზნესისა და სოციალური საწარმოს ღირებულებების განსხვავება

სოციალური  მიზნები უკავშირდება საწარმოს მისიის შესრულებას  (სოციალური სარგებელის შექმნას) და განსხვავდება  ორგანიზაციების სამოქმედო სფეროსა და მისიიდან  გამომდინარე.  სოციალური მიზნების მაგალითებია ეკონომიკური  შესაძლებლობების შექმნა ღარიბი ადამიანებისთვის, შშმ  პირთა დასაქმება, გარემოს დაცვა, განათლება და  სხვ. ბიზნეს  მიზნები მიმართულია საწარმოს ფინანსურ სტაბილურობაზე  და სხვადასხვა სოციალურ საწარმოს განსხვავებული  აქვს. ბიზნეს კომპანიებში ფინანსური მიზნები უკავშირდება მის მოგებას. სოციალურ  საწარმოს ფინანსური მიზნები შესაძლებელია იყოს  განსხვავებული, მათი დაფინანსების საჭიროებიდან  და ბიზნეს მოდელიდან გამომდინარე.

სოციალური  საწარმოს განმსაზღვრელია მისი სოციალური მიზნები.  სოციალურ საწარმოებს მუდმივად  უწევთ ბალანსის დაჭერა სოციალურ და ფინანსურ  (ბიზნეს) მიზნებს შორის. ამისათვის  მათ სხვადასხვა სტრატეგიები შეიძლება ჰქონდეთ.  შესაძლებელია მოგების მიმართვა სოციალური მიზნების  მისაღწევად, ან მაღალი ფასის დადება  პროდუქტზე, ან პირიქით, შეღავათიანი ფასის  დადება გარკვეულ სერვისებზე და პროდუქტებზე  მათი ხელმისაწვდომობის გაზრდის მიზნით.

სოციალური  და ეკონომიკური შედეგების შეთავსება შესაძლოა  დიდ გამოწვევას წარმოადგენდეს სოციალური  საწარმოსთვის. ეს გამოწვევები შეიძლება იყოს ფაქტორები, რომელიც უფრო  ძვირს ხდის წარმოების პროცესს, ვიდრე  ჩვეულებრივ ბიზნეს კომპანიებში, მაგალითად:

შესყიდვების არსებული პრაქტიკა -  მაგალითად, სამართლიანი ვაჭრობა (Fair trade);

თანამშრომელთა შერჩევის პრაქტიკა - მაგალითად,  მარგინალური ჯგუფების დამსაქმებელი კომპანიები, რომლებიც  შერჩევისას მთავარ კრიტერიუმად იყენებენ სოციალურ  სტატუსს. ამ  კომპანიებს მოუწევთ თანამშრომლებისთვის დამატებითი (იმაზე  მეტი, ვიდრე ჩვეულებრივ ბიზნეს კომპანიებში) ტრენინგის და მხარდაჭერის პროგრამის  დაგეგმვა;

ფასი, რომელსაც ადებენ სოციალური საწარმოები  პროდუქციას - მაგალითად, საბაზრო ფასზე უფრო  ძვირი, ან შედარებით დაბალი ფასი,  რათა პროდუქტი და/ან სერვისი ხელმისაწვდომი  იყოს;

ბიზნესის ადგილმდებარეობის, მისი განვითარების შესახებ  გადაწყვეტილებების განმაპირობებელი ფაქტორები ინვესტირებისას, რაც შესაძლებელია  გახდეს ბიზნესის მომგებიანობის  განმსაზღვრელი;

მოგების გამოყენების პრინციპები.

· ბიზნესის სამართავად საჭირო უნარ-ჩვევები

ბიზნესის, მათ შორის სოციალური საწარმოს, მართვა საჭიროებს ბიზნესის საკითხების ცოდნასა და გარკვეულ  საჭირო უნარ-ჩვევებს.  მათ შორის, მარკეტინგის, ბინზესის წარმოების, ეკონომიკის და ასე შემდეგ. 

ასეთი ტიპის ცოდნისა და უნარების განვითარებაზე ნაკლებად არიან ორიენტირებულები სოციალური მომსახურების გამწევი ორგანიზაციები და  არასამთავრობო ორგანიზაციები

ეს უნარი კომპლექტი არ არის ტრეფიკინგის საწინააღმდეგო არასამთავრობო ორგანიზაციებში, გარკვეულწილად გარე დახმარებასა და გამოცდილებას მოითხოვს.

· სტარტაპის საწყის კაპიტალზე წვდომის ნაკლებობა.

სტარტაპის კაპიტალზე წვდომის შესაძლებლობის შეზღუდვა.

არასამთავრობო ორგანიზაციების მიერ, რომლებიც მუშაობენ სოციალური საწარმოების განვითარებაზე, გაიცემა გარკვეული სახის თანხები საერთაშორისო დონორი ორგანიზაციების მხარდაჭერით,  თუმცა, ხშირ შემთხვევაში,  ასეთი ტიპის დაფინანსებების დროს მოითხოვება „თანადაფინანსება“, რაც  ბენეფიციარების შემთხვევაში თითქმის წარმოუდგენელია.

· სტრესი, შფოთვა, ტრამვა

ბენეფიციარებს აქვთ  სტრესისა და შფოთვის მაღალი დონე. ზოგი მათგანი ტრავმირებულია ძლიერად, რომელიც საჭიროებს გრძელვადიან მკურნალობას სრულ გამოჯანმრთელებამდე. მიუხედავად იმისა, რომ ფსიქოლოგიური კონსულტაცია შესაძლოა ეფექტური აღმოჩნდეს ასეთ შემთხვევაში, იგი ყოველთვის ხელმისაწვდომი არაა. ტრავმამ, შფოთვამ ან სტრესმა შესაძლოა ხელი შეუშალოს ბენეფიციარს წარმატებას მიაღწიოს ეკონომიკურ განვითარებაში. ეს ყოველივე ძალიან მნიშვნელოვანია ბიზნესის ჩამოყალიბებისას, რადგან წარმატებაც და წარუმატებლობაც  თითქმის მთლიანად ეკისრება ინდივიდს.

· რისკები რომლებმაც შეაფერხეს სოციალური ბიზნესის განვითარება.

სოციალური საწარმოს წამოწყების ზოგიერთი მცდელობა ბალკანეთის ნახევარკუნძულის ქვეყნებში  წარუმატებლად დასრულდა. იგი ძირითადად გამოწვეული იყო სამართლებრივი რეგულაციების არარსებობით  და მაღალი საგადასახადო პოლიტიკის არაეფექტიანობით.  

სტრატეგიები და ტექნიკები წარმატებული სოციალური მეწარმეობისთვის 

· განხორციელდეს  ბაზრის შიდა პერსონალის შეფასება

განისაზღვროს რა სახის სოციალური მეწარმეობა შეიძლება იყოს შესაბამისი არასამთავრობო ორგანიზაციებისთვის,  რათა უზრუნველყოფილი იქნეს  სხვადასხვა ბიზნეს ვარიანტების შეფასება და მათი სიცოცხლისუნარიანობის განსაზღვრა ადგილობრივი ბაზრის ფარგლებში, აგრეთვე- ორგანიზაციის შიდა შესაძლებლობები და რესურსები.

· შესაბამისი უნარ-ჩვევების და შესაძლებლობების მქონე პერსონალის  დაქირავება ბიზნესის სამართავად, განსაკუთრებით -სოციალურ საწარმოებში
იმ დასაქმებულ ადამიანს, რომელმაც უნდა იმუშაოს სოციალურ საწარმოში, უნდა ჰქონდეს შესაბამისი უნარები ბიზნესისათვის. ეს შეიძლება მოიცავდეს ცოდნებს  ბიზნეს მენეჯმენტში, მარკეტინგში, ეკონომიკაში და ა.შ. საწარმოს უნდა ხალმძღვანელობდეს და მართავდეს შესაბამისი კადრი, იმისათვის რომ იგი ბაზარზე კონკურენტუნარიანი იყოს. შესთავაზოს მაღალხარისხიანი სერვისი, შეინარჩუნოს ბიზნესის სიცოცხლისუნარიანობა სოციალური მიზნების მისაღწევად. გაცილებით უკეთესი იქნება თუ გამოცდილება და უნარ-ჩვევები მოცემული იქნება სოციალური საწარმოს მართვის  მიმართულებით, ორიენტირებული სოციალური და ტრადიციული ბიზნესის მიზნებსა და შედეგებზე. ერთ-ერთი გამოწვევა შესაბამისი კადრების დაქირავებისას არის ისეთი ადამიანების შერჩევა, რომლებსაც გააჩნიათ სოციალური საწარმოს ღირებულებებზე დაფუძნებული გამოცდილება. ასევე, გამოწვევა შეიძლება იყოს შესაბამისი უნარების მქონე პირები, რომლებსაც აქვთ სურვილი და მოტივაცია იმუშაონ სოციალური საწარმოსათვის, როცა მათ შეუძლია გამოიმუშაონ უფრო მეტი მოგებაზე-ორიენტირებულ ბიზნესში. 

· პერსონალისა და მენეჯმენტის სენსიტიზაცია
როდესაც სოციალური საწარმოები ბენეფიციარებით არის დაკომპლექტებული, მნიშვნელოვანია, რომ სხვა თანამშრომლები (და განსაკუთრებით მენეჯმენტი) განიხილავდნენ ისეთ საკითხებს, რომელიც მათ კონკრეტულ საჭიროებებსა და გარემოებებზეა მიმართული.  სოციალურად დაუცველი მიზნობრივი ჯგუფთან ეფექტურად და მზრუნველობას დაქვემდებარებულ პირებთან მუშაობა მოიცავს გარკვეულ სპეციფიკურ სენსიტიურობას და ურთიერთობში ყველა თანამშრომლის ჩართულობას.

ადვოკატირება შესაბამის ადმინისტრაციული, იურიდიული და საგადასახადო კუთხით. წარმატებული სოციალური საწარმო მოითხოვს საჭირო და შესაბამის იურიდიულ და ადმინისტრაციულ გარემოს. ეს ნიშნავს იურიდიულ ჩარჩოს, რაც გულისხმობს სოციალური ბიზნესის ნაკლებად პრიორიტეტულ მდგომარეობაში ჩაყენებას მოგებაზე ორიენტირებულ ბიზნესთან შედარებით და ასევე საშუალებას აძლევს სოც. საწარმოს იყოს და იფუნქციონიროს მოქნილად.

კონტექსტიდან გამომდინარე, იგი შესაძლოა მოიცავდეს სოციალური საწარმოებისათვის განკუთვნილი ახალი რეგულაციების ლობირებას, ფისკალური სარგებლის გამოყენება, სოც. საწარმოებისათვის გამარტივებული პროცედურები, საწარმოებისათვის რესურსების შექმნა და მოძიება შესაძლებლობების ზრდისათვის და ა.შ. მაგალითად, ალბანეთში რამდენიმე არასამთავრობო ორგანიზაცია, აქტიურად ლობირებდა და მონაწილეობას იღებდა სოციალური საწარმოს შესახებ კანონის შექმნასა და ჩამოყალიბებეაზე. ეს პროცესი რა თქმა უნდა ინტენსიური და გრძელვადიანია. ნებისმიერი ცვლილება კანონში დიდი ყურადღებით უნდა იქნეს განხილული, რადგან შესაძლოა თითოეულმა უმნიშვნელო წვრილმანმაც კი დიდი გავლენა მოახდინოს სოციალური საწარმოს ფუნქციონირებაზე, ამ ყოველივეთი კი მოგებაზე ორიენტირებულმა ბიზნესმა  ბოროტად არ უნდა გამოიყენოს ეს ბენეფიტი თავისი ბიზნესისათვის და სოციალური საწარმოს მეორე პლანზე გადაწევით.
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ვაჭრობის

 (

ტრეფიკინგის

) 

მსხვერპლთა

, 

დაზარალებულთა

 

დაცვისა

 

და

 

დახმარების

 

სახელმწიფო

 

ფონდი

მომმართველის

 

იდენტიფიცირება

 

მომმართველი იდენტიფიცირდა 

მსხვერპლად/დაზარალებულად ან 

სავარაუდო მსხვერპლად

სოციალური

 

მუშაკი

 

ინფორმაციის

 

მიწოდება

 

მომმართველისთვის 

თავშესაფრის/კრიზისული 

ცენტრის მომსახურებების 

სახეები და პირობები 

ფსიქოლოგი

, 

სოციალური

 

მუშაკი

, 

იურისტი

 

მომმართველის თანხმობა 

მომსახურების მიღებაზე

ხელშეკრულების

 

გაფორმება

 

დირექტორი

იურსიტი

გადაუდებელი

 

ღონისძიებების

 

განხორციელება

 

მულტიდისციპლინარული

 

გუნდი

 

ძალადობის

 

მსხვერპლის

 

სტატუსის

 

მიღებასთან/გაგრძელებასთან

 

დაკავშირებული

 

პროცედურები 

V

იურისტი

სოც

.

მუშაკი

 

მულტიდისციპლინური

 

გუნდი

 

12/17/2017 - 12/24/2017

მომართვიდან

 

ორი

 

დღის

 

ვადაში

 

კრიზისული

 

ცენტრის

 

ბენეფიციარი

 

12/17/2017 - 12/24/2017

მომართვიდან

 

ხუთი

  

დღის

 

ვადაში

 

თავშესაფრის

  

ბენეფიციარი

 

ბენეფიციარის საჭიროების 

შეფასება 

 

მსხვერპლისდაზარალებულის

/ სავარაუდო მსხვერპლის 

შეფასება 

ბენეფიციარის (მსხვერპლის/

დაზარალებული) პერსონალური 

მონაცემები,ბენეფიციარის (მსხვერპლის/

დაზარალებული) საჭიროებების შესახებ 

ინფორმაცია

კრიზისული

 

ცენტრი

/

თავშესაფარი

 

სოც

.

მუშაკი

 

შემთხვევის მართვის გეგმა 

დასაქმების შესაძლებლობების შეფასება, რესურსულობის და 

დამოუკიდებლად ცხოვრების  შეფასება

ფსიქოლოგიური 

მომსახურების 

დაგეგმვა/

განხორციელება 

სოციალური 

მომსახურების 

დაგეგმვა/

განხორციელება 

სამედიცინო 

მომსახურების 

დაგეგმვა/

განხორციელება 

იურიდიული  

მომსახურების 

დაგეგმვა/

განხორციელება 

ფსიქოლოგი

 

იურისტი

სხვა მომსახურებები 

საჭიროების შემთხვევაში, სხვადასხვა 

ორგანიზაციებთან, სპეციალისტებთან  დაკავშირებa 

და მომსახურებების კოორდინაცია.

მულტიდისციპლინუტი

 

გუნდი

,

 

პასუხისმგებელი

 

პირი

,

 

სხვა

 

ორგანიზაციები

 

შემთხვევის

 

მართვის

 

გეგმის გადასინჯვა

რეფერირება

 

სხვა

 

ორგანიზაციების

 

რესურსის

 

განსაზღვრა

,  

სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების დეპარტამენტი

 Worknet, არასამთავრობო ორგანიზაციები, კერძო სექტორი

საბოლოო

 

შეფასება

 

დასაქმების

 

შესაძლებლობების

 

შეფასება

რესურსულობის

 

და

 

დამოუკიდებლად

 

ცხოვრების

  

შეფასება

მონიტორინგი/Follow up 

ბენეფიციარის

 

სოციუმში

  

და 

გარემოსთან 

ადაპტაციის

 

მონიტორინგი

სოციალური

 

მუშაკი

ფსიქოლოგი
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მომსახურების

 

სააგენტოს

 

დასაქმების

 

დეპარტამენტი

 Worknet 

სამუშაოს 

მაძიებლები, 

რომელთაც 

გააჩნიათ შრომის 

ბაზარზე 

მოთხოვნადი 

ცოდნა და 

უნარები

სამუშაოს 

მაძიებლები, 

რომლებსაც 

გააჩნიათ 

გარკვეული 

კომპეტენცია და 

უნარი მუშაობის 

დასაწყებად, თუმცა 

დამატებით 

საჭიროებენ 

დახმარებას (მაგ: 

გადამზადების ან 

სხვა

სამუშაოს 

მაძიებლები, 

რომლებიც 

თავიანთი 

მახასიათებლების 

გამო, აწყდებიან 

სირთულეებს 

შრომის ბაზარზე 

(უნარშეზღუდული 

პირები, 

ხანგრძლივად 

უმუშევარი, 

საშუალო 

განათლების და ა.შ) 

სამუშაოს 

მაძიებლები, 

დასაქმებულია, 

მაგრამ  

დაინტერესებუ

ლია მიიღოს 

ინფორმაცია 

ვაკანსიაზე, 

ვინაიდან სურს 

სამსახურის 

შეცვლა. 

სერვისები

 

WorkNet

-ზე რეგისტრაცია

მომხმარებელი

საჭიროების

 

შემთხვევაში

 

დასაქმების

 

კონსულტანტის

 

დახმარება

 

რეგისტრაციის

 

პროცესში

 

რეგისტრირებული

 

მომხმარებელი

/

მომხმარებლის

 

პროფილი

პირველადი

 

სეგმენტაცია

 

ვარ

 

უმუშევარი

დასაქმებული ვარ, 

მაგრამ ვეძებ ახალს

I 

ჯგუფი

 

II, III 

და

 IV 

ჯგუფი

 

            

II 

ჯგუფი

III 

ჯგუფი

IV 

ჯგუფი

I 

ჯგუფი

 

დასაქმების

 

დეპარტამენტის

 

სერვისები

 

ჯგუფების

 

მიხედვით

 

I 

ჯგუფი

საშუამავლო

 

მომსახურება

ინფორმაცია

 

ვაკანსიის

 

შესახებ

თვითმომსახურების

 

ზონა

 

კონსულტირების

 

სერვისი

საშუამავლო

 

მომსახურება

 

ინფორმაცია

 

ვაკანსიის

 

შესახებ

 

თვითმომსახურების

 

ზონა

 

II 

ჯგუფი

საშუამავლო

 

მომსახურება

კონსულტირების

 

სერვისი

ინდივიდუალური

 

სამოქმედო

 

გეგმა

შრომის

 

ბაზრის

 

აქტიური

 

პოლიტიკის

 

ზომები

 (ALMP)

III 

ჯფუფი

კონსულტირების

 

სერვისი

ინდივიდუალური

 

სამოქმედო

 

გეგმა

საშუამავლო

 

მომსახურება

შრომის

 

ბაზრის

 

აქტიური

 

პოლიტიკის

 

ზომები

 (ALMP)

IV 

ჯგუფი

 

პირველადი

 

გასაუბრება

 

დასაქმების

 

კონსულტანტთან

სერვისების

 

გაცნობა

 

და

 

შეთავაზება

პროფილის

 (

კითხვარის

 

შევსება

)

Worknet 

მომხმარებელი

 

I 

ჯგუფი

პროფილის

 

შედგენა

მომსახურების

 

მიწოდების

 

განსაზღვრა

დასაქმების

 

შესაძლებლობის

 

შეფასება

 

III 

ჯგუფი აწვდის ინფორმაციას და 

რჩევას

 სამუშაოს მოძიებასთან 

დაკავშირებით

 საშუამავლო მომსახურების 

გაწევის თაობაზე;

საჭიროების შემთხვევაში 

ამისამართებს

 კარიერის დაგეგმვის 

კონსულტანტთან 

აწვდის ინფორმაციას და რჩევას

 სამუშაოს მოძიებასთან დაკავშირებით

 საშუამავლო მომსახურების გაწევის თაობაზე

M

December 17

T W T F S S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

კარიერის

 

დაგეგმვის

 

კონსულტანტი

 

სამუშაოს

 

მაძიებელი

საშუამავლო მომსახურება 

და დამსაქმებელთან გაგზავნა

საშუამავლო მომსახურება 

და დამსაქმებელთან გაგზავნა

დასაქმების

 

კონსულტანტი

 

II 

ჯგუფი

აწვდის ინფორმაციას და 

რჩევას

 სამუშაოს მოძიებასთან 

დაკავშირებით

 საშუამავლო მომსახურების 

გაწევის თაობაზე

ინდივიდუალური

 

და

 

ჯგუფური

 

კონსულტაცია

 

დასაქმების

 

საკითხებზე

დასაქმების

 

კონსულტანტი

 

საშუამავლო მომსახურება 

და დამსაქმებელთან გაგზავნა

დასაქმების საკითხებზე კონსულტირება

სპეციალიზირებული სერვისების

 შესახებ ინფორმაციის მიწოდება

 

მხარდაჭერითი დასაქმების სპეციალისტის მომსახურება

საშუამავლო

 

მომსახურება

 

IV 

ჯგუფი

ინდივიდუალური სამოქმედო

 გეგმის შემუშავება 

პერიოდული დასაქმების

კონსულტირების სერვისი 

დამსაქმებელთან გაგზავნა

 

(მხარდაჭერით დასაქმება)

მხარდაჭერითი

 

დასაქმების

 

კონსულტანტის

 

მომსახურება

 (Job Couch)

მომზადება

/

გადამზადება

მისწრაფებების და 

ინტერესების სწორად 

განსაზღვრა

კომპეტენციების სწორად 

რეალიზება

კვალიფიკაციისა და 

შესაძლებლობების 

გაუმჯობესება

სტაჟირების

 

შეთავაზება

 

სტაჟირების

 

სუფსიდირება

 1 

დან

 3 

თვემდე

 150 

ლარის

 

ოდენობით

                 

შრომის

 

ანაზღაურების

 50%-

ით

 

დაფინანსებას

, 

არაუმეტეს

 460 

ლარით

.

ინდივიდუალური

 

სამოქმედო

 

გგემის

 

შემუშავება

 


რეკომენდირებული პროცესის მიხედვით დასაქმების მიმართულებით მხარდაჭერით ძირითადი ღონისძიებებს ახორციელებს საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს სსიპ- სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტი, ხოლო ფონდის თანამშრომლები, მათი  უფლებამოსილების ფარგლებში, ახორციელებენ  კოორდინირებულ და სისტემურ თანამშრომლობას აღნიშნულ უწყებასთან, ასევე ბენეფიციარებთან გარკვეულ წინამოსამზადებელ სამუშაოებს, რომლის მიზანსაც წარმოადგენს  მათი  მზაობა დასაქმებისა და სოციუმში რეალიზაციისთვის.

პროცესი:  #1

ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის მსხვერპლის/დაზარალებულისპირველადი ინფორმაციის დამუშავება და ანალიზი

ქვეპროცესი:
	რას ნიშნავს?
	ბენეფიციარის სამომავლო ეკონომიკური რეაბილიტაციისთვის საბაზისო ინფორმაციის დამუშავება და მსხვერპლის/დაზარალებულის შეფასების ფორმის საშუალებით მიღებული ინფორმაციის ანალიზი ბენეფიციარის პირველადი პროფილირებისთვის 

	საშუალებები?
	მსხვერპლის/დაზარალებულისშეფასების კითხვარი  



	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· კომუნიკაციის უნარი;

· ფასილიტაციის უნარი;

· კითხვების დასმისა და ეფექტური უკუკავშირის უნარი.

· ინფორმაციის დამუშავების,  ანალიზისა და განზოგადიების უნარი; 

· ანგარიშების მომზადების უნარი; 

· კომპიუტერული საოფისე პროგრამების (MS Word, MS excel) მომხმარებლის დონეზე ცოდნა.


	შედეგი
	მიღებული ინფორმაცია, რომელიც გამოყენებული იქნება:

1. მსხვერპლის/დაზარალებულის   პირველადი პროფილირებისთვის და ბენეფიციარის კარიერის დაგეგმვის გეგმის შემუშავებისა  და შესაბამისი დასაქმებისთვის გაზიარებული იქნება სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების დეპარტამენტისთვის.  

2. ინფორმაციის ანალიზი, რომელიც გამოყენებული იქნება შემთხვევის მართვის გეგმის შემუშავების ეტაპზე  „სხვა მომსახურებების“
 განსაზღვრისათვის. 

	რესურსი
	· სოციალური მუშაკი

· ფონდის ბენეფიციარი

	პასუხისმგებელი პირი 
	· სოციალური მუშაკი

	სტანდარტები
	დამუშავებული სტატისტიკური ინფორმაცია

ინფორმაციის ანალიზი, რომელიც გამოკვეთავს ბენეფიციარის შესახებ  პირველად ინფორმაციას 

	როგორ?
	სოციალური მუშაკი მსხვერპლის/დაზარალებულისშეფასების  კითხვარის  შედეგად იღებს პირველად ინფორმაციას   ბენეფიციარის განათლების, პროფესიისა და პროფესიული უნარების,  ეკონომიკური მდგომარეობის, ინტერესთა სფეროს, მენტალობისა  და ღირებულებათა სისტემის,  კომუნიკაციისა და სხვა სახის სპეციფიკური უნარების შესახებ, რეკომედებულია ვერბალური კომუნიკაციის დროს ფონდის წარმომადგენელმა ბენეფიციარისგან ასევე მიიღოს ინფორმაცია მის წარსულ სამუშაო გამოცდილებაზე და გამოკვეთოს მოლოდინები სამომავლო დასაქმების/ან და თვითდასაქმების  მოსაზრებებთან დაკავშირებით.
ინფორმაციის დამუშავების შედეგად უნდა გამოვლინდეს:

· პროფესიული გადამზადების სამომავლო საჭიროება

· უნარ-ჩვევების განვითარების მიმართულებით დასაგეგმი ღონისძიებები;
· Hard skills უნარების განვითარების საჭიროება (კომპიუტერული უნარები, ონლაინ პლატფორმების გამოყენება და სხვა)

	როდის?
	მსხვერპლის/დაზარალებულის ხელშეკრულების გაფორმებისა და  შეფასების ფორმის შევსების შემდგომ 


პროცესი:  #2
საკვლევ-სადიაგნოსტიკო საშუალებების გამოყენება  ბენეფიციარის პირველადი პროფილირებისთვის. 

	რას ნიშნავს?
	საკვლევ სადიაგნოსტიკო მეთოდოლოგიის გამოყენება საშუალებას იძლევა ცდისპირმა შეისწავლოს საკუთარი პიროვნული მახასიათებლები, გაიგოს მეტი საკუთარი პიროვნების ძლიერი და სუსტი მხარეების, იდეალური სამუშაო გარემოს და შესაფერისი პროფესიების შესახებ.

	საშუალებები?
	· პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების კითხვარი:

· ჰოლანდის თვითსაკვლევი კითხვარი 

· პიროვნების საკვლევი კითხვარი კარიერული კონსულტაციისათვის

· კომპიუტერი  

	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· კონსულტაციის უნარი;

· ინსტრუქტურების უნარი

· კომპიუტერული უნარები

	შედეგი
	პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების კითხვარი ეხმარება ადამიანს განსაზღვროს თუ რამდენად დარწმუნებულია საკუთარ პროფესიულ არჩევანში და რამდენად პრობლემურია მისთვის პროფესიული გადაწყვეტილების მიღება. კითხვარის საშუალებით ვლინდება პროფესიის არჩევისას მოქმედი ხელისშემშლელი ბარიერები. 

კითხვარის მიხედვით ცდისპირს შესაძლებლობა აქვს შეაფასოს:

1.რამდენად დარწმუნებულია შერჩეული პროფესიის სისწორეში

2. გამოკვეთოს ის ფაქტორები, რომლებიც პროფესიული გადაწყვეტილების მიღებაში უშლის ხელს. რაც თავის მხრივ არსებული ბარიერების დაძლევაში 


	რესურსი
	Myprofession.gov.ge- ონლაინ საკონსულტაციო ვებ-გვერდი



	პასუხისმგებელი პირი 
	ფსიქოლოგი

	სტანდარტები
	ვალიდური და ადაპტირებული კითხვარები


	როგორ?
	ბენეფიციარის კარიერის დაგეგმვისათვის ეფექტურ საშუალებას წარმოადგენს  პროფესიული ორიენტაციის განმსაზღვრელი საკვლევ-სადიაგნოსტიკო ინსტრუმენტები,  რომლის მეშვეობითაც დგნდება  პიროვნების უნარები, პროფესიული ინტერესები და სამომავლო შესაძლებლობები.  
პროფესიული ორიენტაციის კვლევა  შესაძლებელია ონლაინ პლათფორმის გამოყენებით www.myprofession.gov.ge  რომელიც ადაპტირებულია  ადამიანური რესურსების წამყვანი სპეციალიტების მიერ. ონლაინ პლატფორმის გამოყენებით შესაძლებელია შემდეგი საკვლევ-სადიაგნოსტიკო ინსტრუმენტების გამოყენება:
1. პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების კითხვარი
2. ჰოლანდის თვითსაკვლევი კითხვარი 

3. პიროვნების საკვლევი კითხვარი კარიერული კონსულტაციისათვის

პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების კითხვარი

კითხვარი შედგება ისეთი დებულებებისაგან, რომლებიც დაკავშირებულია ადამიანების საგანმანათლებლო და პროფესიულ გეგმებთან. 

კითხვარში მოცემული დებულებებიდან  ცდისპირმა უნდა  მიუთითოს ის დებულება, რომელიც ყველაზე მეტად შეესაბამება მის წარმოდგენებს.

თუ ცდისპირი სრულიად დარწმუნებულია რომელიმე დებულებაში,  აღნიშვნისას უნდა შემოხაზოს „4“, რაც იმას ნიშნავს, რომ გადმოცემული აზრი სავსებით შეესაბამება მას.

იმ შემთხვევაში, თუ დებულებაში მოცემულ აზრს იზიარებს, მაგრამ არა სრულიად და არსებობს გარემოებები, რომელებიც ამაში ხელს უშლის, უთითებს „3“-ს.

თუ დებულებაში გადმოცემული აზრი მხოლოდ მცირედით არის დამახასიათებელი მისთვის,  მაგრამ, როგორც წესი,  სხვა ინტერესები, ემოციები/გრძნობები უფრო მეტადაა დამახასიათებელი, უთითებს  „2“-ს. 

თუ დებულება სრულიად არ ასახავს მის გრძნობებს უთითებს ”1“-ს.
მაგალითი: სურათი#1
პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების ტესტის შედეგის ინტერპრეტაცია: სურათი #2
ჰოლანდის თვითსაკვლევი კითხვარი 

კითხვარი ოთხი ძირითადი დებულებისაგან შედგება: 

თითოეული მათგანისათვის განკუთვნილია ინსტრუქცია და დებულებებს ქვემოთ მოცემულ სკალაზე უნდა მოინიშნოს სასურველი პასუხი. 

მოცემულია კითხვების ფორმულირების ორი პასუხი:

„მომწონს“-„არ მომწონს“
„მომწონს“ ეთითება იმ საქმიანობას, რომელსაც ცდისპირი სიამოვნებით შეასრულებდა,  ხოლო - „არ მომწონს“ იმ საქმიანობას, რომლის შესრულებაც მას  არ მოსწონს, ან რომლის მიმართაც ნეიტრალური (ინდიფერენტური) დამოკიდებულება აქვს. 
მაგალითი: სურათი#3

ჰოლანდის თვითსაკვლევი კითხვარის ინტერპრეტაცია: სურათი#4

პიროვნების საკვლევი კითხვარი კარიერული კონსულტაციისათვის

კითხვარი მოიცავს პიროვნების რამდენიმე ძირითადი მახასიათებლების აღწერას, რომლებიც წყვილების სახითაა წარმოდგენილი,

წყვილიდან უნდა შეირჩეს ის მახასიათებელი, რომელშიც აღწერილია ის თვისებები, რომელიც ცდისპირს ახასიათებს და  შეფასდეს შემდეგ შკალაზე:

3=სრულიად შემესაბამება 2= მეტწილად შემესაბამება 1= ნაწილობრივ შემესაბამება.
მაგალითი: სურათი#5
პიროვნების საკვლევი კითხვარი კარიერული კონსულტაციისათვის

კარიერული კონსულტაციისათვი პიროვნების საკვლევი კითხვარის ინტერპრეტაცია 

სურათი#6
#1 პროცესის (ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის მსხვერპლის/დაზარალებულის  პირველადი ინფორმაციის დამუშავება და ანალიზი) შედეგად მიღებულ მონაცემებს უნდა დაერთოს საკვლევ-სადიაგნოსტიკო ინსტრუმენტების ინტერპრეტაციები „პაკეტური ინფორმაციის“  სახით და გაზიარებულ იქნეს დასაქმების პროგრამების  დეპარტამენტის თანაშრომლებისათვის მათი კარიერული განვითარების დაგეგმვისა და  ეფექტიანი დასაქმების მიზნით.
აღნიშნული ინფორმაცია დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის წარმომადგელისათვის  იქნება ერთ-ერთი ძირითადი საშუალება კარიერული განვითარების გეგმის შემუშავების პროცესში. 

	როდის?
	მსხვერპლის/დაზარალებულის შეფასების კითხვარის ანალიზის შემდგომ 




სურათი#1

პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების კითხვარი
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სურათი #2

პროფესიული გადაწყვეტილების მიღების ტესტის შედეგის ინტერპრეტაცია:
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BoIOMOm, O™ 0MOLBEMEMO 6MHYZ0b0 FoolzgmIm. Logommadm OTOHJONM NBBRMMTOENOL O 3MBLIYMHOENL
3Hm3B3LOYMO VMHHYZObNL FOLOZIMNIOMO.




ჰოლანდის თვითსაკვლევი კითხვარი 

სურათი#3
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სურათი#4
ჰოლანდის თვითსაკვლევი კითხვარის ინტერპრეტაცია:
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სურათი#5
პიროვნების საკვლევი კითხვარი კარიერული კონსულტაციისათვის
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800 gdmdn mozL P390 aMdbmob. dohhngn bomddgmoao my 0d Honymo bomddgmos 080 my 00 boghgoEoodo Hmame
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სურათი#6
კარიერული კონსულტაციისათვი პიროვნების საკვლევი კითხვარის ინტერპრეტაცია 
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993mOMPMYO0 @O LMEOMIMION 6MNVd, Lbggdl Bmmbmzgbgddg Y3vmzg MYoanthgdgb, dmbBEmBM domn
©ob3oMgdd o IM3LobYMgdaL 3oBge. BoMHNzo O LEMOGBO® v3YMgdgh IMMgHMMOOL dENVBYIdMB.
YIHomadoL 08obgnmgdgd @ahomaddyg, 0bhgmabgdnsd 0@odnbgonl 3AaMIMIMONM OO (3EOMMOYD
300006 30MIMBOPYMO YHPOIHOMOgOL FgboMhHybgdoL.

Ymg9mm 30l omgm3agom bogymomn bmEnomamo bhohabo o FEAMMOIL LEdMAEOEMYGNL LEbdYIm Byghgdn
0Y3b69b, 0800hma of ygoho LudmavEMYOVBn BMLYLYM BmMAYOMVE Fgaygdo. 330Mg IHOMIOBIG 30
3900embBbEOLOIMYOOLO O MVBBNBLIZOYMMOSL 0HYBIL o Fnohbnom, HmA bbggdnE Bom 3330606.
30Lgbnb3agdMEVBIdN VMOV, BEBMONYIMYOIE LogyMOm Fmdomodgmomag Mmml o bdnMow ghmzgdnod
LOdMAVEMYOMNZ Logdnobmdgd30.

0boMgdm 89dgdo o mamammodl 3h30309amo® 30b0EN0L, v3ahHma 3MHhH030LO30 BomMade®
MMOOMIPMIO0 0M006. 06 FMLBEMBM M3 3ManHn3al domgdo o vME bbggdal gogMmahnggdo. boggmom
9bgoymgdal boBbooMBEIZM AMLOEDMYOVBN FOMMOIL ONBBbMB MVvNdy o®gdama. bBSTM, Hm3
30M3mb0o 800By3000 O 3Bo® 6MNBD OYIMOBLIME BbgmO FMLOBMYOBL, MOEEOD FoMTIIMIYMBMS NOOMO
©O3M30©YOPYMYOg00 LBIMZBIOOL 333MNM. IMHMBIYION ML FgbgYMIOJONL, MOMmIOYMIOJONLO O
30Mmgbgdgdnly dodomo.
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36M0gdH03umMa00 O MJomabHymgdn oMnod o LOZYNOMO FOIMEEAMIONm 6g3ML LE3MMOgL. dgndmaom
Fgbmymadab gx3gdhacmo Bgmmogonb 8983303900 ©o domn 3ModHngedo godmygbgodo. BoMdohgonm
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domomn 30bgbabdggdmmanl agtdbmona godmamhgznod, 8gndmaom bbgo vEdnobgddg Btybge o dommgab
©obdomgonl aoBgzo. Loggmom mogdg 093M 3oLybabdggdMmBgdL NMIdID O Y39mMOBIML V39MJOID
©0306MYOYMO F0MOIOYMIOIOL FgLobMymMdmMOD.

MMOOMYMHIO0 @O LEBOMAMOODBYON BMNVD,0MBMYOID VBBNVBIONL MOBOLEMMMOLL O do®HngL b39390
30bLbgoggdYmM VBML, 0mz0mMOLBENDYd9D bbgomo gthdbmdgobo o dgbgamadgdl. dgmagom BoMdohgdnm
300mbENo ©EENBIONL Bobomabgdy, 3gdgoo o dmbahogtn 13330380M0b dobmmgdo.

30030 0d3m Fobgnmomadnmo 3mdPbozoEnalb Poomgdn, 3gydmasm boggmomn dmbodMmIdNL dioxcomO
Bomdmmagbo @o ohandabHgonm obodymgde. 39mIao, dmmodoMozgonol 3hmEabb 9xgdbhnoboo
Botmdommogab.

38383300 LETYIomL FILOYMYOS 30MFOE FOAMLENM, BEZNMOE FgENVd YMMNIMOMOBT0 VEOTNOBIOMOD,
Yahoomgonm gbdgbgb bbgal odGML o FEOMMBgL Y3gmobmgaob m3hndomymMo gomobyzgnomadnb domgosl.
MMOOMYMHIO0 @O LEBOMAMOVBYON BMNVD O VEBTNVBYON FOMNVD MOZL OBOLYOIPMO® 3MIbMOIL.
mMaobodgdymMgd0 oMb, JMhgzboom LETYTomMb OEIZTZO O BodNF-bodNE TgoLMmPM IO, HOMS MOZOOD
00(30MMmb Fgbodmm oMM gdg00. 3gxdmnom oz0mgdgonl, dohHgmaomyumMo o vodnobama Mgbamdbol
LBEmMo® gooboBamgds, MMaebadgdd o BoMmgo. JoMav® Fodmbrom Mmab dgbgzdgbho.
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©0393930, HmA3 Fgbodmmo 3ogmzomnbBbdgm o JEbm aoMgdmda gogdotmogm ,8mgdbomor” Mgognmgds ©o
0O3(hoE00. Y30MHoHgbmAOL ©60gdgdab LBEHOONMPMMIBLO O YLOBOMbMOLL, MLV Fomn VBMOM (33NMIdgO0
Log®mbgl ygabab. Loobmggdabodn vbgMTo VBMINEIOIMOE Fgbodmmo BaaoHIMo 3ogmgbo ndmbomb Bom
3OHmBILOIM O FOMOIMIYM Fobg0MOMYOODBY.

80008Y39(h0emgonlb 3omgdol 3GmEgLbdo Mmaniol Boldmadem gyMbmdnsd, Bommgal yitm 8bndgbgmmmagebo
LOZIPOMO O Lbggdal MaMmYdYMIdJOLY O FgbgOIMIOIMIONL FomzombBbdVL. vBNH™A, Fgbodmmo
8093000090 Y439mobmaznl ©0303804mEBemgdgmo, m3hodomyumo gonobygghomgdob 3omgds oo 390093,
30mgdImMO 3oBY39H0mMIdnl bobBMMOL obLLdYMYdS.

9930300 0J3m 0mNoMgonl mmbmgbamgds, AmLBMBm, Mm@aLE Lbgo vEVBNOBgdN Bommydn BoEMNYMIOSL
800mbo®ho396 (7330 ©30L doMmOmMamMIYMoE, BomoE ImMLBMbm Lbggdal dgdgds). Fgbodmmoe

09903030 79000093 3030000696 03 Bgdmbgggzeda, my30 Boma dogmnbbdggo dgyxdhbazgmo omhHgdo.

©O3Ymmadn vMoob. Fgadmgodo 3mohozalb goMmadg Boommb yggme ombIdm bm®mdo o Bobo, Mab godm
Fgbodmmo OEINMOE EOMIMB Lo gmoma Fgbgoymgdgdgdn, Logmmby 89yddbod Logymot bngo®YomMAcL
©o 898mJd890900mmdb.
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0©0300690M0b YOHN0gHNMONL Fgbodmgdmmds- 0bbo dghom dmHhognMgdnmbo 0gbgdnob abgm
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LONBHIMILM 0gbgdL LM LETYTom FoMmYAm, LoOE FgbodmMgdMmOL 9gbgdom BmPLBNBMB bbgd vOTNBBYAL,
300m30mMabBabmb domo odMmo o Bgmobbdgdymon 0dmddgomb.




პროცესი:  #3
შემთხვევის მართის გეგმაში ბენეფიციარის ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის საჭირო ღონისძიებების  განსაზღვა   და განხორციელება 
	რას ნიშნავს?
	შემთხვევის მართვის გეგმაში ბენეფიციარების ეკონომიკური რეაბილიტაციისთვის საჭირო მნიშვნელოვანი ღონისძიებების გათვალისწინება მათი მოტივაციის ამაღლებისათვის 

	საშუალებები?
	· შეხვედრების ოთახი/სატრენინგო სივრცე

· საკანცელარიო საშუალებები

· შემთხვევის მართვის გეგმაში განსაზღვრული ღონისძიებები

	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· ღონისძიებების ორგანიზების უნარი და გამოცდილება

· ფასილიტაციის უნარი

· მენტორინგის მეთოდოლოგიის საბაზისო ცოდნა

· ქოუჩინგის პრონციპების საბაზისო ცოდნა

	შედეგი
	ბენეფიციარების მოტივაციის ამაღლება დასაქმებისა და თვითდასაქმებისათვის.

დამსაქმებლებთან კომუნიკაცია და  მათი მოლოდინების შესახებ ინფორმაციის მიღება

შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი არსებული და  სამომავლო ვაკანტური პოზიციების შესახებ ინფორმაციის მიღება.

	რესურსი
	· სოციალური მუშაკი;

· ფსიქოლოგი

· ადამიანური რესურსების მართვის სპეციალისტები

· წარმატებული ადამიანები

· დასაქმებული ან/და თვითდასაქმებული წარმატებული ბენეფიაციერაბი 

·  არასამთავრობო ორგანიზაციები

· პროფესიული ასოციაციები

· კერძო სექტორი

· დონორი ორგანიზაციები 

· სახელმწიფო უწყებები 



	პასუხისმგებელი პირი 
	სოციალური მუშაკი 



	სტანდარტები
	ბენეფიციარების მაღალი ჩართულობა ღონისძიებებში

მსხვილი კომპანიებისა და ორგანიზაციების  ადამიანური რესურსების მართვის სპეციალისტების მონაწილეობა  რომლებსაც აქვთ პრაქტიკული გამოცდილება  პერსონალის შერჩევის მიმართულებით.

ღონისძიებების განხორციელება, რომელიც ორიენტირებული იქნება პრაქტიკული შემთხვევების  გაზიარებასთან.

ადამიანური რესურსების მართვის სპეციალისტების სასარგებლო რეკომენდაციები შერჩევის პროცესების სპეციფიკასთან და პროცედურებთან დაკავშირებით.

	როგორ?
	შემთხვევის მართვის გეგმა, გარდა ფსიქოლოგიური, სამედიცონო, სამართლებრივი და სოციალური მუშაკის მომსახურებისა,  ითვალისწინებს ასევე „სხვა მომსახურებების“ განხორციელებასა და მიზნის მიღწევისთვის საჭირო აქტივობების განსაზღვრას. 
ბენეფიციარების უმრავლესობას    სტრესისა და შფოთვის მაღალი ფონიდან გამომდინარე ახასიათებს თავდაჯერებულობის ნაკლებობა, რაც ხელს უშლით მათ სამომავლი მიზნის ჩამოყალიბებაში და  იმის გარკვევაში როგორ დაიმკვიდრონ ადგილი შრომის ბაზარზე და ზოგადად სოციუმში.

ამ ფაქტორის გათვალისწინებით, მნიშვნელოვანია შემთხვევის მართვის გეგმის „სხვა მომსახურებებში“ განისაზღვროს და  დაიგეგმოს ის ღონისძიებები, რომელიც  ხელს შეუწყობს ბენეფიციარის მოტივაციის ამაღლებას.

მიზნის მისაღწევად შესაძლებელია გამოყენებულ იქნეს სხვადასხვა ორგანიზაციებისა და პროფესიონალების რესურსი, კერძოდ კი  არასამთავრობო ორგანიზაციების, პროფესიული ასოციაციების, კერძო სექტორის, დონორი ორგანიზაციებისა და სახელმწიფო უწყებების. 
ერთ-ერთ ასეთ აქტივობად  შესაძლოა განხილულ იქნეს ადამიანური რესურსების სპეციალისტების  შეხვედრები  ფონდის ბენეფიციარებთან. მათგან ინფორმაციის მოსმენა, რა სურთ და რა მოლოდინები აქვთ  დამსაქმებლებს პოტენციური  თანამშრომლებისგან. რა უნარების და კომპეტენციების საჭიროება დგას მათი ორგანიზაციის საქმიანობის შესაბამისად. 

რა ბენეფიტის მოტანა შეუძლია კონკრეტულ ორგანიზაციაში ბენეფიციარის დასაქმებას, გასაუბრების რა სახის ტექნიკებსა და მეთოდებს იყენებენ და სხვა.კონსულტაციები დასაქმების უნარ-ჩვევებთან დაკავშირებით.

მოტივაციის ამაღლების მიზნით უნდა დაიგეგმოს  საინსპირაციო სესიები წარმატებული ადამიანების მონაწილეობით.

ასევე ფონდის ყოფილი წარმატებული ბენეფიციარის გამოცდილების გაზიარება, თუ როგორ მოახდინეს  გაძლიერება და ეკონომიკური რეაბილიტაცია.

მნიშვნელოვანია სამუშაო შეხვედრების დაგეგმვა დონორი და ადგილობრივი ორგანიზაციების წარმომადგენლებთან, რომელთა საქმიანობაც  უკავშირდება  მცირე ბიზნესის განვითარებას.

შეხვედრების მიზანი უნდა იყოს ბენეფიციარებისთვის ინფორმაციის მიწოდება  მცირე საგრანტო პროექტების შესაძლებლობებზე,  პროექტის წარდგენის პროცედურებზე, დაფინანსების სქემაზე  და საქმიანობის არეალზე. 
შემთხვევის მართვის გეგმის განსახორციელებელ ღონისძიებებში  გათვალისწინებული უნდა იყოს ბენეფიციარებთან საინფორმაციო შეხვედრების დაგეგმვა სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის წარმომადგენლებთან აღნიშნული უწყების სერვისებთან და პროცედურებთან დაკავშირებით. 

იხილეთ პროცესი #4.

	როდის?
	ღონისძიებების დაგეგმვა და გათვალისწინება შემთხვევის მართვის გეგმის შემუშავების დროს.

განხორციელებული ღონისძიებების მიღწეული შედეგების ანალიზი შემთხვევის მართვის გეგმის გადასინჯვისას.


თავი Ш
ბენეფიციარების ეკონომიკური რეაბილიტაციის მიზნით ფონდის თანაშრომლობა სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამეტთან.
პროცესი#4
კომუნიკაცია დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტთან და ბენეფიციარის შესახებ პაკეტური ინორმაციის გაზიარება 
	რას ნიშნავს?
	ბენეფიციარის თანხმობით, მის შესახებ ფონდში არსებული დასაქმებისა და ეკონომიკური რეაბილიტაციის მიზნებთან დაკავშირებული, რელევანტური ინფორმაციის სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპრატემნტისათვის პაკეტური ინფორმაციის სახით მიწოდება. 

დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შემდგომი აქტივობებისა და სერვისების სრულფასოვნად განსაზღვრამდე და შემდგომ დაგეგმვამდე, ბენეფიციარის შესახებ ფონდში არსებული კონკრეტულად ამ მიზნებისათის საჭირო ინფორმაციის გაზიარება:
· მსხვერპლის/დაზარალებულის შესახებ დამუშავებული პირველადი ინფორმაცია (განათლება, პროფესია და პროფესიული უნარები, ეკონომიკური მდგომარეობა, სამუშაო გამოცდილება, ინტერესთა სფერო, მენტალობა და ღირებულებათა სისტემა, კომუნიკაციისა და სხვა სახის სპეციფიკური უნარები)

· პროფესიული ორიენტაციის პირველადი პროფილის მონახაზი

· შემთხვევის მართის გეგმაში ბენეფიციარის ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის საჭირო შესაძლო ღონსძიებების შესახებ ინფორმაცია.

	საშუალებები?
	ინფორმაციის მატარებელი ფაილების საერთო ელექტრონული ფოლდერი

· ინტერნეტი

· ტელეფონი

· კომპიუტერი - აღჭურვილი შესაბამისი საოფისე პროგრამებით (WINDOWS, MS Word, Outlook, Winrar)

	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· დასაქმების პროგრამების დეპრატამენტის ბიზნეს პროცესების ზოგადი ცოდნა;

· ინფორმაციის დამუშავებისა და ანალიზისა და განზოგადიების უნარი; 

· საინფორმაციო ხასიათის რეპორტების/ანგარიშების მომზადების უნარი; 

· კომპიუტერული ტექნიკის ფლობა და საოფისე პროგრამების (WINDOWS, MS Word, Outlook, Winrar) მომხმარებლის დონეზე ცოდნა.

	შედეგი
	· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტისათვის, ბენეფიციარის თანხმობით, გაზიარებული ინფორმაცია;

· დასაქმების დეპარტამენტთან ერთად განსახორციელებელ შედგომი აქტივობებისა და მათი  ვადების შესახებ პირველადი შეთანხმება.

	რესურსი
	· მსხვერპლის/დაზარალებულისშესახებ დამუშავებული პირველადი ინფორმაციის (განათლება, პროფესია და პროფესიული უნარები, ეკონომიკური მდგომარეობა, სამუშაო გამოცდილება, ინტერესთა სფერო, მენტალობა და ღირებულებათა სისტემა, კომუნიკაციისა და სხვა სახის სპეციფიკური უნარები) ფორმა და ჩანაწერები;

· პროფესიული ორიენტაციის პირველადი პროფილის მონახაზი;

· შემთხვევის მართის გეგმაში ბენეფიციარის ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის საჭირო შესაძლო ღონსძიებების შესახებ ინფორმაცია;
· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის მიერ გამოყოფილი შესაბამისი საკონტაქტო პირი.

	პასუხისმგებელი პირი 
	· სოციალური მუშაკი

	სტანდარტები
	· ა) მსხვერპლის/დაზარალებულის შესახებ დამუშავებული პირველადი ინფორმაციის (განათლება, პროფესია და პროფესიული უნარები, ეკონომიკური მდგომარეობა, სამუშაო გამოცდილება, ინტერესთა სფერო, მენტალობა და ღირებულებათა სისტემა, კომუნიკაციისა და სხვა სახის სპეციფიკური უნარები) ფორმა და ჩანაწერები; ბ) პროფესიული ორიენტაციის პირველადი პროფილის მონახაზი; გ) შემთხვევის მართის გეგმაში ბენეფიციარის ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის საჭირო შესაძლო ღონსძიებების შესახებ ინფორმაცია უნდა დამუშავდეს და ინახებოდეს ელექტრონული ფორმით. ელექტრონულ დოკუმენტებში მითითებული უნდა იყოს დოკუმენტებზე მომუშავე პასუხისმგებელი პირის/პირთა ჯგუფის შესახებ ინფორმაცია და მათი საკონტაქტო მონაცემები.

· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტისათვის მომზადებული პაკეტური ინფორმაცია დამუშავებული უნდა იყოს ისე, რომ მაქსიმალურად გადაიზღვეს ბენეფიციარის პერსონალური, დასაქმებისათვის არარელევანტური ინფორმაციის გადინების რისკი
· ინფორმაციის გადაგზავნამდე აუცილებლად უნდა მოხდეს ბენეფიციარის თანხმობის მიღება ინფორმაციის გაზიარებასთან დაკავშირებით
· ინფორმაციის გაზიარების პარალელურად, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამის უფლებამოსილ პირს უნდა ეცნობოს ინფორმაციის კონფიდენციალურობის მნიშვნელობისა და პიროვნების არსებული სტატუსის შესახებ (ა) მსხვერპლი; ბ) დაზარალებული; ).

· უნდა მოხდეს გაგზავნილი ინფორმაციის შესაბამის რეესტრში აღნიშვნა:

·  ბენეფიციარი

· გამგზავნი პირი (სოციალური მუშაკი)

· გაგზავნის თარიღი

· ადრესატი.

	როგორ?
	სოციალური მუშაკი:

· შედგომ დამუშავების მიზნით იღებს მსხვერპლის/დაზარალებულის შესახებ დამუშავებული პირველადი ინფორმაციის (განათლება, პროფესია და პროფესიული უნარები, ეკონომიკური მდგომარეობა, სამუშაო გამოცდილება, ინტერესთა სფერო, მენტალობა და ღირებულებათა სისტემა, კომუნიკაციისა და სხვა სახის სპეციფიკური უნარები) ფორმასა და შესაბამის ჩანაწერებს და ახდენს ინფორმაციის გაანალიზებასა და დასაქმების პროგრამების დეპრატამენტში გადასაგზავნი მიზნებისათვის ამოკრებას - ცალკე დოკუმენტ ფაილად;

· მოიძიებს პროფესიული ორიენტაციის პირველადი პროფილის მონახაზს, რომელიც შემუშავებულია ბენეფიციარის პროფესიული ორიენტაციების ზოგადი კვლევისა და პროფილირების ეტაპზე;

· იღებს მართის გეგმაში ბენეფიციარის ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის საჭირო შესაძლო ღონსძიებების შესახებ ინფორმაციას და ზემოაღნიშნულ ორ დოკუმენტთან ერთად აპაკეტებს ერთ ელექტრონულ ფოლდერად.

· გაგზავნილი ინფორმაციის შესახებ მონაცემები (სტადარტებში აღნიშნული ფორმით) აისახებ სპეციალურად ამ მიზნით წარმოებულ ელექტრონულ რეესტრში.

· ინფორმაციის ელექტრონული ფორმით, შესაბამის საკონტაქტო ოფიციალურ ელექტრონულ ფოსტაზე გაგზავნასთან ერთად ახორციელებს სატელეფონო კომუნიკაციას დასქმების დეპარტამენტის შესაბამის უფლებამოსილ პირთან, სთხოვს ელექტრონულად მიღებული ინფორმაციის მიღების ფატის დადასტურებას და აქვე თანხმდება შედგომ აქტივობებთან და მათ განხორციელების სავარაუდო ვადებთან და პერიოდთან დაკავშირებით.

	როდის?
	· პროფესიული ორიენტაციის პირველადი პროფილის მონახაზის მომზადებისა და 

· შემთხვევის მართის გეგმაში ბენეფიციარის ეკონომიკური რეაბილიტაციისათვის საჭირო შესაძლო ღონსძიებების განსაზღვრიდან - 1 კვირის ვადაში.


ბიზნეს - პროცესი: ბენეფიციარის ინფორმირება და ელექტრონული რეგისტრაცია 
პროცესი #5 ბენეფიციარებთან დასაქმების პროგრამების დეპრატამენტის სერვისებთან დაკავშირებით საინფორმაციო შეხვედრების ორგანიზება და ბენეფიციარის დასაქმების ელექტრონულ პორტალზე რეგისტრაცია.
	რას ნიშნავს?
	დასაქმების პროგრამების დეპრატამენტის სერვისებთან დაკავშირებით ბენეფიციარის ინფორმირება, რომლის მიზანიც არის:

· სერვისებთან დაკავშირებით მასიმალურად ამომწურავი ინფორმაციის მიწოდება

· სწორი მოლოდინების ჩამოყალიბება და მოლოდინების მართვა.

დასაქმების ელექტრონულ პორტალზე - worknet.gov.ge ბენეფიციარის ელექტრონული რეგისტრაცია და ელექტრონული პროფილის შექმნა, რომელსაც  ახორციელებს:
· ბენეფიციარი დამოუკიდებლად, მიღებული ინფორმაციისა და ინსტრუქტირების საფუძველზე;

· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილი პირის დახმარებით. 

	საშუალებები?
	· კომპიუტერი

· ტელეფონი

· ინტერნეტი

· პროექტორი

	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· შეხვედრების დაგეგმვის ორგანიზების უნარი;

· ინფორმაციის გაზიარებისა და ეფექტური კომუნიკაციის უნარები;

· დარწმუნებისა და არგუმენტაციის უნარები;

· კომპიუტერული ტექნიკის ფლობა და დასაქმების ელექტრონულ პორტალზე (WORKNET) რეგისტრაციის პროცედურა და წესი. 

	შედეგი
	რეგისტრირებული მომხმარებელი, რომლისთვისაც ხელმისაწვდომია დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის სერვისები

	რესურსი
	· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის სერვისებისა და პროგრამების შესახებ საილუსტრაციო და საცნობარო ბეჭდური და ელექტრონული საშუალებები;

· კომპიუტერული ტექნიკა;

· შეხვედრებისათვის საჭირო გარემო - შეხვედრების ოთახი / საპრეზენტაციო სივრცე. იმ შემთხვევაში, თუ ბენეფიციართან შეხვედრა და მათი რეგისტრაცია ხორციელდება  სოციალური მომსახურების სააგენტოს სერვის ცენტრებში, რეკომენდებულია გამოყოფილი იყოს შეხვედრების სივრცე (სხვა მოქალაქეებისაგან გამოყოფილი ზონა), სადაც ბენეფიციარებთან შეხვედრა მოხდება განცალკევებულად, რათა უზრუნველყოფილი იყოს ცალკეულ შემთხვევებში ინფორმაციის პრივატულობა და დაცულობა.

	პასუხისმგებელი პირი 
	· სოციალური მუშაკი;

· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილი პირი.

	სტანდარტები
	· ინფორმაცია  და საპრეზენტაციო მასალა დამუშავებული უნდა იყოს აღქმადი და გასაგები ფორმით;

· ბენეფიციარებს ამომწურავად უნდა განემარტოთ სერვისებზე ინფორმაციის მიღებისა და მათი დასაქმების ელეტრონულ პორტალზე რეგისტრაციის მიზნები და შედგომი გამოყენების შესაძლებლობები;

· აუცილებელია აქცენტები გაკეთდეს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტისა და თავად ბენეფიციარების როლებსა და ცალკეულ პასუხისმგებლობებზე, ისევე როგორც რეალისტურ მოლოდინებსა და შესაძლებლობებზე.

	როგორ?
	სოციალური მუშაკი: 

· ახორციელებს კომუნიკაციას დასაქმების პროგრამების დეპატამენტის შესაბამის უფლებამოსილ პირთან და თანხმდება ბენეფიციარის სოციალური მომსახურების სააგენტოს მომსახურების ცენტრში  ვიზიტზე ან დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილი პირ(ებ)ის კრიზისულ ცენტრსა და/ ან თავშესაფარში ვიზირთან დაკავშირებით;

· დაგეგმილ ვიზიტთან დაკავშირებით ხორციელდება ბენეფიციარ(ებ)ის ინფორმირება.

ა) ბენეფიციარების ვიზიტი სოციალური მომსახურების სააგენტოს მომსახურების ცენტრში:

· იმ შემთხვევაში, თუ ბენეფიციარი თავად მიდის დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტში ან/და სოციალური მომსახურების სააგენტოს მომსახურების ტერიტორიულ ცენტრში, შეხვედრა ინიშნება  წინასწარ კონკრეტული დროისა  და ადგილის მითითებით. 

· ბენეფიციარის მიერ შეხვედრის ჩანიშვნის  შემთხვევაში ის უზიარებს ინფირმაციას სოციალურ მუშაკს, ხოლო

· სოციალური მუშაკის მიერ შეხვედრის ორგანიზების შემთხვევაში ის დეტალურად უზიარებს ბენეფიციარს ინფორმაციას შეხვედრის დროის, ადგილის და კონკრეტული პირის შესახებ, ვისთანაც მოხდება შეხვედრა.

ბ) დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილი პირის ვიზიტი  თავშესაფარში და/ან კრიზისულ ცენტრში.

· იმ შემთხვევაში, თუ შეხვედრა ხორციელდება  თავშესაფარში და/ან კრიზისულ ცენტრში, სოციალური მუშაკი დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის უფლებამოსილ პირთან შეთანხმებით, არჩევს ყველაზე მოხერხებულ დროსა და თარიღს ვიზიტის განხორციელებისა და ბენეფიციარებთან შეხვედრისთვის;

· ახდენს ბენეფიციარების დეტალურ ინფორმირებულობას შეხვედრის დროის შესახებ და უზრუნველყობს მათ დასწრებას.

დასაქმების ელექტრონულ პორტალზე (WORKNET) ბენეფიციარების რეგისტრაცია:

ა) რეგისტრაცია ბენეფიციარის მიერ (დამოუკიდებლად):

· იმ შემთხვევაში, თუ ბენეფიციარი შესაბამის დონეზე ფლობს კომპიუტერულ ტექნიკასა და  უნარებს დასაქმების ელეტრონულ პორტალზე რეგისტრაციისათის, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილ პირთან კონსულტირების შედეგად თავადვე ახდენს რეგისტრაციის გავლასა და რეგისტრაციის შესახებ სოცილაური მუშაკის შემდგომ ინფომირებას. 

· სოციალური მუშაკი შესაძლებლობის ფარგლებში შესაძლებელია დაეხმაროს ბენეფიციარებს თავშესაფარში/კრიზისულ ცენტრში არსებული რესურსებით რეგისტრაციის გავლაში. ამ შემთხვევაში ის ახდენს ბენეფიციარის დამატებით ინსტრუქტირებასა და კონსულტირებას რეგისტრაციის გავლის პროცესთან დაკავშირებით და გამოუყოფს მას შესაბამის ტექნიკურ საშუალებებს რეგისტრაციის გასავლელად.

ბ) რეგისტრაცია დასქმების პროგრამების დეპრტამენტის დახმარებით:

· იმ შემთხევაში, თუ ბენეფიციარის დამოუკიდებლად რეგისტრაცია ვერ ხერხდება, დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტთან წინასწარ შეთანხმებითა და ვიზიტის ჩანიშვნით, ან ბენეფიციარის მიერ თავადვე მისივე სურვილით ხორციელდება ვიზიტი დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტში/სოციაური მომსახურების სააგენტოს ტერიტორიულ სერვის ცენტრში. 

· ვიზიტისას ხდება ბენეფიციარის რეგისტრაცია დასაქმების ელექტრონულ პორტალზე.

· ვიზიტის შედეგებისა და რეგისტრაციის შესახებ სოციალურ მუშაკს ინფორმაცია მიეწოდება ბენეფიციარის მხრიდან.

	როდის?
	დასაქმების პოგრამების დეპარტამენტის მიერ ბენეფიცარის შესახებ პაკეტური ინფორმაციის გაზიარებიდან არაუგვიანეს ორი კვირის ვადაში.


ბიზნეს - პროცესი: ბენეფიციარების ჯგუფების კატეგორიზაცია  და  სერვისების განსაზღვრა 
პროცესი: #6  ბენეფიციარის ინდივიდუალური კონსულტაცია/ინტერვიუირება, მისთვის შესაბამისი ჯგუფების კატეგორიის მინიჭება და მისთვის, ჯგუფების კატეგორიების შესაბამისად დადგენილი რელევანტური სერვისების განსაზღვა.
	რას ნიშნავს?
	სოციალური მუშაკის მიერ დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილი პირისათვის მიწოდებული პაკეტური ინფორმაციის გაანალიზების, ისევე როგორც დასაქმების ელექტრონულ პორტალზე რეგისტრაციისა და ბენეფიციარების ინდივიდუალური გასაუბრების საფუძველზე:

· ბენეფიციარისათვის კატეგორიის ჯგუფის სტატუსის მინიჭება დასაქმების დეპარტამენტის შესაბამისი უფლებამოსილი პირის მიერ, რაც გულისხმობს შესაბამისი მეთოდოლოგიით - კატეგორიის ჯგუფისათვის ხელმისაწვდომი სერვისების კატეგორიზაციას, თუ რომელ კატეგორიის ჯგუფის წარმომადგენელს რა ტიპის და კონკრეტულად რომელ სერვისებზე აქვს ხელმისაწვდომობა და რა ტიპის სერვისები არის კონკრეტული ბენეფიციარისათვის რელევანტური მისი სოციალური, ეკონომიკური შესაძლებლობებისა ან/და განთალების ადა გამოცდილების გათვალისწინებით.

· ჯგუფის კატეგორიის გათვალისწინებით ბენეფიციარისათვის საჭირო/ რელევანტური სერვისებისა და  ამ სერვისების მიწოდების საპროგნოზო ვადების განსაზღვრა.

	საშუალებები?
	კომპიუტერი

პრინტერი

ტელეფონი

ინტერნეტი

	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· შეხვედრების ორგანიზებისა და დაგეგმვის უნარები;

· შეხვდრების წარმართვის უნარები;

· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის საქმიანობის და სერვისების, ისევე როგორც ჯგუფების კატეგორიზაციის მეთოდოლოგიის ცოდნა.

	შედეგი
	· ბენეფიციარისათვის მიწოდებული ჯგუფის კატეგორია;
· ჯგუფის კატეგორიის შესაბამისად განსაზღვრული სერვისები და მათი მიწოდების დაგეგმილი ვადები.

	რესურსი
	· დასაქმების პროგრამების სერვისების საილუსტრაციო და საცნობარო მასალები (ბროშურები, ბიულეტენები, სხვა)

· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის დაგეგმილი პროგრამების შესახებ ინფორმაცია (სტაჟირება, სუბსიდირება, დასაქმების მიზნობრივი პროგრამები და სხვა).

· ბენეფიციარების გასაუბრების შედეგად მათთვის ჯგუფების კატეგორიის მინიჭების მეთდოლოლოგია

	პასუხისმგებელი პირი 
	· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის უფლებამოსილი პირი;

· სოციალური მუშაკი.

	სტანდარტები
	· შეხვედრა უნდა იყოს ორგანიზებული ისე, რომ დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის უფლებაოსილმა პირმა შეძლოს ამოიღოს მაქიმალური ინფორმაცია ბენეფიციარისაგან, შეაფასოს მისი დასაქმების პოტენციალი და მიანიჭოს სათანადო ჯგუფის კატეგორია 
· მნიშვნელოვანია მოხდეს ბენეფიციარის მაქსიმალურად ინფორმირებულობა და შესაბამისი მოლოდინების სწორი მართვა:
· დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის კონკრეტულ სერვისებზე (ჯგუფის კატეგორიისათვის რელვანტური)
· სერვისების მიღების ვადების
· ბენეფიციარის პასუხისმგებლობებისა და ჩართულობის მნიშვნელობის შესახებ. 

	როგორ?
	დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის უფლებამოსილი პირი:

· ახდენს ბენეფიციარის ინტერვიუირებას და ჯგუფის კატეგორიის განსაზღვისათვის საჭირო ინფორმაციის მაქსიმალუად ამოღებასა და გაანალიზებას.

· მიღებული ინფორმციის დამუშავებისა და ანალიზის საფუძველზე ახდებს ჯგუფის კატეგორიის განსაზღვრას;

· ბენეფიციარს დეტალურად და ამომწურავად განუმარტავს ჯგუფის კატეგორიისათვის განსაზღვრული სერვისებისა და კონკრეტული ბენეფიციარისათვის რელავანტური კონკრეტული სერვისების შესახებ ინფორმციას;

· ბენეფიციართან ერთად თანხმდება სერვისების მიწოდების ვადების, თუ ეს შესაძლებელია - გრაფიკისა და სხვა პრაქტიკულ ვადებთან და საორგანიზაციო დეტალებთან დაკავშირებით.

სოციალური მუშაკი:

· ახორციელებს პროცესის მონიტორინგს;

· იღებს ინფორმაციას დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის უფლებამოსილი პირის მიერ განსაზღვრული: ა) ბენეფიციარის ჯგუფის კატეგორიის; ბ) დაგეგმილი/მისაწოდებელი სერვისებისა და გ) სერვისების მიწოდების ვადებისა და სხვა საორგანიზაციო დეტალებთან დაკავშირებით;

· ახოციელბს სერვისების მოწოდების ვადების, ხარისხის შეფასებას, ასევე ინტენსიურად ურთიერთობს ამ  მიზნით როგორც ბენეფიციართან, ასევე უშუალოდ სერვისების პროვაიდერ პირებთან;

· მაქსიმალურად ახდენს ბენეფიციარის მოტივირებასა და ჩართულობის უზრუნველყოფას პროცესში - სერვისევის შედეგების მიღწევისა და ამ შედეგების ეფქტიანობისა და ეფექტურობის უზრუნველსაყოფად.

· საჭიროებსის შემთხვევაში უზრუნველყოფს ფისქოლოგის დამატებით ჩართულობას ბენეფიციარის მაქსიმალური მოტივირებისა და ჩართულობის უზრუნველყოფის მიზნით.

	როდის?
	ბენეფიციართან ინდივიდუალური ინტერვიუირება, მისთვის ჯგუფის კატეგორიის მინიჭება და რელევანტური სერვისების განსაზღვრა - პორტალზე რეგისტრაციიდან არაუგვიანეს 2 კვირისა.

სერვისების მოწოდება - ბენეფიციარსა და დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის უფლებამოსილი პირის მიერ ერთობლივად შეთანხმებულ ვადებში, მათ შორის ბენეფიციარისა და დეპარტამენტის რესურსების, ჩართულობისა და არსებული შესაძლებლობების გათვალისწინებით.


ბიზნეს - პროცესი: ბენეფიციარების კომპეტენციების განვითარება 
პროცესი: 7
დასაქმებისა და თვითდასაქმებისთვის საჭირო ცოდნისა და უნარების განვითარება 

	რას ნიშნავს?
	 ღონისძიებები და აქტივობები, რომელიც ემსახურება ბენეფიციარების  დასაქმებისა და თვითდასაქმებისთვის საჭირო ცოდნის მიღებასა და უნარების განვითარებას



	საშუალებები?
	· შეხვედრების ოთახი/სატრენინგო სივრცე

· საკანცელარიო საშუალებები

· შემთხვევის მართვის გეგმაში განსაზღვრული მხარდაჭერითი ღონისძიებები

· სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების დეპარტამენტის ინფორმაცია შრომის ბაზარზე არსებული მოთხოვნადი პროფესიებისა და ვაკანტური პოზიციების შესახებ  

	უნარ-ჩვევები, ცოდნა, გამოცდილება
	· მხარდაჭერითი ღონისძიებების მართვისა და მონიტორინგის უნარი

· ღონისძიებების ორგანიზების უნარი და გამოცდილება

· ზრდასრულთა განათლების პრინციპების ცოდნა

· მენტორინგის საბაზისო უნარები 



	შედეგი
	ბენეფიციარების ეკონომიკური რეაბილიტაციისთვის ღონისძიებების განხორციელება, რომლის მიზანსაც წარმოადგენს ბენეფიციარების ცოდნისა და უნარების განვითარება  და შრომის ბაზარზე კონკურენტუნარიანობა



	რესურსი
	· სოციალური მუშაკი

· სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასამების დეპარტამენტი

· მხარდაჭერითი ღონისძიებებისთვის საჭირო აქტივობების განმახორციელებელი ორგანიზაციები

·  დონორი ორგანიზაციები 

· არასამთავრობო ორგანიზაციები

· პროფესიული ასოციაციები

· სახელმწიფო ბიუჯეტი



	პასუხისმგებელი პირი 
	სოციალური მუშაკი 

	სტანდარტები
	ვალიდური სასწავლო ტრენინგ მოდულები

მაღალკვალიფიციური ტრენერების გუნდი

სწორად შერჩეული სამიზნე ჯგუფები 

კონკრეტული მიმართულებით ცოდნის შეძენა და საჭირო უნარ-ჩვევების განვითარება

დასაქმების  და თვითდასაქმების მაჩვენებლების გაზრდა



	როგორ?
	დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის წარმომადგენელი ბენეფიციარის დასაქმებისთვის ადგენს კარიერის განვითარების გეგმას.

განვითარების გეგმის შედგენის პროცესში სააგენტო წარმომადგენელს მიღებული აქვს ბენეფიციარის  შესაძლებლობებისა და ინტერესების შესახებ საბაზისო ინფორმაცია.

კარიერული გეგმის შემუშავების პროცესში მას კომუნიკაცია აქვს სოციალური მომსახურების სააგენტოს მუშაკთან და  მასთან ერთად განსაზღვრავს სამომავლო საჭიროებებს. 
კარიერის დაგეგმვის ღონისძიებები უნდა ითვალისწინებდეს  ბენეფიციარის როგორც პროფესიულ მომზადება/გადამზადებას, ასევე სხვა სახის ცოდნისა  და უნარ-ჩვევბის განვითარებას,  რომელიც მათ კონკურენტუნარიანს გახდის შრომის ბაზარზე.

ბენეფიციარების კონკურენტუნარიანობის ამაღლებისთვის და დასაქმების ხელშეწყობისთვის კარიერის დაგეგმვის გეგმაში  გათვალისწინებულ უნდა იქნეს ასევე ისეთი ტრენინგ პროგრამების განხორციელება,  რომელიც კონკრეტული უნარების განვითარებაზე იქნება ორიენტირებული.

პირობითად, თუ ბენეფიციარის ინტერესები, უნარები, სამუშაო გამოცდილება ან  სამომავლო დასაქმება დაკავშირებულია მომსახურების სფეროსთან, მისი უნარების განვითარება შესაძლებელია ე.წ. soft skills ტრენინგების საშუალებით, 

მომსახურების სფეროში ძირითად საბაზისო უნარების განმავითარებელი შემდეგი მოდულების საშუალებით
სერვისის ძირითადი პრინციპები 

მოსმენა (ემპათიის გავარჯიშება) 

განსხვავება დასწავლილ სერვისსა და ბუნებრივ მომსახურებას შორის 

კონფლიქტური, რთული სიტუაციების მართვა 

სტრესის მართვა და ბედნიერების ინდექსის ამაღლება 

· მოქალაქეთა კმაყოფილების ხარისხის ამაღლება 

· შიდა და გარე მომხმარებლებთან კომუნიკაციის უნარების დახვეწა

· რთული და წინააღმდეგობრივი სიტუაციების ეფექტურად გამკლავების უნარი

· მოქალაქეთა მიმართ პოზიტიური განწყობა და შრომის უნარიანობის შენარჩუნება
· მომხმარებლების  ლოიალურობის ხარისხის გაზრდა და სხვა  

დაგეგმილი აქტივობების მეთოდოლოგია უნდა იყოს შემუშავებული ზრდასრულთა განათლების პრონციპების მეთოდოლოგიის გამოყენებით და მეტწილად ორიენტირებული პრაქტიკულ სავარჯიშოებზე/ქეისებზე  რომელიც დაეხმარება  სიტუაციის გააზრებაში და იმის წარმოდგენაში თუ რა შემთხვევებთან   შესაძლოა  მოუწიოს ბენეფიციარს ყოფნა.

უნარ-ჩვევების ტრენინგების პარალელურად რეკომენდებულია დაიგეგმოს ე.წ. Hard skills ტრენინგები და სასწავლო პროგრამები, რომელიც ითვალისწინებს კომპიუტერული უნარ-ჩვევების განვითარებას, ვინაიდან შრომის ბაზრის მოთხოვნებიდან გამომდინარე აღნიშნული კომპეტენცია მნიშვნელოვანია დასაქმებისა და თვითდასაქმების მიზნებისათვის.

ბენეფიარებს შორის შესაძლოა იყვნენ პირები, რომელთაც უკვე აქვთ გარკვეული პროფესია და მიღებული აქვთ გადაწყვეტილება, რომ  მათი სამომავლო საქმიანობა, დამოუკიდებლობა და ეკონომიკურ რეაბილიტაცია    დაკავშირებულია მიკრო ბიზნესის წარმოებასთან.
ამ მიზნის მიღწევისათვის  აუცილებელი ღონისძიებებია ისეთი ტრენინგ პროგრამების დაგეგმვა/განხორციელება, რომელიც ხელს შეუწყობს ბენეფიციარების მხრიდან მიკრო ბიზნესის ჩამოყალიბების პერსპექტივებს და  შესაძლებლობებს.

მიკრო ბიზნესის წამოწყებისა და განვითარების მიზნით რეკომენდებულია ისეთი სასწავლო  კურსების განხორციელება, რომელიც მათ დაეხმარება  მიზნის მიღწევაში და თვითდასაქმების შემთხვევაში - რისკების განსაზღვრაში.

 ამ კატეგორიის ტრენინგ-პროგრამებში გათვალისწინებულ უნდა იქნეს შემდეგი  მოდულები:
· ბიზნეს გეგმის შემუშავება;

· ბუღლატრული აღრიცხვა

· მარკეტინგული ღონისძიებების  დაგეგმვა

· ანგარიშების მართვა

· საგადასახადო ორგანოში ბიზნესის რეგისტრაციის პროცედურები და სხვა 


	როდის?
	კარიერის დაგეგმვის გეგმის შემუშავების დროს გასათვალისწინებელი აქტივობები.


ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდისა და სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების პროგრამების დეპარტამენტის თანამშრომლობის სქემა ფონდის  ბენეფიციარების დასაქმებისა და  ეკონომიკური გაძლიერების მიმართულებით
2017
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ეკონომიკური რეაბილიტაციის სახელმძღვანელო








�წინადადება დაუსრულებელია


�თუ დამსაქმებელების?


�ვერ გავიგე რას გულისხმობს სამუშაოზე სწავლება...


 აქაც „..სამუშაო ადგილეზე სწავლება ..“ხომ არ უნდა იყოს?


�ზემოთ უკვე გვაქვს...


�ვერ გავიგე...


�უკვე წერია ზემოთ..


�ბუნდოვანია..


�ბუნდოვანია


�ბუნდოვანია


�???


�ბუნდოვანია


�ან ფსიქოლოგიურ-სოციალური მომსახურების აქტივობებშიც შესაძლებელია...


�ფიქოლოგიც, ალბათ


�დასასრულებელია წინადადება


�???
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ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდი

მომმართველის იდენტიფიცირება
მომმართველი იდენტიფიცირდა მსხვერპლად/დაზარალებულად ან სავარაუდო მსხვერპლად
სოციალური მუშაკი
ინფორმაციის მიწოდება მომმართველისთვის
თავშესაფრის/კრიზისული ცენტრის მომსახურებების სახეები და პირობები
ფსიქოლოგი, სოციალური მუშაკი, იურისტი

მომმართველის თანხმობა მომსახურების მიღებაზე


ხელშეკრულების გაფორმება
დირექტორი
იურსიტი
გადაუდებელი ღონისძიებების განხორციელება

მულტიდისციპლინარული გუნდი
ძალადობის მსხვერპლის სტატუსის მიღებასთან/გაგრძელებასთან დაკავშირებული პროცედურები
V
იურისტი
სოც.მუშაკი
მულტიდისციპლინური გუნდი





12/17/2017 - 12/24/2017
მომართვიდან ორი დღის ვადაში კრიზისული ცენტრის ბენეფიციარი





12/17/2017 - 12/24/2017
მომართვიდან ხუთი  დღის ვადაში თავშესაფრის  ბენეფიციარი
ბენეფიციარის საჭიროების შეფასება
მსხვერპლისდაზარალებულის/ სავარაუდო მსხვერპლის შეფასება

ბენეფიციარის (მსხვერპლის/დაზარალებული) პერსონალური მონაცემები,ბენეფიციარის (მსხვერპლის/დაზარალებული) საჭიროებების შესახებ ინფორმაცია



კრიზისული ცენტრი/თავშესაფარი

სოც.მუშაკი
შემთხვევის მართვის გეგმა




დასაქმების შესაძლებლობების შეფასება, რესურსულობის და დამოუკიდებლად ცხოვრების  შეფასება
ფსიქოლოგიური მომსახურების დაგეგმვა/განხორციელება
სოციალური მომსახურების დაგეგმვა/განხორციელება
სამედიცინო მომსახურების დაგეგმვა/განხორციელება
იურიდიული  მომსახურების დაგეგმვა/განხორციელება
ფსიქოლოგი
იურისტი

სხვა მომსახურებები


საჭიროების შემთხვევაში, სხვადასხვა ორგანიზაციებთან, სპეციალისტებთან  დაკავშირებa და მომსახურებების კოორდინაცია.
მულტიდისციპლინუტი გუნდი,
 პასუხისმგებელი პირი,
 სხვა ორგანიზაციები

შემთხვევის მართვის გეგმის გადასინჯვა

რეფერირება
სხვა ორგანიზაციების 
რესურსის განსაზღვრა,



სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების დეპარტამენტი
 Worknet, არასამთავრობო ორგანიზაციები, კერძო სექტორი
საბოლოო
 შეფასება
დასაქმების შესაძლებლობების შეფასება
რესურსულობის და დამოუკიდებლად ცხოვრების  შეფასება
მონიტორინგი/Follow up



ბენეფიციარის სოციუმში  და გარემოსთან ადაპტაციის მონიტორინგი
სოციალური მუშაკი
ფსიქოლოგი




სოციალური მომსახურების სააგენტოს დასაქმების დეპარტამენტი Worknet
სამუშაოს მაძიებლები, რომელთაც გააჩნიათ შრომის ბაზარზე მოთხოვნადი ცოდნა და უნარები
სამუშაოს მაძიებლები, რომლებსაც გააჩნიათ გარკვეული კომპეტენცია და უნარი მუშაობის დასაწყებად, თუმცა დამატებით საჭიროებენ დახმარებას (მაგ: გადამზადების ან სხვა
სამუშაოს მაძიებლები, რომლებიც თავიანთი მახასიათებლების გამო, აწყდებიან სირთულეებს შრომის ბაზარზე (უნარშეზღუდული პირები, ხანგრძლივად უმუშევარი, საშუალო განათლების და ა.შ)
სამუშაოს მაძიებლები, დასაქმებულია, მაგრამ  დაინტერესებულია მიიღოს ინფორმაცია ვაკანსიაზე, ვინაიდან სურს სამსახურის შეცვლა.
სერვისები
WorkNet-ზე რეგისტრაცია
მომხმარებელი
საჭიროების შემთხვევაში დასაქმების კონსულტანტის დახმარება რეგისტრაციის პროცესში


რეგისტრირებული 
მომხმარებელი/მომხმარებლის პროფილი

პირველადი სეგმენტაცია
ვარ უმუშევარი
დასაქმებული ვარ, მაგრამ ვეძებ ახალს
I ჯგუფი
II, III და IV ჯგუფი
II ჯგუფი
III ჯგუფი
IV ჯგუფი
I ჯგუფი


დასაქმების დეპარტამენტის სერვისები ჯგუფების მიხედვით

საშუამავლო მომსახურება
ინფორმაცია ვაკანსიის შესახებ
თვითმომსახურების ზონა

I ჯგუფი

კონსულტირების სერვისი
საშუამავლო მომსახურება 
ინფორმაცია ვაკანსიის შესახებ თვითმომსახურების ზონა
II ჯგუფი
საშუამავლო მომსახურება
კონსულტირების სერვისი
ინდივიდუალური სამოქმედო გეგმა
შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკის ზომები (ALMP)
III ჯფუფი
კონსულტირების სერვისი
ინდივიდუალური სამოქმედო გეგმა
საშუამავლო მომსახურება
შრომის ბაზრის აქტიური პოლიტიკის ზომები (ALMP)
IV ჯგუფი
პირველადი გასაუბრება დასაქმების კონსულტანტთან
სერვისების გაცნობა და შეთავაზება
პროფილის (კითხვარის შევსება)
Worknet მომხმარებელი

I ჯგუფი


პროფილის შედგენა
მომსახურების მიწოდების განსაზღვრა
დასაქმების შესაძლებლობის შეფასება

III ჯგუფი
აწვდის ინფორმაციას და რჩევას
 სამუშაოს მოძიებასთან დაკავშირებით
 საშუამავლო მომსახურების გაწევის თაობაზე;
საჭიროების შემთხვევაში ამისამართებს
 კარიერის დაგეგმვის კონსულტანტთან

აწვდის ინფორმაციას და რჩევას
 სამუშაოს მოძიებასთან დაკავშირებით
 საშუამავლო მომსახურების გაწევის თაობაზე


M
1
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1
2
3
4
5
6
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კარიერის დაგეგმვის
 კონსულტანტი
სამუშაოს მაძიებელი
საშუამავლო მომსახურება 
და დამსაქმებელთან გაგზავნა
საშუამავლო მომსახურება 
და დამსაქმებელთან გაგზავნა
დასაქმების
 კონსულტანტი



II ჯგუფი
აწვდის ინფორმაციას და რჩევას
 სამუშაოს მოძიებასთან დაკავშირებით
 საშუამავლო მომსახურების გაწევის თაობაზე
ინდივიდუალური და ჯგუფური კონსულტაცია დასაქმების საკითხებზე

დასაქმების
 კონსულტანტი

საშუამავლო მომსახურება 
და დამსაქმებელთან გაგზავნა

დასაქმების საკითხებზე კონსულტირება
სპეციალიზირებული სერვისების
 შესახებ ინფორმაციის მიწოდება 
მხარდაჭერითი დასაქმების სპეციალისტის მომსახურება
საშუამავლო მომსახურება

IV ჯგუფი
ინდივიდუალური სამოქმედო
 გეგმის შემუშავება
პერიოდული დასაქმების
კონსულტირების სერვისი
დამსაქმებელთან გაგზავნა (მხარდაჭერით დასაქმება)

მხარდაჭერითი დასაქმების 
კონსულტანტის მომსახურება
 (Job Couch)



მომზადება/
გადამზადება





მისწრაფებების და ინტერესების სწორად განსაზღვრა
კომპეტენციების სწორად რეალიზება
კვალიფიკაციისა და შესაძლებლობების გაუმჯობესება
სტაჟირების შეთავაზება

სტაჟირების სუფსიდირება 1 დან 3 თვემდე
 150 ლარის ოდენობით


შრომის ანაზღაურების 50%-ით 
დაფინანსებას, არაუმეტეს 460 ლარით.



ინდივიდუალური სამოქმედო გგემის შემუშავება




