

1. იმ შემთხვევაში როდესაც წვდომა არ არის დაზღვევასთან, ან განმცხადებელი არ არის დაზღვეული, მაშინ გამოჩნდება დრობდაუნი და იქ იქნება შესაძლებელი არჩევა - კორპორატიული, ინდივიდუალური, დაზღვევის გარეშე, სახელმწიფო პროგრამის მოსარგებლე
a. პირველი ორის მონიშვნის დროს სასურველია გააქტიურდეს დრობდაუნი სადაზღვევო კომპანიების ჩამონათვალით, ხოლო სახელმწიფო პროგრამის მოწარგებლეს მონიშვნის  დროს გამოჩნდეს დრობდაუნი სახელმწიფო პროგრამების ჩამონათვალით 
2. სადაზღვევო კომპანიის მიერ განაცხადის რეგისტრირების დროს უნდა იყოს სადაზღვევო კომპანიების ჩამონათვალი და იმ ჩამონათვალიდან მოხდეს არჩევა, რეგისტრირების შემდეგ სასურველია ამ მონაცემებს ბმა ჰქონდეს განაცხადის რეგისტრაციასთან და გენერირდეს ავტომატურად
3. ერთიან გრიდში უნდა ჩაჯდეს შეტყობინების ტიპი - საინფორმაციო არასაინფორმაციო განაცხადის სტატუსის მაგივრად
4. საინფორმაციო შეტყობინებების გრიდში უნდა ჩანდეს დეტალურად ვის მიმართ ითხოვს საკონტაქტო ინფორმაციას
5. განაცხადის შედეგში ცხელ ხაზს უნდა გამოუჩნდეს დასრულდა და გადამისამართდა მედიატორთან - ეს მიწერილია
6. მედიატორს უნდა გაუჩნდეს ის შედეგები რაც ახლა არის განაცხადის რეგისტრაციაში
7. ერთიან გრიდში რეგისტრაციის ნომერთან ერთად უნდა გამოჩნდეს ინდექსები, ასევე სარჩელების ნომრები ასეთის არსებობის შემთხვევაში
8. ერთიან გრიდში შედეგში გამოჩნდეს გამოსავალი დაჯგუფებული (სასარჩელო წარმოება - დადგენილება, გადაწყვეტილება, რეკომენდაცია; ადმინისტრაციული წარმოება - ბრძანება; მედიაცია - დარეგულირდა, ნაწილობრივ დარეგულირდა, ვერ დარეგულირდა)
