
განაცხადის განხილვა

მედიატორთან განაცხადის განხილვის პროცესი პირობითად შეიძლება დაიყოს შემდეგ ეტაპებად. აღნიშნული ეტაპები უნდა ფიქსირდებოდეს პროგრამულად:



ტაბები

მედიატორს განაცხადის განხილვა პროგრამულად უნდა შეეძლოს თავისი ინტერფეისიდან, სპეციალური ღილაკით (განხილვა). ამ ღილაკზე დაკლიკებით განაცხადი ახალ გვერდზე გაიხსნება. განაცხადის საპასპორტო ნაწილი, სადაზღვევო მონაცემები დაველი - „რას ეხება“ უნდა იყოს უძრავი, ამასთან, უძრავ ნაწილში უნდა ჩანდეს მხოლოდ შევსებული ველები.
განაცხადის განხილვის პროცესში მედიატორის ინტერფეისში არის 9 მოძრავი ტაბი:
1. ინფორმარმაცია მომართვის შესახებ
2. სატელეფონო უკუკავშირი
3. ინფორმაციის გაცვლა სადაზღვევო კომპანიებთან
4. ინფორმაციის გაცვლა სამედიცინო დაწესებულებებთან
5. ინფორმაციის გაცვლა სისტემის გარეთ
6. სასარჩელო პროცედურები
7. დოკუმენტების ფუნქციონალი
8. შედეგი
9. შემთხვევის აღწერა

1. ინფორმაცია მომართვის შესახებ (☒ნახვის უფლებით)
აღნიშნულ ტაბში განმხილველთან ჩანს განაცხადის სრული ინფორმაცია საპასპორტო მონაცემების გარდა. 

განაცხადის კორექტირება - მედიატორს შესაძლებელია დასჭირდეს განაცხადის კორექტირება, მაგრამ აღნიშნული უნდა ინახებოდეს ისტორიაში საფეხურეობრი ვადთი თოეული ცვლილების მიხედვით.  ისტორიაში უნდა ჩანდეს პირველადი განაცხადი და განაცხადი კორეკტირების თითოეულ ეტაპზე. 
ისეთი ტიპის მომართვებზე („უცნობი“), სადაც არ არის მითითებული მოქალაქის ID ნომერი, შესაძლებელი იქნება აღნიშნული ველის კორექტირება. ყველა სხვა მომართვებზე კი მოქალაქის ანკეტური მონაცემები არაკორექტირებად იიქნება. თითოეული სხვა ველის გვერდით იქნება ჩექბოქსი სახელწოდებით „კორექტირება“ და შესაბამისი ველი, რომელიც კორექტირების მიზეზს ასახავს. 
ყველა ასეთი სახის ქმედება სისტემის მიერ აღიქმება როგორც კორექტირებადა ანალიტიკოსის ფილტრებში დამატებული ჩექბოქსის („კორექტირებული“) მონიშვნის შემთხვევაში გამოჩნდება ყველა კორექტირებული მომართვა.

2. სატელეფონო უკუკავშირი
· დაკავშირება განმცხადებელთან
· დაკავშირება სადაზღვევო კომპანიასთან
· დაკავშირება -(თავისუფალი ტექსტით) სხვა მონაწილე მხარესთან
სავალდებულოა - მედიატორმა აღნიშნოს თითოეული უკუკავშირის განხორციელების თარიღი, დრო, სატელეფონო ნომერი და ადრესატი (თავისუფალი ტექსის ველი). ასევე თითოეულ უკუკავშირზე კომენტარის ფანჯარაში მიეთითოს თუ რასთან დაკავშირებით განხორციელდა კომუნიკაცია.

3. ინფორმაციის გაცვლა (ტაბი N3; 4; 5)
განაცხადის განხილვის პროცესისათვის შესაძლებელია მედიატორს დასჭირდეს ინფორმაცის გამოთხოვნა, მოძიება სხვადასხვა წყაროებიდან, იმ შემთხვევაში თუ ინფორმაციის გამოთხოვა ხდება მოდულიდან, მედიატორს უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა განხილვის პროცესის შეწყვეტის გარეშე შესაბამისი მოდულიდან გამოითხოვოს ინფორმაცია  (სასურველია განხილვის გვერდზე იყოს ტაბებით ეს პროცესი გამოყოფილი), მედიატორს ასევე განხილვის გვერდზე უნდა ჰქონდეს კითხვის დამატების და დაწესებულება/კომპანიის არჩევის შესაძლებლობა, სადაც გაიგზავნება შესაბამისი განაცხადი, კითხვის და ვადის მითითებით (სასურველია კითხვის დამატების შემთხვევაში გამოვიდეს კითხვის ფანჯარა სადაც ჩაწერს მონაცემებს, კითხვას მიაბამს განაცხადს, ან დასკანერებულ დოკუმენტაციას და მიუთითებს ვადას, ამ პროცედურების დასრულების შემდეგ მედიატორი ინახავს კითხვას და აგზავნის შესაბამის მოდულში).  კითხვის მიბმის შემდეგ მედიატორს უნდა გამოუჩნდეს ინფორმაციის ცხრილი იმავე ტაბში სადაც დაინახავს გაგზავნილ დოკუმენტაციას და მიღებულ პასუხს. 
თუ არ არსებობს მოდული, მაშინ მედიატორი ირჩევს კატეგორიას ან ამატებს შესაბამის დაწესებულებას, სამინისტროს პროგრამაში ამზადებს წერილს და ათავსებს ინფორმაციის ფანჯარაში (ეს აუცილებელია შემთხვევებზე ისტორიის და სტატისტიკის შექმნის მიზნით). ინფორმაციის გაგზავნის დროს უნდა დაფიქსირდეს ინფორმაციის გაგზავნის დღე და საათი (არ აქვს მნიშვნელობა ინფორმაცია იგზავნება მოდულში თუ სხვა დაწესებულებაში).
მედიატორს შეიძლება დასჭირდეს ინფორმაცია შემდეგი არაპროგრამული წყაროებიდან:
1.	ჯანმრთელობისადასოციალურიდაცვისსამინისტრო
2.	სამედიცინოსაქმიანობისრეგულირებისსააგენტო
3.	პროცესიულიასოციაცია (სასურველიადამტკიცდესსამსახურისუფროსისბრძანებითექსპერტთაჯგუფი, რომელიცგასცემსოფიციალურიდასკვნას)
4.	სხვა

მიღებული ინფორმაციის დამუშავება ანალიზი	
დაბრუნებული ინფორმაცია ხვდება იმმედიატორთან ვინც მოითხოვა ინფორმაცია. ინფორმაცია შესაძლებელია მოხვდეს როგორც შესაბამისი მოდულიდან (სადაზღვევო კომპანიის/სამედიცინო დაწესებულების მიერ მოდულიდან გამოგზავნილი ინფორმაციის დანახვის საშუალება უნდა ჰქონდეს შესაბამის მედიატორს), ასევე სამინისტროს პროგრამიდან. შესაბამისად, საფუძვლებისათვის მედიატორს უნდაჰ ქონდეს ფაილის მიმაგრების შესაძლებლობა. მიღებული საბოლოო ინფორმაციის საფუძველზე ხდება დადგენილების, გადაწყვეტილების რეკომენდაციის მომზადება, ავტორიზება და საბჭოზე გატანა. მიღებული ინფორმაცია სასრუველია მედიატორს თავის მთავარ გვარდზე გამოუჩნდეს, ასევე თუ მოთხოვნილი ინფორმაციის მიღება დაგვიანდა მედიატორის მთავარ გვერდზე ჩაირთოს შესაბამისი შეტყობინება (Alert/Notification).
ინფორმაციის მიღების დროს თუ მედიატორი ჩათვლის რომ მიღებული ინფორმაცია არ არის საკმარისი დასკვნის მომზადებისათვის, მაშინ უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა გაიაროს იგივე პროცედურები. მედიატორს ინფორმაციის მოთხოვნა შეუძლია მხოლოდ 3-ჯერ,თითოეული სუბიექტისგან. ინფორმაციის დაბრუნების შემდეგ მედიატორი ნახულობს მიღებულ ინფორმაციას და იმ შემთხვევაში თუ არ აკმაყოფილებს იგი, დამატებით აგზავნის კითხვას, სასურველია ერთმანეთის შვილობილი კითხვები ცხრილში გამოჩნდეს.  მიმოწერის დასრულების შემდეგ თუ მედიატორმა ვერ მიიღო სასურველი საბოლოო ინფორმაცია უნდა ჰქონდეს კომენტარის გაკეთების საშუალება (ინფორმაციის არასრულფასოვნების თაობაზე). მედიატორის მიერ განხორციელებული მიმოწერა (კითხვა-პასუხი) უნდა გამოჩნდეს სიის სახით. 
შესაბამის მოდულში გაგზავნილი ინფორმაცია უნდა გამოუჩნდეს განაცხადზე მედიატორს მიმდინარე განაცხადებაში, ასევე მიღებული ინფორმაცია უნდა გამოჩნდეს მიმდინარე განაცხადებში (თუ არის შესაძლებელი გამოჩნდეს ადრესატი საიდან არის გამოგზავნილი ინფორმაცია გახსნის გარეშე).











4. სასარჩელო პროცედურები
მედიატორი სასარჩელო დავის დაფიქსირების შემთხვევაში ინფორმაციას აწვდის განმცხადებელს სასარჩელო პროცედურებზე და აქ მთავრდება განაცხადის განხილვის პირველი ეტაპი შედეგით „დასრულდა/მიეწოდა ინფორმაცია“. სარჩელის შემოტანისას განმხილველის მიერ ივსება ახალი განაცხადი, ამასთანავე განმხილველი ვალდებულია სარჩელზე დაფუძნებული განცხადის შექმნამდე სისტემის საძიებო ფუნქციის საშუალებით დააზუსტოს ფიქსირდება თუ არა ბაზაში განცხადებლის ანალოგიური შინაარსის მქონე, პოტენციურად სასარჩელო მომართვა. ასეთი შემთხვევის დადასტურებისას სარჩელზე დაფუძნებული განცხადის რეგისტრაციის პროცესში განმხილველმა შესაბამის ველში უნდა მიუთითოს პირველსაწყისი განცხადის რეგისტრაციის უნიკალური ნომერი, რაც სისტემას საშუალებას მისცემს გააკეთოს ბმა ზემოთ ხსენებულ მომართვებს შორის. სისტემამ უნდა აღიქვას ყველა ასეთი ბმის მქონე მომართვები და ანალიტიკოსის ფილტრაციის ველში განთავსებული ჩექბოქსის მონიშვნით შესაძლებელი გახდება ბმული ქეისების ხილვა. თუ არ ფიქსირდება ანალოგიური შინაარსის მქონე, პოტენციურად სასარჩელო მომართვა, შემთხვევის რეგისტრაცია ხორცილდება ბმის გარეშე. გარდა იმისა, რომ სარჩელის რეგისტრაციისას ივსება განცხადის სტანდარტული ფორმა, სარჩელის განხილვის პროცესში განმხილველს უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა ფაილის სახით ატვირთოს სარჩელი/მტკიცებულებები/შესაგებელი. თითოეული ქმედების განხორციელებისას განმხილველი მიუთითებს სარჩელის/მტკიცებულებების/ შესაგებელის ავტორის ანკეტურ მონაცემებსა და დოკუმენტის ნომერს. ეს მონაცემები კი ჩაჯდება სასარჩელო პროცედურების ტაბში განთავსებულ შესაბამის ცხრილში. (დეტალურ ინფორმაციას მოაგწვდით მოგვიანებით)შესაბამისად გადაწყვეტილება,რეკომენდაცია,დადგენილების პროგრამიდან ამობეჭდვის შემთხვევაში მოსარჩელის ანკეტური ინფორმაცია ავოტმატურად გადავა აღნშნულ დოკუმენტებში.სარჩელის ატვირთვის დროს პრეფიქსებთან და მომართვის უნიკალურ ნომერთან ერთად სარჩელს ავტომატურად უნდა მიენიჭოს სარჩელის უნიკალური ნომერი და თარიღი.

5. დოკუმენტების ფუნქციონალი
განხილვის პროცესს უნდა ჰქონდეს დოკუმენტების ფუნქციონალი, სადაც გამოჩნდება განხილვის პროცესში არტვირთული ყველა დოკუმენტი (მათ შორის სასარჩელო პროცედურის ტაბში ატვირთული ფაილები) ასევე მედიატორს შესაძლებლობა ექნება ფუნქციონალის ტაბიდან დაამატოს ნებისმიერი სხვა დოკუმენტი.	


6. შედეგი
შედეგის ტაბში განმხილველს აქვს შესაძლებლობა აირჩიოს a) შუალედური შედეგი b) საბოლოო შედეგი შესაბამისი დროფლისტიდან.	
შუალედური შედეგები
შუალედური  შედეგის პირველი და მეორე  ვარიანტის არჩევისას გააქტიურდება სავალდებულო კომენტარის ველი სადაც მედიატორმა უნდა მიუთითოს შედეგის მინიჭების მიზეზი. საჭიროების შემთხვევაში მედიატორს უნდა ჰქონდეს დოკუმენტის ატვირთვის შესაძლებლობა.ყველა ის განაცხადი რომლის შედეგიც კლასიფიცირებული იქნება როგორც „იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია“ იქნება რედაქტირებადი ნებისმიერი სუბმედიატორის დონეზე. საბოლოო გადაწყვეტილებას (ბრძანებას) მიუთითებს ის მედიატორი რომელიც გააკეთებს დასკვნას. აღსანიშნავია ისიც, რომ ასეთი ქმედებების განხორციელებისას ერთ მომართვას ეყოლება ერთზე მეტი შემსრულებელი. მომართვის ისტორიაში უნდა დაფიქსირდეს  ყოველი მათგანი შესაბამისი აქტივობით. თუმცა, შევთანხმდით რომ ასეთი ტიპის მომართვების შემთხვევაში ცხრილში შემსრულებლად აისახოს ის, ვინც ბოლოს დაარედაქტირებს მომართვას.
შუალედური შედეგის - დადგენილების მონიშვნის შემთხვევაში ინტერფეისში გამოვიდეს დადგენილების ელექტრონული ფორმა.
საბოლოო შედეგები
პირველი ოთხი ვარიანტის არჩევისას არჩევისას გააქტიურდება სავალდებულო კომენტარის ველი სადაც მედიატორმა უნდა მიუთითოს შედეგის მინიჭების მიზეზი.საჭიროების შემთხვევაში მედიატორს უნდა ჰქონდეს დოკუმენტის ატვირთვის შესაძლებლობა. 4 ; 5 ; 6 ვარიანტის არჩევისას ინტერფეისში გამოვიდეს შესაბამისი გადაწყვეტილების (გადაწყვეტილება, რეკომენდაცია, ბრძანება)  ელექტრონული ფორმა.

*ნებისმიერი ატვირთული ფაილი აისახება შედეგების ტაბში გათავსებულ ცხრილში შესაბამისი ქმედებებით.
საბოლოო შედეგის არჩევისას განხილველი უთითებს შესაბამის პრეფიქსს.
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7. შემთხვევის აღწერა
აღნიშნულ ტაბში განმხილველი დეტალურად უთითებს ნებისმიერი შედეგის აღწერილობას.


თითოეული გამოსავლის დეტალურ აღწერას მოგაწვდით ცალკე დოკუმენტებად.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


განაცხადის განხილვის ბიზნეს პროცესი
· ავტორიზაცია/დეავტორიზაცია
1. გადაწყვეტილება რეკომენდაცია (სასარჩელო წარმოება) - გადაწყვეტილება/რეკომენდაციას ამზადებს განმხილველი, ვინაიდან გადაწყვეტილება და რეკომენდაცია იბეჭდება პროგრამიდან, სასურველია გაკეთდეს ელექტრონული ან გრაფიკული  ხელმოწერა. განმხილველი გადაწყვეტილება/რეკომენდაციას მომზადების შემდეგ აძლევს პირველად ავტორიზებას და აგზავნის სამმართველოს უფროსთან (ავტორიზებამდე მედიატორმა სავალდებულოდ უნდა შეავსოს შემდეგი ველები :სარჩელის შედეგი, განაცხადის შედეგი, სარჩელის გამოსავალი, განაცხადის გამოსავალი, დეტალური გამოსავალი, საჯარიმო თანხა, მოსაკრებელი, თანხა. 
ავტორიზებამდე სამმართველოს უფროსს აქვს რედაქტირების უფლება რედაქტირებულ ვერსიას აგზავნის მედიატორის მოდულში, საჭიროების შემთხვევაში. რედაქიტრების შემთხვევაში სამმართველოს უჩნდება კომენატრის ფანჯარა, სადაც უფროსი დეტალურად ჩაწერს რედაქტირების მიზეზს  (სავალდებულო კომენტარის ფანჯარა).
სამმართველოს უფროსის მიერ განმხილველთან კომენარით დაბრუნებული გადაწყვეტილება რეკომენდაციის შემთხვევაში განმხილველს ექნება რედაქტირების უფლება ჩეკბოქსით, მაგრამ ისტორიაში უნდა ინახებოდეს პირველადი ვერსიაც. რედაქტირების შემდგომ განმხილველი თავიდან აძლევს ავტორიზაციას და აგზავნის სამმართველოს უფროსთან. თანხმობის შემთხვევაში სამმართველოს უფროსი აძლევს გადაწყვეტილება/რეკომენდაციას მეორად ავტორიზაციას, რომელიც მედიატორს უნდა გამოუჩნდეს სხვანაირი დიზაინით და ამის შემდეგ განმხილველი უკვე ბეჭდავს პროგრამიდან  გადაწყვეტილება/რეკომენდაციას.
აუცილებელია შესაბამის გადაწყვეტილებას და რეკომენდაციას ჰქონდეს უნიკალური ნომერიდა შესაბამისი პრეფიქსი რომელიც შეესაბამება განაცხადის/სარჩელის  ნომერს (გადაწყვეტილება/რეკომენდაციის ფორმატი გამზადდება პროგრამულად), ასევე სარჩელის ნომერი.
ავტორიზაციას გადაწყვეტილებას ანიჭებს საბჭოს თავმჯდომარე, რომელიც განსაზღვრულია კონკრეტულ პროცესზე. გადაწყვეტილება/რეკომენდაციასთან წვდომა აქვთ დანარჩენ ორ განმხილველს, რომლებიც ასევე აკეთებენ ხელმოწერას.
პროგრამიდან ამობეჭდილი გადაწყვეტილება რეკომენდაცია იგზავნება სააპელაციო სასამართლოში საიდანაც შესაძლებელია წამოვიდეს დახარვეზებული დოკუმენტი, ამ შემთხვევაში სამამრთველოს უფროსს ნიშნავს სპეციალურ ჩეკბოქსს (დაბრუნდა სასამართლოდან დახარვეზებული) და უჩნდება კომენტარის ფანჯარა, ასევეუნდა შეეძლოს ფაილის ატვირთვის შესაძლებლობა. კომენატრის ფანჯარაში დამატებით წერს დახარვეზების მიზეზს და უგზავნის შესაბამის განმხილველს. განმხილველთან აღნიშნული კომენატრის გამოჩენის შემდეგ აქტიურდება დადგენილების დამატებით ფორმატი და კეთდება დადგენილება ხარვეზებთან დაკავშირებით (ეს ცოტა რთული პროცესია და არ ვიცი რამდენად სწორედ აღვწერე )

2. ბრძანება(ადმინისტრაციული წარმოება)-ბრძანების პროექტი მზადდება სამინისტროს პროგრამაში და იტვირთება დასკანერებული მედიაციის პროგრამაში. იმ  შემთხვევაში თუ მოხდება ბმა დესთან, ან გამიჯვნა ბრძანების ამობეჭდვა ასევე მოხდება პროგრამიდან.
ბრძანების მომზადების შემთხვევაში ხდება პროგრამის საშუალებით  კომუნიკაცია ორ სამმართველოს შორის.















აღნიშნული ქმედებების განხორციელების შემდგომ მედიატორი ანიჭებს შუალედურ შედეგს შესაბამისი დასკვნით (სასურველია იყოს დასკვნის დრაფტი პროგრამულად- მოგაწვდით მოგვიანებით) და აძლევს პირველად ავტორიზაციას და აგზავნის სუპერმედიატორთან, სუპერმედიატორი ან აძლევს დეავტორიზაციას კომენატრის მითითებით, ან ეთანხმება და დასკვნას მეორადი ავტორიზაციით და აგზავნის მეორე სამმართველოს უფროსთან (სახელებს მოგაწვდით განხილვის ეტაპებზე).  მეორე სამმართველოს უფროსი აგზავნის დოკუმენტს შემსრულებელთან, რომელიც იმავე პროგრამაში და იმავე განაცხადის ველში ასრულებს პროცესს, ამზადებ ბრძანების პროექტს, უთითებს საბოლოო შედეგებს - ზოგადი და დეტალური და ავტორიზაციის და გადაგზავნის ღილაკით უბრუნებს სამმართველოს უფროსს. სამმართველოს უფროსი ან ეთანხმება ან უბრუნებს შემსრულებელს უკან და პროცესი მეორდება, საბოლოოდ ავტორიზებული ბრძანება იბეჭდება პროგრამიდან და მიეწოდება მხარეებს.საბოლოოდ ავტორიზებული ბრძანება იგზავნება სამსახურის უფროსთან და უფროსის ხელმოწერილი იბეჭდება პროგრამიდან.









P.S. ბრძანების მომზადება ხორციელდება ერთ განაცხადში მაგრამ ეყოლება რამოდენიმე შემსრულებელი.

3. მოგვარდა/ნაწილობრივ მოგვარდა - ცხელი ხაზიდან და დესიდან განაცხადის მიღების შემდეგ განმხილველი გადის იგივე პროცედურებს როგორც დანარჩენ შემთხვევებში, მაგრამ ვინც იწყებს პროცესს იგივე ამთავრებს და ანიჭებს საბოლოო შედეგს შესაბამისი დასკვნით. აღნიშნულმა დასკვნამ ასევე უნდა გაიაროს ორი დონის ავტორიზაცია. საჭიროების შემთხვევაში დასკვნა უნდა ამოიბეჭდოს და გაიგზავნოს განმცხადებელთან უფროსის ხელმოწერით.

· მომართვა უკავშირდება ერთზე მეტ სუბიექტს.	
იმ შემთხვევაში თუ სატელეფონო უკუკავშირით მედიატორი დაადგენს, რომ მომართვა უკავშირდება ერთზე მეტ სუბიექტს,ამ შემთხვევაში მედიატორს უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა სპეციალური ღილაკით განაცალკევოს განაცხადი მომართვის ადრესატის მიხედვით (ვის მიმართ, რას ეხება, კომენტარი) . მომართის ძირითადი ნაწილი - საპასპორტო მონაცემები რჩება უცვლელი. მედიატორს უნდა ჰქონდეს სავალდებულო კომენტარის ფანჯარა, სადაც მიუთითებს განაცხადის განშრევების  ცვლილების მიზეზს.	


· საზღვევოების და კლინიკების  მოდულები	
სადაზღვევო კომპანიას და სამედიცინო დაწესებულებას აქვთ პროგრამის სხვა მომხმარებლების ანალოგიური ინტერფეისი. ცხრილში უნდა ხედავდეს მხოლოდ მედიატორის/განმხილველის მიერ გადაგზავნილ განაცხადებს და სარჩელებს, ცხრილის ჩამონათვალია (რეგისტრაციის ნომერი, თარით, სახელი, გვარი, განმცხადებელი, რეგიონი, შემსრულებელი - ოღონდ თავისი, განაცხადის სტატუსი - ოღონდ თავისი, შესრულების რეკომენდირებული  ვადა, რომელსაც მიუთითებს კითხვაში მედიატორი). ფილტრები უნდა იყოს ცხელი ხაზის ფილტრების ანალოგიური და დაემატოს სარჩელების ფილტრი, ასევე ბრძანების ფილტრი - ამ შემთხვევაშ უჩანთ მხოლოდ დასრულებული ბრძანება, პროცესზე წვდომა არ უნდა ჰქოდნეთ. 
სადაზღვევოს და სამედიცინო დაწესებულებას გადაგზავნილი განაცხადი უნდა გამოუჩნდეს ცხრილში შესაბამისი  სტატუსით (განსახილველი, განხილვის პროცესში და განხილული), სტატუსები შეიცვლება მათ მიერ  განხილვის ეტაპების შესაბამისად.  იგივე სტატუსი გამოჩნდება მედიატორთან განხილვის გრიდში.
გადაგზავნილი განაცხადი პირველადად უჩანს მეორე დონის ავტორიზატორს, რომელიც აკეთებს დამატებით კომენტარს და აგზავნის პირველი დონის ავტორიზატორთან (სუპერ და საბმედიატორის ანალოგიურად). გადაგზავნის შემდგომ პირველი დონის ავტორიზატორს უჩანს განაცხადი ცხრილში და იცყებს განხილვის პროცესს
განაცხადის განხილვა - განაცხადის ნახვა შეიძლება განხილვის ღილაკით ცხრილიდან, გადაგზავნილ განაცხადში უჩნს სრული განაცხადი მედიატორის შეკითხვით და მიმაგრებული ფაილებით, ასეთის არსებობის შემთხვევაში.  ყველა  ველი უნდა იყოს არარედაქტირებადი, განაცხადის ბოლოში პასუხის ღილაკით ამატებს პასუხს (შესაძლებელია პასუხი დაემატოს პოპაპიდან და საჭიროების შემთხვევაში ტვირთავს ფაილს. პირველი დონის ავტორიზატორიაძლევს პასუხს ავტორიზაციას და აგზავნის მეორე დონის ავტორიზატორთან, რომელიც ან არედაქტირებს, ან კიდევ აძლევს მეორე დონის ავტორიზაციას და აგზავნის ავტორიზებულ განაცხადს მედიაციის სამსახურში.
სარჩელის განხილვა - სარჩელის შემთხვევაში განხილვის პროცესი ანალოგურად მიმდინარეობს ერთ განსხვავების გარდა, სარჩელის განხილვის დროს (ბოლო ეტაპი) შესაგებელის დამატების ღილაკით ხდება შესაგებელის დამატება და შესაბამისი ფაილების, მტკიცებულებების ატვირთვა ასეთს არსებობის შემთხვევაში. ავტორიზაცია, დეავტორიზაცია ხდება განაცხადის ავტორიზაცია/დეავტორიზაციის ანალოგიურად.
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· საზღვევოების და კლინიკების სარეგისტრაციო მონაცემები

სადაზღვევო კომპანიის მოდული
სადაზღვევო კომპანიის პროგრამაში ჩართვა მოხდეს სისტემაში რეგისტრაციის გზით, ყველა სადაზღვევო კომპანიისათვის სისტემაში რეგისტრაცია არის სავალდებულო.
	სადაზღვევო კომპანია სისტემაში წარმოდგენილია 2 დონიანი იერარქიით. პირველ დონედ წარმოდგენილია ორგანიზაცია, როგორც იურიდიული პირი, სადაც მოცემულია მისი იურიდიული მახასიათებლები, აგრეთვე, ინფორმაცია სადაზღვევო კომპანიის  წარმომადგენელი პირის შესახებ. მეორე დონედ წარმოდგენილია ფილიალები თავიანთი ფაქტიური მისამართებით, უფლებამოსილი პირის საკონტაქტო ინფორმაციით.  
არ უნდა ხდებოდეს სადაზღვევო კომპანიის  წაშლა  სიიდან. 
ქვემოთ მოცემულია ველები, რომლებიც ივსება სადაზღვევო კომპანიის  რეგისტრაციისას.
სადაზღვევო კომპანიის, როგორც იურიდიული პირის მახასიათებლები:
	ჯგუფები
	ველები
	შენიშვნა

	ორგანიზაცია
	საგადასახადოკოდი (Tax Code)
	

	
	ქართულიდასახელება
	ბაზიდან არჩევის საშუალებით

	
	ლათინურიდასახელება
	ივსება ხელით

	
	სამართლებრივიფორმა
	ინდ. მეწარმე, შპს ან სააქციო საზოგადოება (გენერირდება ავტომატურად)

	
	ოფისისტელეფონი
	

	
	ელექტრონულიფოსტა
	ოფიციალური ელ. ფოსტის მისამართი.

	
	E-Health Email
	ელექტრონული ფოსტის მისამართი, რომელიც ეძლევა კომპანიას მედიაციისგან, მომავალში სადაზღვევო კომპანიისათვის ინფორმაციის მისაწოდებლად.

	ორგანიზაციისმისამართი
	რეგიონი
	

	
	მუნიციპალიტეტი
	

	
	დასახლებულიპუნქტი
	აქ გამოჩნდება არჩული მუნიციპალიტეტის დასახელება და მასში მდებარე სოფლების სია.

	
	მისამართი
	

	წარმომადგენელი
	თანამდებობა
	წარმომადგენელი პირის თანამდებობა სადაზღვევო კომპანიაში

	
	პირადინომერი
	

	
	სახელი
	

	
	გვარი
	

	
	მობილური
	

	
	ელექტრონულიფოსტა
	წარმომადგენლის სამსახურეობრივი ელ. ფოსტის მისამართი.






ფილიალის მახასიათებლები:
	ჯგუფები
	ველები
	შენიშვნა

	
	დასახელება
	ფილიალის დასახელება

	ფაქტიური
მისამართი
	რეგიონი
	

	
	მუნიციპალიტეტი
	

	
	დასახლებულიპუნქტი
	

	
	მისამართი
	

	წარმომადგენლობა
	წარმომადგენელის სახელი გვარი, ტელეფონი
	



შენიშვნა:
სადაზღვევო კომპანიას მუდმივად უნდა ჰქონდეს წვდომა პროგრამულ მოდულთან, უნდა ხედავდეს თავის მონაცემებს, სხვა მოდულებს უნდა ხედავდეს მხოლოდ მოდულების სათაურების მიხედვით. სადაზღვევო კომპანიის მოდულში უნდა გამოჩნდეს მედიატორის მიერ გადამისამართებული შეკითხვა, ასევე განაცხადი (განაცხადს რამდენად სრულად დაინახავს უნდა განსაზღვროს მედიატორმა), ასევე სადაზღვევო კომპანიას უნდა შეეძლოს მეორადად ავტორიზებული დასკვნის დანახვაც

სამედიცინო დაწესებულების მოდული
სამედიცინო დაწესებულების პროგრამაში ჩართვა მოხდეს სისტემაში რეგისტრაციის გზით. სისტემაში რეგისტრაცია არის სავალდებულო, განაცხადის გაკეთების სურვილის შემთხვევაში.
	სამედიცინო დაწესებულება სისტემაში წარმოდგენილია 2 დონიანი იერარქიით. პირველ დონედ წარმოდგენილია ორგანიზაცია (შესაძლებელია პროვაიდერი) როგორც იურიდიული პირი, სადაც მოცემულია მისი იურიდიული მახასიათებლები, აგრეთვე, ინფორმაცია დაწესებულების   წარმომადგენელი პირის შესახებ. მეორე დონედ წარმოდგენილია ფილიალები თავიანთი ფაქტიური მისამართებით, უფლებამოსილი პირის საკონტაქტო ინფორმაციით.  
არ უნდა ხდებოდეს დაწესებულების  წაშლა  სიიდან. 
ქვემოთ მოცემულია ველები, რომლებიც ივსება სამედიცინო  რეგისტრაციისას.
სადაზღვევო კომპანიის, როგორც იურიდიული პირის მახასიათებლები:
	ჯგუფები
	ველები
	შენიშვნა

	ორგანიზაცია
	საგადასახადოკოდი (Tax Code)
	

	
	ქართულიდასახელება
	ბაზიდან არჩევის საშუალებით

	
	ლათინურიდასახელება
	ივსება ხელით

	
	სამართლებრივიფორმა
	ინდ. მეწარმე, შპს ან სააქციო საზოგადოება (გენერირდება ავტომატურად

	
	ოფისისტელეფონი
	

	
	ელექტრონულიფოსტა
	ოფიციალური ელ. ფოსტის მისამართი.

	
	E-Health Email
	ელექტრონული ფოსტის მისამართი, რომელიც ეძლევა კომპანიას  მედიაციისგან, მომავალში სადაზღვევო კომპანიისათვის ინფორმაციის მისაწოდებლად.

	ორგანიზაციისმისამართი
	რეგიონი
	

	
	მუნიციპალიტეტი
	

	
	დასახლებულიპუნქტი
	აქ გამოჩნდება არჩული მუნიციპალიტეტის დასახელება და მასში მდებარე სოფლების სია.

	
	მისამართი
	

	წარმომადგენელი
	თანამდებობა
	წარმომადგენელი პირის თანამდებობა სადაზღვევო კომპანიაში

	
	პირადინომერი
	

	
	სახელი
	

	
	გვარი
	

	
	მობილური
	

	
	ელექტრონულიფოსტა
	წარმომადგენლის სამსახურეობრივი ელ. ფოსტის მისამართი.






ფილიალის მახასიათებლები:
	ჯგუფები
	ველები
	შენიშვნა

	
	დასახელება
	ფილიალის დასახელება

	ფაქტიური
მისამართი
	რეგიონი
	

	
	მუნიციპალიტეტი
	

	
	დასახლებულიპუნქტი
	

	
	მისამართი
	

	წარმომადგენლობა
	წარმომადგენელის სახელი გვარი, ტელეფონი
	



შენიშვნა:
სამედიცინო დაწესებულებას მუდმივად უნდა ჰქონდეს წვდომა პროგრამულ მოდულთან, უნდა ხედავდეს თავის მონაცემებს, სხვა მოდულებს უნდა ხედავდეს მხოლოდ მოდულების სათაურების მიხედვით. პროვაიდერის მოდულში უნდა გამოჩნდეს მედიატორის მიერ გადამისამართებული შეკითხვა, ასევე განაცხადი (განაცხადს რამდენად სრულად დაინახავს უნდა განსაზღვროს მედიატორმა), ასევე პროვაიდერს უნდა შეეძლოს მეორადად ავტორიზებული დასკვნის დანახვაც.

დაშვების დონეები
1. ყველა მედიატორს აქვს თავისი ინტერფეისი, რომელზეც რეგისტრირდება ერთჯერადად. 
2. მედიატორს აქვს უფლება ნახოს ცხელი ხაზის პასუხები, ისტორია ვინ მუშაობს კონკრეტულ განაცხადზე, ასევე ავტორიზებული ბრძანება/გადაწყვეტილება/რეკომენდაცია;
3. ბრძანება/გადაწყვეტილება/რეკომენდაციის რედაქტირების უფლება აქვს მხოლოდ სამმართველოს უფროსს
4. ერთ მედიატორს მეორე მედიატორის განაცხადის განხილვის პროცესის დანახვა უნდა შეეძლოს შეცვლის გარეშე.
5. გადაწყვეტილება/რეკომენდაცია შეიძლება იყოს კონფიდენციალური, ამ შემთხვევაში ნახვის უფლება მხოლოდ ექნება შემსრულებელს, სამმართველოს უფროსს და სამსახურის უფროსს;
6. ყველა მომხმარებლის შესვლა პროგრამაში და ნებისმიერი ქმედება უნდა ფიქსირდებოდეს ისტორიაში;
7. თუ არის მედიატორი არის შვებულებაში ან ბიულეტინზე, მაშინ პროგრამაში მისი გვარი ფერმკრთალდება და განაცხადი ან სარჩელი აღნიშნულ მედიატორთან ვერ მოხვდება;
8. იმ შემთხვევაში თუ მედიატორს დაწყებული აქვს საქმის წარმოება და გადის შვებულებაში საქმეს ამთავრებს შესაბამისი სამმართველოს უფროსი;
9. მედიატორი დასრულებულ გადაწყვეტილება-რეკომენდაციას აგზავნის სამმართველოს უფროსთან, რომელიც ან არედაქტირებს და უკან აგზავნის გადაწყვეტილებას, ან აძლევს ავტორიზაციას;
10. სამსახურის უფროსი ავტორიზაციას აძლევს მხოლოდ მის მიერ განსაზღვრულ მნიშვნელოვან გადაწყვეტილება-რეკომენდაციას;
11. შესაბამისი  ფაილის ატვირთვის შემთხვევაში  უნდა იყოს შესაძლებლობა დამატებითი კომენტარის გაკეთებისათვის, დაფიქსირდეს ფაილის ატვირთვის დრო, და პირი ვინც ატვირთა ფაილი.


შედეგი


შუალედური შედეგი


ინდეტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია


გადაეცა ადმინისტრაციულ სამსართალწარმოებას


საბოლოო შედეგი


მოგვარდა


დადგენილება


ნაწილობრივ მოგვარდა


ვერ მოგვარდა


დასრულდა, მიეწოდა ინფორმაცია


გადაწყვეტილება


რეკომენდაცია


ბრძანება




























Hotline
[გადაიგზავნა სუპერმედიატორთან]


Supermediator
[გადააგზავნა სუბმედიატორთან]


Submediator
[იდენტიფიცირდა დარღვევა]


Resullt
[იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია]
*ასეთ შემთხვევაში მოქალაქეს ეძლევა ინფორმაცია, რომ მას შეუძლია შემოიტანოს წერილობითი განაცხადი, თუმცა პირველ ეტაპზე  კონკრეტული სუბმედიატორის დონზე აქ სრულდება ქმედება -  მომართვას ენიჭება ახალი შედეგი. მაგრამ არ ენჭება დამატებითი პრეფიქსი












Docflow
წერილი დაეწერა სუბმედიატორს



Search
სუბმედიატორი ეძებს სისტემაში განმცხადებლის მონაცემებს


Edit
მონაცემების არსებობის შემთხვევაში, სუბმედიატორი ნახავს მომართვას შედეგით  - "იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია" და დაიწყებს ქმედებას i.e ატვირთავს Docflow დოკუმენტს, შეცვლის შედეგს = A გადაეცა ადმინისტრაციულ სამართალწარმოებას


Prefix
შესაბამისად, პირველ შემთხვევაში მომართვას აქვს ინდექსი H, თუმცა თუ მოქალაქემ წერილობით შემოიტანა განაცხადი და იმავე ან სხვა სუბმედიატორმა დაარედაქტირა (არსებულ მონაცემებს დაამატა) მომართვა მისი პრეფიქსი იქნება HDA












დასკვნა
მედიატორი ამზადებს დასკვნას



გადაგზავნა
სუბმედიატორი დასკვნას აგზავნის სუპერმედიატორთან


ბრძანება
სუპერმედიატორი დასკვნას აგზავნის მეორე სამმართველოს უფროსთან (საჭიროების შემთხვევაში უნდა აიტვირთოს დასკვნასთან ერთად ფაილები)


დასრულება
სამმართველოს უფროსი თავის შემსრულებლებთან ერთად ამზადებს ბრძანების პროექტს და ასრულებს განაცხადს პროგრამულად












ინფორმაციის მოთხოვნა, საჭიროების შემთხვევაში


მიღებული ინფორმაციის ნახვა


გადაწყვეტილება/რეკომენ მომზადება


გადაწყვეტ/რეკომენ გადაგზავნა სამმართველოს უფროსთან


გადაწყვეტილება/რეკომენ ავტორიზება


გადაწყვეტილება/რეკომენ  მიწოდება მედიაციის საბჭოსთვის


განაცხადის ნახვა


მედიატორი


სამმართველოს უფროსი


საბოლოო გადაწყვეტილების მიწოდება შესაბამისი სტრუქ.


განაცხადის კლასიფიცირება


განმცხადებლის ინფორმირება


სარჩელის დამატება


მტკიცებულებების  და შესაგებელის მოძიება და ატვირთვა 


დამატებითი ინფორმაციის მოთხოვნა
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