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#MOH-6040
25.06.2014
საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური 
დაცვის სამინისტროს სსიპ სოციალური მომსახურების

 სააგენტოს დირექტორს ბ-ნ გაიოზ თალაკვაძეს 
მისამართი: თბილისი, აკ. წერეთლის გამზ. N144
ბატონო გაიოზ,  
გვინდა გაცნობოთ, რომ ა.წ. აპრილი-ივნისის თვეების შუალედში ელექტრონული ჯანდაცვის საინფორმაციო სისტემაში შემავალ მოდულებში 
ფიქსირდებოდა გარკვეული ტექნიკური ხასიათის შეფერხებები, 
შედეგად
 გარკვეული პრობლემები ექმნებოდათ იმ სამედიცინო დაწესებულებებს, რომლებიც სარგებლობდნენ შესაბამისი მოდულებით.
წარმოგიდგენთ აღნიშნული შეფერხებების ჩამონათვალს შესაბამისი განმარტებებით და თარიღებით:

1. 03.04.2014 – 04.04.2014 - როგორც მოგეხსენებათ საქართველოს მთავრობის N218 დადგენილების გაუქმების შედეგად ამ კატეგორიის ბენეფიციართა კონტიგენტი და მათი შესაბამისი სამედიცინო მომსახურებები სრულად  უნდა აღრიცხულიყო ჯანდაცვის საინფორმაციო სისტემაში შემავალი მოდულების გამოყენებით. ზემოთ ხსენებულმა გამოიწვია დიდი რაოდენობით ინფრომაციის შედინება საყოველთაო ჯანდაცვის შესაბამის მოდულებში ერთდროულად. აღნიშნულ პერიოდში კლინიკების მხრიდან ინტენსიურად ხორციელდებოდა ბენეფიციარების რეგისტრაცია გეგმიური ამბულატორიის მოდულში, რამაც გამოიწვია სისტემის გადატვირთვა. 
2. 01.05.2014 - როგორც მოგეხსენებათ, ყოველი თვის ბოლო რიცხვში სამინისტრისთან შეთანხმებით ხორციელდება დაზღვეულთა ბაზის გადატარება, ბენეფიციართა დაზღვევის სტატუსების განსაახლებლად. ამ კონკრეტულ თარიღში დაზღვეულთა ბაზაში მოხდა დაზღვეულთა სტატუსების არევა, რამაც გამოიწვია შემთხვევათა რეგისტრაციის მოდულის შეფერხებით მუშაობა.
3. 04.05.2014 – 05.05.2014 / 11.06.2014 / 12.06.2014 / 17.06.2014 – 18.06.2014 – ელექტრონული ჯანდაცვის მომხმარებლების მხრიდან სისიტემის მიმართ განხორციელებული დიდი რაოდენობით პარალელური მოთხოვნების გამო მომხმარებლებისა და დაშვების დონეების მოდული გადაიტვირთა, რამაც გამოიწვია მნიშვნელოვანი დაყოვნებები ელელქტრონული ჯანდაცვის მნიშვნელოვან მოდულებზე. საბოლოო ჯამში რიგი მოდულების მუშაობის პროცესი მნიშვნელოვნად შეფერხდა.

4. 14.05.2014 - დღის მეორე ნახევარი - მოსარგებლის პაკეტის განსაზღვრის ბიზნეს ლოგიკაში განხორციელდა გარკვეული ცვლილებები, რამაც განაპირობა ბენეფიციარის ინდენტიფიცირების პრობლემა შემთხვევათა რეგისტრაციის მოდულში
5. 25.05.2014 - დღის პირველ ნახევარში მოხდა სერვერის გადატვრითვა დიდი რაოდენობის ინფორმაციის გამო, რამაც გამოიწვია შემთხვევათა რეგისტრაციის მოდულის გათიშვა
6. 05.06.2014 – 06.06.2014 - მოხდა ჯანმრთელობის დაცვის პროგრამების ფინანსური მართვის მოდულის ახალი ვერსიის გადატანა რეალურ ბაზაზე, რის გამოც შეფერხდა სისტემის გამართული მუშაობა

7. 23.06.2014 ის დღის მეორე ნახევრიდან 24.06.2014 - მდე - მოხდა მიმართვების მოდულის ახალი ვერსიის გადატანა რეალურ ბაზაზე, რის გამოც შეფერხდა სისტემის გამართული მუშაობა

პატივისცემით,
ალექსანდრე ტურძილაძე,
დირექტორი
აშშ-ის საერთაშორისო განვითარების სააგენტოს 
„ჯანდაცვის სისტემის განმტკიცების პროგრამა”
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�raRac mizezi xom iko? Rom vitardeboda sistema an ase shemdeg


�txroba ise iwkeba, rom bodishit megobrebo, gavafuwet ---
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