
ტესტირების შედეგის გასაკეთებელი საკითხები:

1. მონიტორინგის კომპონენტი აქტიური უნდა იყოს დააუდიტებულ გააცხადებზეც, მხოლოდ იგივე პრინციპით - რედაქტირებადი იქნება უახლოესი 1 თვის განმავლობაში დარეგისტრირებული განაცხადი 
1. - დააუდიტებულ განაცხადებზე ისტორიული მონაცემები მუშაობს ხარვეზით და არ მოაქვს ინფორმაცია გარკვეული ეპიზოდებისთვის-გადასახედი, დავტესტო
1. მონიტორ-მედიატორის მომხმარებლისთვის რედაქტირებადი იქნება უახლოესი 1 თვის განმავლობაში დარეგისტრირებული ყველა განაცხადი შემდეგი პრინციპით: უკანასკნელი ერთი თვის განმავლობაში დარეგისტრირებულ ყველა იმ განაცხადზე რომელზეც მოინიშნება Checkbox – „ადგილზე  მონიტორინგი“ გააქტიურდება მონიტორ-მედიატორის კომენტარის ფანჯარა. მედიატორ-მონიტორის მიერ ახალი განაცხადის რეგისტრაციისას ზემოხსენებული კომენტარის ფანჯარა არ აქტიურდება (არ არის ხილვადი) და განაცხადის რეგისტრაციის პროცესი ანალოგიურია დეს განაცხადის რეგისტრაციის პროცესისა იმ განსხვავებით, რომ ასეთ განაცხადებს მიენიჭება შესაბამისი პრეფიქსი (იხილე - C. პრეფიქსი “I” მონიტორინგის პროცესში რეგისტრირებული განაცხადების შემთხვევაში). მედიატორ-მონიტორის მიერ რედაქტირებას ექვემდებარება განაცხადის შედეგიც. (იხილე - E.    სპეციფიურ შედეგები იმ განაცხადებისთვის, რომლებზეც განხორციელდა ადგილობრივი მონიტორინგი)
1. დეტალი რომელიც არ იყო გათვალისწინებული ტექ. დავალებაში და დაემატა ტესტირების პროცესშ საჭიროებიდა გამომდინარე:
მონიტორინგის კომპონენტი აქტიური უნდა იყოს დააუდიტებულ გააცხადებზეც, მხოლოდ იგივე პრინციპით - რედაქტირებადი იქნება უახლოესი 1 თვის განმავლობაში
დარეგისტრირებული განაცხადი. მონიტორინგის მედიატორს ადმინ. წარმოების ჩექბოქსი Disabled უნდა ქონდეს ყველა დონეზე
1. - I (Inspection) პრეფიქსი ენიჭება მხოლოდ ახალი განაცხადის რეგისრაციისას ძველი განაცხადების შემთხვევაში პრეფიქსი არ ფიგურურებს. ტექნიკური დავალების შესაბამისად: 
წარსულში რეგისტრირებული განაცხადების შემთხვევაში, რომლებზეც ხორციელდება ადგილობრივი მონიტორინგი პრეფიქსი მიენიჭება შემდეგი თანმიმდევრობით მაგ: 
DI000471, DIM000471, HI000471, HIM000471 (სატესტო მოდულზე- განაცხადი HM00021528 უნდა იყოს HMI00021528
მეგობრებო, როგორც ზემოთ და ასევე ტექ. დავალებაშია მითითებული, რომ მონიტორ-მედიატორისთვის რედაქტირებას ექვემდებარება უახლოესი ერთი თვის განმავლობაში დარეგისტრირებული ყველა განაცხადი (მათ შორის დააუდიტებული განაცხადები). შესაბამისად თუ განაცხადის გახილვა (და შესაძოა აუდიტიც) განხორციელდა უახლოესი ერთი თვის გამავლობაში, მონიტორ-მედიატორის მიერ ადგილზე მონიტორინგის ჩექბოქსის მონიშვნისას განაცხადი გადადის გადადის განხილვის პროცესში. განაცხადის რედაქტირებისას ვრცელდება ყველა ის ლოგიკა რაც განხილვის პროცესში მყოფი განაცხადების ველების ცვლილებას ეხება.
1. - HD განაცხადების შემთხვევაში მედიატორის შედეგი უნდა იყოს განაცხადის თავდაპირველი შედეგი, ხოლო გააცხადის შედეგი, იმ შემთხვევაში თუ განაცხადი დააუდიტებული 
არ არის - გააცხადის მეორე განხილვაზე წასვლის და განხილვის დასრულების შედეგი-აღნიშნულს საკითხთან დაკავშირებით არაერთხელ ყოფილა მიმოწერა, ლოგიკა მარტივია:
იმ შემთხვევაში თუ ქოლცენტრში დარეგისტრირებული და მედიატორის მიერ დაფიქსირებული პირველადად იდენტიფიცირებული დარღვევის ამსახველი შედეგის მქონე განაცხადის განხილვა გრძელდება დოკუმენტურად (ანუ იგივე საკითხთან დაკავშირებით შემოვიდა წერილი) მედიატორს აქვს უფლება გააგრძელოს განაცხადის განხილვა იმის ნაცვლად, რომ დაარეგისტრიროს ახალი განაცხადი. შესაბამისად წარსულში შეთანხმებული ლოგიკის თანახმად პირველადად იდენტიფიცირებული დამღღვევის ამსახველი ყველა H განაცხადი რედაქტირებადია იმ შემთხვევაშ თუ განხმილველი მიუთითებს წერილის ნომერსა და წარსულში მოწოდებულ სხვა პარამეტრებს. მოგეხსენებათ, რომ შინაარსის მითიტება ხორციელდება დამატებითი კომენტარის ველში. პირველადი კომენტარის ველი არ ექვემდებარება რედაქტირებას, ხოლო ვინაიდან წერილობით გაგრძელებული განაცხადები გადადის განხილვის პროცესში, აქაც ვრცელდება განხილვაში მყოფი განაცხადებისთვის ველების ცვლილების ფუქცია (გარდა მედიატორის დასკვნისა). დოკუმენტურად გაგრძლელებული განაცხადების შემთხვევაში მეორად განხილვაზე წასულ განაცხადებს ეცვლება შედეგი. მაგალითად: პირველადად იდენტიფიცირებული დარღვევა გახდება იდეტიფიცირებული დარღვევა. ამ შემთხვევაში დეტალურ ექსპორტში ველში მედიატორის შედეგი მითითებული უნდა იყოს 'პირველადად იდენტიფიცირდა დარღვევა.....' ხოლო განაცხადის შედეგში 'იდენტიფიცირდა დარღვევა'
1. ასევე call-ებზე  ნახვის რეჯიმში შეცდომაზე გადის
1. DocFlow-ს რომ ვამატებთ და ვინახავთ შეცდომაზე გადის
1. [bookmark: _GoBack]მონიტორინგის მედიატორის დამატება შედეგის გარეშე შეცდომაზე გადის

           ახალი საკითხები:
0. თუ მეხსიერება არ მატყუებს, რეალურ ვესიაზე დევს ვალიდაცია შედეგებზე შემდეგი სქემით: H განაცხადების შემთხვევაში დარღვევის ამსახველი შედეგების შემთხვევაში
მედიატორს შეუძლია მიუთითის დარღვევის მხოლოდ ის შედეგი რომელიც იწყება შემდეგი შინაარსით პირველადად ....., ხოლო D განაცხადების შემთხვევაში კი პირდაპირ
იდენტიფიცირებას აქვს ადგილი. HD განაცხადების შემთევაში გამხილველი უთითებს დარღვევის იდენტიფიცირებას და არა პირველად იდენტიფიცირებას. სატეტსტო 
პლატფორმაზე ეს ვალიდაცია არ მოქმედებს.
ვწუხვარ, რატომღაც მახსოვდა, რომ ეს ვალიდაცია გვქონდა, anyway, here's description:
H განაცხადების შემთხვევაში დარღვევის შემთხვევაში მედიატორს უნდა შეეძლოს მხოლოდ შემდეგი შედეგების მინიჭება
- პირველადად იდენტიფიცირდა დარღვევა/მიეწოდა ინფორმაცია
- პირველადად იდენტიფიცირდა დარღვევა/მოგვარდა
- მიეწოდა განმარტება სასარჩელო წარმოებაზე (არასახელმწ. პროგრამა) 
D განაცხადების შემთხვევაში დარღვევის შემთხვევაში მედიატორს უნდა შეეძლოს მხოლოდ შემდეგი შედეგების მინიჭება
- იდენტიფიცირდა დარღვევა, მიეწოდა ინფორმაცია
- იდენტიფიცირდა დარღვევა, მოგვარდა
- იდენტიფიცირდა დარღვევა/მიეწოდა განმარტება სასარჩელო წარმოებაზე (სახ. პროგრამა)
- მიეწოდა განმარტება სასარჩელო წარმოებაზე (არასახელმწ. პროგრამა)

ამასთან, ადგილზე მონიტორინგისას მონიტორ-მედიატორს აქვს შესაძლებლოა აირჩიოს ამჟამად ხელმისაწვდომი შედეგებიდან ებისმიერი ერთი შედეგი.

0.  - დააუდიტებულ განაცხადებზე ისტორიული მონაცემები მუშაობს ხარვეზით და არ მოაქვს ინფორმაცია გარკვეული ეპიზოდებისთვის (მაგ.HM00021525 10.09.2014 20:03:20 
test operator test mediator განხილული)
0. - აუდიტის მიერ დარღვევის მინიჭებისას, ანალოგიურად სხვა განაცხადებისა უნდა იყოს დამრღვევი მხარის არჩევის შესაძლებლობა
0. - ადგილზე მონიტორინგისას, დარღვევის ამსახველი შედეგის შემთხვევაში ანალოგიურად სხვა შემთხვევებისა უნდა მოქმედებდეს დამრღვევი მხარის ამსახველი კომპონენტი
0. HD განაცხადების შემთხვევაში მედიატორის შედეგი უნდა იყოს განაცხადის თავდაპირველი შედეგი, ხოლო გააცხადის შედეგი, იმ შემთხვევაში თუ განაცხადი დააუდიტებული 
არ არის - გააცხადის მეორე განხილვაზე წასვლის და განხილვის დასრულების შედეგი
0. მონიტორინგის მედიატორს ადმინ. წარმოების ჩექბოქსი Disabled უნდა ქონდეს ყველა დონეზე
0. პროგრამულ მოდულში განაცხადების ადრესატებში
უნდა დაემატოს სოციალური მომსახურების სააგენტო.
ასეთ შემთხვევაში  ველში "ვის მიმართ" დაემატოს ასარჩევი ჩანაწერი
"პროგრამის განმახორციელებელი" და ასეთი არჩევანის შემთხვევაში ველში "ვის მიმართ დასახელება"
ავტომატურ რეჟიმში მოინიშნოს ახლადდამატებული ჩანაწერი "სოციალური მომსახურების სააგენტო".

ყველა ისეთი განაცხადისთვის რომლის ადრესატიც იქნება განმახორციელებელი, ამ ეტაპზე დაბლოკილი იქნება
დარღვევის ამსახველი შედეგები და გამხილველს საშუალება ექნება აირჩიოს ორი შედეგიდან ერთერთი -
 - "დასრულდა/მიეწოდა ინორმაცია" და "მოგვარდა".

მას შემდეგ რაც რეალურ ვერსიაზე დავნერგავთ დამრღვევი მხარის იდენტიფიცირების კომპონენტს,
დარღვევის ამსახველი შედეგის მინიჭება შესძლებელი იქნება მხოლოდ იმ შემთხვევაში თუ დამრღვევი
მხარე იქნება სამედიცინო დაწესებულება.

მოგეხსენებათ ძველი განაცხადების შემთხვევაში, როდესაც საკითხი ტრიალებდა 36-ე დადგენილების ირგვლივ,
პრაქტიკა იყო განაცხადის ადრესატის მითითება, როგორც "მედიაციის სამსახური" შესაბამისად,
რეტროსპექტულად და რევიზიის შემდეგ, ყველა ის განაცხადი, რომელიც დაფიქსირდა 36-ე დადგენილების
ფარგლებში არა კლინიკის არამედ მედიაციის სამსახურის მისამართით შეგვიძლია გადავრთოთ სოციალური
მომსახურების სააგენტოს ადრესაციაზე. მასთან დაკავშრებით დამატებით ინფორმაცია ს მოგაწოდებთ და
დამრღვევი მხარის იდენიფიცირების კომპონენტის მონაცემებთან ერთად გადმოგიგზავნით კონკრეტული
განაცხადების ნომრებს.




