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პროგრამული მოდულის კომპონენტის მიზანია სამედიცინო მედიაციის სამსახურისთვის დავის განხილვის პროცესთან დაკავშირებული ინფორმაციის წარდგენის მოქმედი კანონმდებლობით განსაზღვრული ვადების კონტროლი და აღნიშნულის დარღვევის დროული იდენტიფიცირება.
ინფორმაციის წარდგენის ვადების კონტროლი და აღნიშნულის დარღვევის იდენტიფიცირება ხორციელდება დოკუმენტბრუნვის ელექტრონული სისტემით შემოსული განაცხადების განხილვის პროცესში. პროცესის პროგრამული ინტეგრაციისთვის პროგრამულ მოდულს უნდა დაემატოს რამოდენიმე კომპონენტი.

1. ექვემდებარება ინფორმაციის მოწოდების ვადის კონტროლს 
განაცხადის რეგიტრაციის პანელში, დეს მომართვის შემოსვლის თარიღის მანუალური მითითების ველის მახლობლად დაემატოს ჩექბოქსი შემდეგი შინაარსით „ექვემდებარება ინფორმაციის მოწოდების ვადის კონტროლს“.
აღნიშნული ჩექბოქსი ხდება აქტიური მხოლოდ მას შემდეგ რაც განმხილველი მიუთითებს დოკუმენტურად შემოსული წერილის შემოსვლის თარიღს. ყველა ის განაცხადი/მომართვა რომელზეც იქნება მონიშნული აღნიშნული ჩექბოქსი დაექვემდებარება ფილტრაციას ანალიტიკოსის და აუდიტის როლის მქონე მომხმარებლებთან.
2. კორესპონდენციის მართვის პანელი
განაცხადის რეგისტრაციის ფორმას დაემატოს კორესპონდენციის მართვის პანელი - საცნობარო ზარების მართვის პანელის ანალოგიურად. კორესპონდენციის მართვის პანელი გააქტიურდეს მას შემდეგ რაც მოინიშნება შესაბამისი ჩექბოქსი - „ექვემდებარება ინფორმაციის მოწოდების ვადის კონტროლს“. აღნიშნულ პანელში განმხილველი დაამატებს თითოეულ გაგზავილ კორესპონდენციას. კორესპონდენციის დამატების ღილაკზე დაკლიკებით განაცხადის რეგისტრაციის ფორმაში აისახება pop up ფორმა სადაც განლაგებულია შემდეგი ფორმები :
a. ადრედატი - განხმილველი Radio Button -ის საშუალებით უთითებს თუ ვის გაეგზავნა წერილი (სადაზღვევო ორგანიზაცია, სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებელი.
b. დასახელება - ძიებისა და შემდგომი სინქრონიზაციის ღილაკის საშუალებით განმხილველი მიუთითებს ადრესატის დასახელებას. ამასთანავე სადაზღვევო ორგანიზაციის მონიშვნის შემთხვევაში ძიებას დაექვემდებარება მხოლოდ სადაზღვევო ორგანიზაციების ნუსხა, ხოლო სამეიდიცნო მომსახურების მიმწოდებელის მინიშვნის შემთხვევაში -ძიება განხორციელდება სამედიცინო დაწესებულებების ბაზაში
c. წერილის შემოსვლის თარიღი - ავტომატურად შეივსება  განაცხადის რეგისტრაციის საწყის ეტაპზე მითითებული ინფორმაციის საფუძველზე
d. წერილის ჩაბარების თარიღი - აღნიშნული ველი ივსება მანუალურად, მას შემდეგ რაც განმხილველს ეცნობება პასუხი შესაბამისი ადრესატის მხრიდან, ამასთანავე თარიღის მითითების გრაფის გვედზე, ფაილის ატვირთვის ღილაკის საშუალებით განხმილველი ატვირთავს ფოსტის მიერ მოწოდებულ, წერილის ჩაბარების თარიღის დამადასტურებელ დოკუმენტს.
e. წერილის გამოგზავნის თარიღი - აღნიშნული ველი ივსება მანუალურად, მას შემდეგ რაც განმხილველს ეცნობება პასუხი შესაბამისი ადრესატის მხრიდან, ამასთანავე თარიღის მითითების გრაფის გვედზე, ფაილის ატვირთვის ღილაკის საშუალებით განხმილველი ატვირთავს ფოსტის მიერ მოწოდებულ, წერილის ჩაბარების თარიღის დამადასტურებელ დოკუმენტს.
თითოეული დამატებული კორესპონდენცია უნდა იყოს რედაქტირებადი, კორესპონდენციის კონკრეტული ეპიზოდის დასრულებამდე. i.e მას შემდეგ რაც განხმილველი მიუთითებს წერილის ჩაბარებისა და საპასუხო წერილის გამოგზავნის თარიღს, იგი ასრულებს ქმედებას (კორესპონდენციის დამატებსი პანელში)  - „კორესპონდენციის დასრულება“ ღილაკზე დკლიებით. 
წერილის გაგზავნის თარიღის მითითებისა და შენახვის შემდეგ, კორესპონდენცია აისახება შესაბამსი გრიდში (საცნობარო ზარის გრიდის ანალოგიურად). სისტემა დაიწყებს ქეისის (დამატებული კორესპონდენციისთვის)  მიმდინარეობის ხანგძლოვობის თვლას. 
გრიდში ასახულია შემდეგი ინფორმაცია :
a. ადრესატი
b. გაგზავნის თარიღი
c. ჩაბარების თარიღი
d. დადგენილებით განსაზღვრული ინფრომაციის მიღების თარიღი -ენიჭება კორესპონდენციის გრიდში ჩასმისთანავე -  იანგარიშება შემდეგი ფორმულით - წერილის გაგზავნის თარიღს + 3 სამუშაო დღე  + 7 სამუშაო დღე
e. მიმდინარეობს (დღე) - სამუშაო დღეების რაოდენობა კორესპონდენციის დამატების თარიღიდან მის დასრულებამდე - აღნიშნული ინფორმაცია აისახება კორესპონდენციის გრიდში დამატებისთანავე - Ongoing რეჟიმში და „გაიყინება“ წერილის ჩაბარების და გამოგზავნის თარიღის შევსებისა და კორესპონდენციის დარულების შემდეგ.
f. მიღების თარიღი - თუ „დადგენილებით განსაზღვრული ინფრომაციის მიღების თარიღი“ - ავტომატურად გენერირდება  - „მიღების თარიღი“ წარმოადგენს მანუალურად შევსებად ველს სადაც განმხილველი მიუთითებს პასუხის მიღების რეალურ თარიღს
g. დარღვევის არსებობა/არარსებობა - იმ შემთხვევაში თუ „მიღების თარიღი“ > „დადგენილებით განსაზღვრული ინფრომაციის მიღების თარიღზე“  - აღნიშნული ინფორმაცია გამოკვეთილად უნდა აისახოს კორეპონდენიციის მართვის პანელში არსებულ გრიდში (მაგ. მწვანე/წითელი ღილაკი)

3. დარღვევების ადმინისტრირების პანელი
ნავიგაციის ველში დაემატოს დარღვევების ადმინისტრირების პანელი, სადაც განხმილველისთვის ხელმისაწვდომი იქნება ინფორმაცია მხოლოდ მის მიერ განხილულ/განხილვის პროცეში მყოფ განაცხადებზე. ანალიტიკური ჯგუფის და მენეჯმენტის რგოლის თანამშრომლების შემსაბამისი მომხმარებლებისთვის ხელმისაწვდომი ინება სრული ინფრომაცია.
[bookmark: _GoBack]დარღვევების ადმინისტრირების პანელი მუშაობს პროგრამული მოდულის HomePage ანალოგიურად. - იმ განსხვავებით, რომ პანელში მოცემულია ინფორმაცია მხოლოდ იმ განაცხადების შესახებ რომლებზეც მონიშნულ იქნა ველი „ექვემდებარება ინფორმაციის მოწოდების ვადის კონტროლს“  და კორესპონდენციის მართვის პანელში დამატებული იქნა სულ მცირე ერთი კორესპონდენცია. დარღვევების ადმინისტრირების პანელში განთავსებულ გრიდში ისახება ინფორმაცია თითოეული ასეთი განაცხადის შესახებ - - იმ შემთხვევაში თუ განაცხადის განხილვის პროცესში ინფორმაციის მოთხოვნა განხორციელდა რამოდენიმე ეპიზოდად ან რამოდენიმე სუბიექტის მიმართ, განაცხადს ექნება Expand ღილაკი სადაც შაშლილად გამოჩნდება კორესპონდენციის მართვის პანელის ანალოგიური გრიდი. თვით დარღვევების ადმინისტრირების პანელში განთავსებული გრიდი ანალოგიურია კორესპონდენციის მართვის პანელისა, იმ განსხვავებით, რომ აქ ისახება ინფრომაცია განმხილველის შესახებ. გრიდში მითითებული თითოეული ინდიკატორი დაექვემდებარება დაჯგუფებასა და ფილტრაციას პროგრამულ მოდულში არსებული ფილტრაციის მეთოდების შესაბამისად.
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