[bookmark: _Toc334727578]4. 	Acceptance Criteria 
Acceptance Criteria detail the basis on which deliverables will be accepted by Georgia MoLHSA from EMC in the execution of agreed deliverables.  
1. 	With respect to the document-based deliverables (e.g. Project Charter): 
a)	After completion of the initial draft of deliverable, EMC will notify MoH of the deliverable’s completion within one (1) Business Day of its draft completion by EMC and will subsequently send an electronic copy of the draft deliverable to MoH for preliminary assessment and review 
b)	If required by MoH     EMC will subsequently schedule a Review workshop with MoH  representatives in order to describe and discuss the deliverable. In order to keep timely execution of deliverables, the  workshop should take place within five (5) Business Days of notification detailed in the previous step. This constitutes the first of a maximum of two (2) Review Cycles in relation to any draft deliverable, unless EMC haven’t addressed all comments/request modifications from the earlier Review Cycle as provided by MoH, then more Review Cycle(s) will be required and EMC shall promptly undertake any and all rework as may be required by MoH in this regard subject to a maximum of two (2) Review Cycles (save in relation to a material issue with the quality of the deliverables which the Project Steering Committee reasonably considers requires to be resolved before acceptance of the deliverable).
c) 	After the Review workshop’s completion, MoH will be able to provide any further review feedback or request modifications  and such requests must be made within five (5) Business Days of the completion of Review workshops (for each of the Review Cycles). EMC shall incorporate all the comments/request modifications within three (3) Business Days subject to a maximum of two (2) Review Cycles (save in relation to a material issue with the quality of the deliverables which the Project Steering Committee reasonably considers requires to be resolved before acceptance of the deliverable)
d)	Once required changes have been incorporated by EMC into the subsequent/final version of the deliverable(s), EMC will provide the subsequent/final version to MoH provided that this will be subject to further review by MoH as per the process set out above subject to a maximum of two (2) Review Cycles (save in relation to a material issue with the quality of the deliverables which the Project Steering Committee reasonably considers requires to be resolved before acceptance of the deliverable).

2.	With respect to other non-software deliverables (e.g. "All hands" Project kick -off):  
[bookmark: Pg32]a)	EMC will send notification to MoH  within one (1) Business Day of execution/completion of the deliverable
3. 	With respect to all deliverables and in continuation from points (1) or (2) above: 
a)  Upon completion/execution of all deliverables of a WP in accordance with the above steps (including associated reviews, revision cycles, required updates, etc), EMC will immediately issue MoH with a Work Package Acceptance Certificate for to sign (physically or electronically) and return to the EMC PM 
b)  In the event that the Work Package Acceptance Certificate has not been signed by MoH within three (3) Business Days of notification from the EMC PM of completion of all deliverables (this means that all reviews, revision cycles, required 
updates, etc, that is, the preceding steps described above, have also taken place with respect to deliverable, including satisfying the Project Steering Committee’s requirements with respect to the quality of the deliverable), as provided that no reasons for such non-signature have been provided within such time period the WP will be deemed to have been automatically accepted in order to commence subsequent works in a timely fashion 
4.	For software-based deliverables:
a)	EMC will send notification to MoH within one (1) Business Day of completion of the relevant deliverable to confirm that it is ready for testing.
[bookmark: _GoBack]b)	MoH will thereafter undertake user acceptance testing (UAT) of the relevant deliverables, in order to confirm their compliance with their associated specifications and the requirements of the Contract. Issues and errors discovered during the UAT will be recorded using the test script approach outlined in section 5, below.
c)	EMC shall provide reasonable assistance to MoH in its conduct of the UAT
d) The Completion (or otherwise) of the UAT shall be determined in accordance with section 5, below.

4. 	მიღება-ჩაბარების კრიტერიუმები 
მიღება-ჩაბარების კრიტერიუმები განსაზღვრავს საფუძველს, რის მიხედვითაც მოხდება MoLHSA-მიერ EMC-ის შესრულებული სამუშაოს მიღება-ჩაბარება, რათა უზრუნველყოფილი იქნას შეთანხმებული შესასრულებელი სამუშაოს მიწოდება
1. 	დოკუმენტის სახით წარმოდგენილი შესრულებულ სამუშაოსთან დაკავშირებით:
a)	მას შემდეგ რაც დასრულდება შესრულებული სამუშაოს ანგარიშის წინასწარი ვარიანტი (პროექტი), EMC ერთი (1) სამუშაო დღის ვადაში უზრუნველყოფს სამუშაოს შესრულების თაობაზე შეტყობინების გაგზავნას MoLHSA-თვის, შესაბამისად გააგზავნის შესრულებული სამუშაოს ანგარიშის პროექტს ელექტრონულ ვერსიას წინასწარი განხილვისა და შეფასებისათვის
b)	MoLHSA-ს მოთხოვნის შემთხევაში, EMC დაგეგმავს შესაბამის ვორქშოპს MoLHSA-ს წარმომადგენლების მონაწილეობით, რათა განმარტებული და განხილული იქნას წარმოდგენილი ანგარიში. იმისათვის რომ უზრუნველყოფილი იქნას სამუშაოს შესრულების მიღება-ჩაბარება, ზემოაღნიშნული ვორქშოპი სასურველია ჩატარდეს წინა პუნქტში ხსენებული შეტყობინებიდან ხუთი (5) სამუშაო დღის განმავლობაში. ნებისმიერი სახის ანგარიშის პროექტთან  მიმართებაში აღნიშნული მოიცავს პირველად, მაქსიმუმ ორ (2) განხილვის ციკლს, თუ EMC-მ არ უპასუხა წინა განხილვების ციკლების შედეგად MoLHSA-გან მიღებული ყველა კომენტარი/მოთხოვნა, მაშინ საჭირო იქნება მეტი განხილვის ციკლების განხორციელება და EMC-ი დაუყონებლივ უზრუნველყოფს ყველა MoLHSA-ს მოთხოვნების/შენიშვნების გათვალისწინებას მაქსიმუმ ორი (2) განხილვის ციკლის ფარგლებში (უზრუნველყოფილი იქნება შესრულებული სამუშაოს ხარისხთან დაკავშირებული ის მატერიალური საკითხები, რომლებსაც პროექტის მმართველი კომიტეტი მიიჩნევს რაციონალურად,  როგორც შესრულებული სამუშაოს მიღება-ჩაბარებისათვის აუცილებელი წინაპირობა)
c) 	განხილვების ვორქშოპის დასრულების შემდეგ, MoLHSA-ს ექნება საშულება ხუთი (5) სამუშაო დღის ვადაში (ყოველი განხილვის ციკლის შემდეგ) წარმოადგინოს განხილვის შემდგომი მოსაზრებები ან მოთხოვნები. EMC სამი (3) სამუშაო დღის ვადაში, მაქსიმუმ ორი (2) განხილვის ციკლის ფარგლებში უზრუნველყოფს ყველა კომენტარის/მოთხოვნის ანგარიშში გათვალისწინებას (უზრუნველყოფილი იქნება შესრულებული სამუშაოს ხარისხთან დაკავშირებული ის მატერიალური საკითხები, რომლებსაც პროექტის მმართველი კომიტეტი მიიჩნევს რაციონალურად,  როგორც შესრულებული სამუშაოს მიღება-ჩაბარებისათვის აუცილებელი წინაპირობა)
d)	მას შემდეგ რაც EMC-ის მიერ ანგარიშის მომდევნო/საბოლოო ვერსიაში გათვალისწინებული იქნა ყველა მოთხოვნილი ცვლილება, EMC უზრუნველყოფს მომდევნო ანგარიშის მომდევნო/საბოლოო ვერსიის მიწოდებას MoLHSA-თვის, იმ თვალსაზრისით, რომ MoLHSA-ს მიერ მოხდება მოცემული  ვერსიის შემდგომი განხილვა ზემოაღნიშნული პროცედურების შესაბამისად, მაქსიმუმ ორის (2) განხილვის ციკლის ფარგლებში (უზრუნველყოფილი იქნება შესრულებული სამუშაოს ხარისხთან დაკავშირებული ის მატერიალური საკითხები, რომლებსაც პროექტის მმართველი კომიტეტი მიიჩნევს რაციონალურად,  როგორც შესრულებული სამუშაოს მიღება-ჩაბარებისათვის აუცილებელი წინაპირობა)
2.	სხვა, არა პროგრამულ-უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული სამუშაოების შესრულების კუთხით (მაგ: "All hands" Project kick -off):
a)	EMC ერთი (1) სამუშაო დღის ვადაში უზრუნველყოფს სამუშაოს შესრულების თაობაზე MoLHSA-თვის შეტყობინების გაგზავნას 
3. 	ყველა შესასრულებელი სამუშაოსთან დაკავშირებით და (1) და (2) პუნქტების გაგრძელებით:
a)  ზემოაღნიშნული პროცედურების შესაბამისად (განხილვების ციკლები, მოთხოვნების შესაბამისი განახლებები და ა.შ.) სამუშაო პაკეტით განსაზღვრული ყველა შესასრულებელი სამუშაოს დასრულების/შესრულებისთანავე EMC დაუყონებლივ ხელმოსაწერად (ფიზიკური ან ელექტრონული ხელმოწერა) წარუდგენს MoLHSA-ს სამუშაო პაკეტის მიღება-ჩაბარების აქტს, ეს უკანასკნელი  ხელმოწერის შემდეგ უნდა დაუბრუნდეს EMC-ის პროექტის მენეჯერს.
b)  იმ შეთხვევაში, თუ EMC-ის მიერ შესაბამისი სამუშაოს შესრულების თაობაზე შეტყობინების გაგზავნიდან სამი (3) სამუშაო დღის ვადაში MoLHSA-ს მიერ არ იქნა ხელმოწერილი სამუშაო პაკეტის შესრულების მიღება-ჩაბარების აქტი (აქ იგულისხმება ის, რომ შესრულებულია ყველა ზემოაღნიშნული პროცედურა, როგორიცაა საჭირო განხილვები, გადახედვის ციკლები, ცვლილებები და სხვ., მათ შორის შესრულებული სამუშაოს ხარისხის მოთხოვნებთან შესაბამისობის გათვალისწინება, რომლებიც პროექტის მმართველი კომიტეტის მიერაა დადგენილი) და ამ პერიოდის განმავლობაში არ იქნა მოწოდებული ხელის არ მოწერის რაიმე მიზეზი, ასეთ შემთხვევაში შესაბამისი სამუშაო პაკეტი ავტომატურად ჩაითვლება შესრულებულად, რათა შესაძლებელი იყოს პროექტის შემდგომ ამოცანებზე მუშაობის დროული გაგრძელება. 
4.	პროგრამულ უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული სამუშაოების შესრულების კუთხით:
a)	EMC უზრუნველყოფს MoLHSA-თვის ერთი (1) სამუშაო დღის ვადაში შეტყობინების გაგზავნას შესაბამისი სამუშაოს დასრულების და ტესტიებისათვის მისი მზაობის თაობაზე, 
b)	ამის შემდგომ MoLHSA უზრუნველყოფს მომხმარებელთა ტესტირების (UAT) ჩატარებას შესაბამის შესრულებულ სამუშაოსთან დაკავშირებით, რათა დადასტურდეს მათი შესაბამისობა კონტრაქტით დადგენილ სპეციფიკაციებთან და მოთხოვნებთან. მომხმარებელთა ტესტირების (UAT) შედეგად გამოვლენილი პრობლემები და ხარვეზები რეგისტრირებული იქნება ე.წ. test- script-მეთოდოლოგიის გამოყენებით, რომელიც მე-5 თავშია აღწერილი.
c)	EMC აღმოუჩენს შესაბამის დახმარებას MoLHSA-ს მომხმარებელთა ტესტირების (UAT) წარმართვისათვის 
d)	მომხმარებელთა ტესტირების (UAT) დასრულება (ან სხვაგვარი გამოსავალი) განისაზღვრება მე-5 თავში მოცემული პირობების გათვალისწინებით.
