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ერთი მხრივ, საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო (შემდგომში – „სამინისტრო“) წარმოდგენილი მინისტრის მოადგილის ბატონო ზაზა სოფრომაძის სახით, მეორეს მხრივ, საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებულ სსიპ – სოციალური მომსახურების სააგენტო (შემდგომში – „სააგენტო“) წარმოდგენილი დირექტორის მოადგილის მოვალეობის შემსრულებლის ბატონი თამაზ მოდებაძის სახით, და მესამე მხრივ _________________ (შემდგომში „დეველოპერი“, წარმოდგენილი  ________ სახით, შემდგომში ერთობლივად წოდებული მხარეებად, ვხელმძღვანელობთ რა საქართველოში მოქმედი კანონმდებლობით, მათ შორის „პერსონალური მონაცემების დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის მე-5 მუხლით, ასევე ჯანმრთელობის დაცვის კანონით, ბრძანება 92/ბ, ჯანმრთელობის დაცვის 2015-2020 წ/წ. სტრატეგიის დოკუმენტით, _________________ვთანხმდებით შემდეგზე:
1. მემორანდუმის საგანი
1.1. მემორანდუმის საგანია „ჯანმრთელობის დაცვის ერთიანი საინფორმაციო სისტემის” ფარგლებში რეალიზებული ელექტრონული მოდულების - შემთხვევების რეგისტრაციის, მიმართვების, ანგარიშგების, ფინანსური, ჯანმრთელობის დაცვის სახელმწიფო (ე.წ. „ვერტიკალური“) პროგრამების (შემდგომში „HMIS მოდულები“), ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერების სისტემის (შემდგომში „EMR“), სამედიცინო დაწესებულებების მართვის ელექტრონული სისტემების (შემდგომში „HIS“) ინფორმაციულ დონეზე ინტეგრაციის უზრუნველსაყოფად საჭირო მოთხოვნების იმპლიმენტაცია, ინფორმაციის ურთიერთგაცვლის კრიტერიუმების დადგენა, ურთიერთ ვალდებულებებისა და უფლებამოსილებების განსაზღვრა, ინფორმაციული ნაკადების სტანდარტიზაციისა და ოპტიმიზაციის, მონაცემთა სიზუსტის, სისრულის, წარმოშობის წყაროსთან შესაბამისობის და სანდოობის მახასიათებლების ამაღლება.
2. მემორანდუმის ფარგლებში წარმოდგენილი ელექტრონული სისტემების მოკლე აღწერა
2.1. ჯანმრთელობის დაცვის სახელმწიფო პროგრამების მართვის ელექტრონული სისტემა (HMIS ) წარმოადგენს საყოველთაო და ჯანდაცვის სხვა სახელმწიფო პროგრამების ფინანსური მართვის ინსტრუმენტს. სისტემის ძირითადი მიზანია აღრიცხოს ზემოთაღნიშნული სახელმწიფო პროგრამების ფარგლებში გაწეული სამედიცინო სერვისები, დაადგინოს  ნორმატიული დოკუმენტებით დადგენილ წესებთან მათი შესაბამისობა, განსაზღვროს სახელმწიფოს ფინანსური ვალდებულებები და განახორციელოს სათანადო ანგარიშწორება. სისტემა შეიცავს ფინანსური მართვისთვის აუცილებელ სამედიცინო ინფორმაციას, ფინანსურ დოკუმენტებს და ანგარიშსწორების ინსტრუმენტებს. საჭირო ინფორმაცია სისტემაში შედის დამოუკიდებლად და არ აქვს HIS-თან მონაცემთა ურთიერთ გაცვლის ფუნქციონალი  
2.2.  სამედიცინო დაწესებულებების ინფორმაციული სისტემა (HIS) წარმოადგენს დაწესებულების სამედიცინო საქმიანობის მართვის ინსტრუმენტს. მისი ფუნქციონალი შეიძლება ვრცელდებოდეს სამედიცინო დაწესებულების საქმიანობის სხვადასხვა მიმართულებაზე -  ორგანიზაციის სტრუქტურა და ადამიანური რესურსების მართვა, ფინანსური და მატერიალური რესურსების აღრიცხვა და მართვა, სამედიცინო სერვისების აღწერა და გაფასება, ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერების წარმოება, სტატისტიკური და ანალიტიკური ინსტრუმენტების დანერგვა და სხვა. მათგან წინამდებარე მემორანდუმის ფარგლებში საყურადღებოა სამედიცინო სერვისების აღწერისა და გაფასების, ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერების წარმოების, სამედიცინო დოკუმენტაციის წარმოებისა და ურთიერთგაცვლის საერთაშორისო სტანდარტების დანერგვის მიმართულებები. 
2.3. ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერების სისტემა (EMR) წარმოადგენს ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერების მართვის სისტემას. ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერები ორგანიზებულია საერთაშორისო სტანდარტების საფუძველზე (სამედიცინო კლასიფიკატორები: ICD-10, NCSP, ICPC2, ლაბორატორიული ჩარევების კლასიფიკატორი; ინფორმაციის გაცვლის სტანდარტები: HL7, DICOM). EMR-ის ძირითადი მიზანია ელექტრონული სამედიცინო ჩანაწერების ცენტრალიზებული საცავის შექმნა (CEMR), სადაც გროვდება ინფორმაცია პაციენტის შესახებ და ის ხელმისაწვდომია სისტემაში ექიმის როლით დარეგისტრირებული მომხმარებლისთვის. EMR-ს ასევე გააჩნია ე.წ. პაციენტის პორტალი და სამედიცინო დაწესებულების სამედიცინო ინფორმაციის მართვის ფუნქციონალი. ამავე სისტემაში რეალიზებულია საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამის მართვისა და სამედიცინო დაწესებულებების ელექტრონული სისტემებიდან სამედიცინო ინფორმაციის ინტეგრაციის სერვისები, რაც ერთის მხრივ უზრუნველყოფს EMR-ში სამედიცინო ინფორმაციის დაგროვებას, ხოლო მეორეს მხრივ ასრულებს HIS-დან HMIS -ში  სამედიცინო ინფორმაციის ინტეგრატორის როლს.
3. ინფორმაციის გაცვლის სტანდარტებისა და ტექნოლოგიების  შეთანხმება და დანერგვა
3.1. სამედიცინო კლასიფიკატორები: ICD-10, NCSP, ICPC2, ლაბორატორიული ჩარევების კლასიფიკატორი
3.2. ინფორმაციის გაცვლის სტანდარტები HL7, DICOM
3.3. ინფორმაციის გაცვლის ტექნოლოგიური მოთხოვნები
ინფორმაციის მიმოცვლა უნდა ხორციელდებოდეს Web სერვისების საშუალებით, ხსენებული Web სერვისის გამოყენებით უნდა ხსდებოდეს
· პაციენტის შესახებ სამედიცინო ინფორმაციის მიმოცვლა უნდა ხდებოდეს CDA2 დოკუმენტის ფორმატიში
· დამატებითათ საჭირო ინფორმაციის მიმოცვლა რომელიც არ არის კავშირში პაციენტის სამედიცინო ინოფრმაციაშტან მაგრამ საჭიროა პირველ პინქტში ხსენებული CDA2 სოკუმენტის ფორმირებისთვის
* CDA2 დოკუმენტი არის HL7 სტანდარტის ნაწილს რომელიც წარმოადგენს პაციენტის შესახებ სამედიცინო ინფორმაციის მატარებელს 

3.4. ინფორმაციის იდენტიფიცირებისა და ურთიერთგაცვლისთვის საჭირო ელექტრონული სერვისების დანერგვა. 
სერვისების დანერგვისთვის ყველა მხარე აკეთებს თავიანთ ნაწილს


საქართველოს კანონმდებლობისა და წინამდებარე მემორანდუმის ფარგლებში „სამინისტრო“ კისრულობს ვალდებულებას:
3.1.1. პირველი მუხლით გათვალისწინებული ინფორმაციისა და პროგრამული უზრუნველყოფისთვის გამოყოს შესაბამისი ტექნოლოგიური რესურსები;
3.1.2. პირველი მუხლით გათვალისწინებულ ინფორმაციაზე (მონაცემებზე) წვდომა და მიწოდება უზრუნველყოს ამ მემორანდუმით დადგენილი პირობების შესაბამისად;
3.1.3. მაქსიმალურად შეუწყოს ხელი და არ დაუშვას რაიმე დაბრკოლების შექმნა ინტეგრაციისთვის საჭირო მონაცემების მიწოდების და/ან წვდომის დროს, ასევე სათანდო რესურსების გამოყოფა მოდულების ფუნქციონირების უზრუნველსაყოფად, გარდა მოქმედი კანონმდებლობით და/ან აუცილებელი საჭიროებით გათვალისწინებული შემთხვევებისა. აუცილებელ საჭიროებას განსაზღვრავს „სამინისტრო“, რაც უნდა უკავშირდებოდეს მოქმედი კანონმდებლობით „სამინისტროზე“ დაკისრებული ფუნქცია - მოვალეობების შესრულების პროცესში წამოჭრილ/არსებულ საკითხებს;
3.1.3. საჭიროების შემთხვევაში, გამოყოს „დეველოპერთან“ საკონტაქტო პირი;
3.1.4. დროულად განიხილოს მხარეების მიერ წამოჭრილი პრობლემები, რომლებიც უკავშირდება წინამდებარე მემორანდუმით გათვალისწინებულ ურთიერთობებს;
3.2. „სამინისტრო“ უფლებამოსილია:
3.2.1. შეაჩეროს მონაცემების მიწოდება და/ან წვდომა, თუ ეს განპირობებულია მისი ტექნიკური ინფრასტრუქტურის ცვლილების და/ან არსებული ხარვეზის გასასწორებლად, აგრეთვე ამ მუხლის 3.1.3. პუნქტით გათვალისწინებულ შემთხვევებში, რის თაობაზეც აცნობებს მხარეებს;
3.2.2. „„დეველოპერს“ მოსთხოვოს მემორანდუმის პირობების შესრულების მონიტორინგისთვის აუცილებელი ინფორმაციის წარმოდგენა.
3.3. საქართველოს კანონმდებლობისა და წინამდებარე მემორანდუმის ფარგლებში „დეველოპერი“ კისრულობს ვალდებულებას:
3.3.1. მემორანდუმის პირველი მუხლით გათვალისწინებული მონაცემების (ინფორმაციის) მფლობელია „დეველოპერი“. მას უფლება აქვს განახორციელოს ინფორმაციის მოდიფიცირება გამოიყენოს მხოლოდ მოქმედი კანონმდებლობით ან/და წესდებით მასზე დაკისრებული ფუნქციების შესრულების მიზნით, წინააღმდეგ შემთხვევაში, სრული  პასუხისმგებლობა ეკისრება „დეველოპერს“;
3.3.2. არ დაუშვას მიღებული ინფორმაციის (მონაცემების) გადაცემა სხვა მესამე პირზე, ან ნებისმიერი სხვა ფორმით გამჟღავნება, გარდა მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევებისა, წინააღმდეგ შემთხვევაში, სრული  პასუხისმგებლობა ეკისრება „დეველოპერს“;
3.3.4. საჭიროების შემთხვევაში, გამოყოს საკონტაქტო პირი;
3.3.5. დროულად განიხილოს „სამინისტროს“ მიერ წამოჭრილი პრობლემები, რომლებიც უკავშირდება წინამდებარე მემორანდუმით გათვალისწინებულ ურთიერთობებს;
3.3.6. შესაძლებლობის ფარგლებში ხელი შეუწყოს „სამინისტროს“ ამ მემორანდუმით გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულებაში;
3.3.7. მიაწოდოს „სამინისტროს“ მის მიერ მოპოვებული ან მის ხელთ არსებული ინფორმაცია, რომელიც უკავშირდება „სამინისტროს“ მიერ მიწოდებულ მონაცემებში/ინფორმაციაში არსებულ ხარვეზს ან მათ სრულყოფას;
3.3.8. ზედმიწევნით და განუხრელად დაიცვას წინამდებარე მემორანდუმის პირობები.
3.4. „დეველოპერი“ უფლებამოსილია:
3.4.1. მოთხოვოს „სააგენტოს“/“სამინისტროს“ ამ მემორანდუმით გათვალისწინებული მონაცემების (ინფორმაციის) დროული მიწოდება (წვდომა), მემორანდუმით დადგენილი პირობების შესაბამისად;
3.4.2. გამოიყენოს მოწოდებული ინფორმაცია (მონაცემები) საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით და წესდებით მინიჭებული უფლებამოსილების განხორციელების მიზნით;
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