კითხვარი
შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს პაციენტის გაუმჯობესებული პორტალის კონცეფციის შესამუშავებლად
ძვირფასო ბატონო/ქალბატონო _______________________________
აღნიშნული კითხვარის სავარაუდო შევსების დრო - 40-45 წუთი. 
გთხოვთ, ყურადღებით გაეცნოთ და შემოხაზოთ შესატყვისი პასუხის ვარიანტი. საჭიროების შემთხვევაში, გთხოვთ განმარტოთ თქვენი პასუხი და/ან იქვე მიუთითოთ შესაბამისი ინფორმაცია. 
შევსებული კითხვარის მოწოდების საბოლოო ვადა - _16____ ივლისი. 
დამატებითი კითხვების შემთხვევაში, შეიძლება თქვენთან დაიგეგმოს ინდივიდუალური შეხვედრა     17-20 -  ივლისის პერიოდში, რის შესახებ ჩვენ დაგვიკავშირდებით. 
თუ რაიმე კითხვა გაუგებარია, ან რამეს დაზუსტება გსურთ, შეგიძლიათ დაგვიკავშირდით 
ტელ.: ---599-508588------------  ან ელ-ფოსტით: --zkirtava@gmail.com  --------------------------------------
	წინასწარ მადლობას მოგახსენებთ თანამშრომლობისათვის !

კითხვარი შეავსო ________________________________________________________________________ (სახელი, გვარი, თანამდებობა)
კითხვარის შევსების თარიღი _____________________________________
1. გთხოვთ, შემოხაზოთ ქვემოთჩამოთვლილ სიაში - ელექტრონული ჯანმრთელობის კომპონენტებიდან - რომლებია ყველაზე კარგად განვითარებული საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალურ საქმეთა სამინისტროს ვებ-პორტალზე:
1.1. ჯანმრთელობის მართვის საინფორმაციო სისტემები ( სამედიცინო სტატისტიკა / უნივერსალური ჯანდაცვის ფინანსური მართვა)
1.2. ელექტრონული სამედიცინო ისტორია 
1.3. პაციენტთა ელექტრონულ რეგისტრები;
1.4. კლინიკური პრაქტიკის გაიდლაინების და პროტოკოლების ელექტრონული რეპოზიტორიუმი
1.5. ტელემედიცინის სერვისები
1.6. ჯანდაცვის პროფესიონალთა ელექტრონული  (დისტანციური) სწავლება და ელექტრონული უწყვეტი განათლება;
1.7. მომხმარებლისათვის საინტერესო ინფორმაციის ელექტრონული რესურსები ჯანმრთელობის შესახებ;
1.8. ტელეპრევენციის და ცხოვრების ჯანსაღის წესის პროპაგანდის ელექტრონული სისტემები
1.9. ელექტრონული რეცეპტურის სისტემა;
1.10. მობილური ჯანმრთელობის სისტემები (მობილური ტელეფონებით განხორციელებული სამედიცინო, პრევენციული და ტელემონიტორინგის სერვისები).
1.11. დიდ მონაცემთა ანალიტიკური დამუშავება
1.12. რომელიმე სხვა (დაასახელეთ)__________________________________________ _________________________________________________________________________

2. გთხოვთ, შემოხაზოთ ელექტრონული ჯანმრთელობის ის კომპონენტები, რომლებიც სადღეისოდ ყველაზე ნაკლებად, ან საერთოდ არ არის განვითარებული / გამოყენებული სამინისტროს ვებ-პორტალზე:
 
2.1. ჯანმრთელობის მართვის საინფორმაციო სისტემები (სამედიცინო სტატისტიკა და ფინანსური მართვა)
2.2. ელექტრონული სამედიცინო ისტორია 
2.3. პაციენტთა ელექტრონულ რეგისტრები;
2.4. კლინიკური პრაქტიკის გაიდლაინების და პროტოკოლების ელექტრონული რეპოზიტორიუმი
2.5. ტელემედიცინის სერვისები
2.6. ჯანდაცვის პროფესიონალთა ელექტრონული  (დისტანციური) სწავლება და ელექტრონული უწყვეტი განათლება;
2.7. მომხმარებლისათვის საინტერესო ინფორმაციის ელექტრონული რესურსები ჯანმრთელობის შესახებ;
2.8. ტელეპრევენციის და ცხოვრების ჯანსაღის წესის პროპაგანდის ელექტრონული სისტემები
2.9. ელექტრონული რეცეპტურის სისტემა;
2.10. მობილური ჯანმრთელობის სისტემები (მობილური ტელეფონებით განხორციელებული სამედიცინო, პრევენციული და ტელემონიტორინგის სერვისები).
2.11. დიდ მონაცემთა ანალიტიკური დამუშავება
2.12. რომელიმე სხვა (დაასახელეთ)__________________________________________ _________________________________________________________________________ 

3. არსებობს თუ არა სამინისტროს პორტალზე პაციენტის/მოქალაქის მიერ საკუთარი აზრის დაფიქსირების, და/ან კითხვაზე პასუხის მიღების შესაძლებლობა? 
a. არსებობს (გთხოვთ,  მიუთითოთ ზუსტი ბმული და რომელი დეპარტამენტი არის პასუხისმგებელი) ________________________________________________________
b. არსებობს, მაგრამ პრაქტიკულად გამოყენება მინიმალურია
c. არ არსებობს (მიუთითეთ, ადრე თუ იყო) ___________________________________
d. არ ვიცი  

4. პორტალზე ამჟამად განთავსებული რა ტიპის ინფორმაციაა ყველაზე მეტად მოთხოვნადი მოსახლეობის მიერ? გთხოვთ, დაასახელოთ და მიუთითოთ ზუსტი ბმული, ასევე შესაბამისი სტატისტიკური მონაცემები, თუ არსებობს
a. ________________________________________________
b. ________________________________________________
c. ________________________________________________
d. ________________________________________________ 
e. ________________________________________________ 

5. თქვენი აზრით, რა ტიპის ინფორმაცია იქნებოდა საინტერესო მოსახლეობისათვის პორტალზე მისი განთავსების შემთხვევაში?
a. ___________________________________________________________________
b. ___________________________________________________________________
c. ___________________________________________________________________
d. ___________________________________________________________________ 
e. ___________________________________________________________________  

6.  თუ არის სამინისტროს ვებ-პორტალზე იმ იურიდიულ დოკუმენტთან მონაცემების ბაზა (სათანადო ძიების მექანიზმით), რომელიც საინტერესო შეიძლება იყოს მოქალაქეებისა და პაციენტებისათვის
a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ სათანადო ბმული)__________________________ 
_________________________________________________________________
b. არა
c. არა, და არც არის საჭირო - თუ პიროვნებას რამეს მონახვა დასჭირდება, „სამთავრობო მაცნეში“ შეუძლია, მოძებნოს
d. არ ვიცი

7. თუ არსებობს პორტალზე კითხვების დასმის და პასუხის მიღების ელექტრონული სისტემა? და თუ არის, როგორია მისი გამოყენების სტატისტიკა და პასუხის მიღების საშუალო დრო
a. დიახ. ასეთი სისტემა არის (გთხოვთ, მიუთითოთ სათანადო ბმული და სტატისტიკური მონაცემები, ასევე - პასუხის გაცემის საშუალო/მაქსიმალური დრო) 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
b.  ასეთი სისტემა პორტალზე არ არის, კითხვებზე პასუხის მისაღებად არის ცხელი ხაზი (გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) _________________________________________________
c. არა, თუმცა პორტალზე განთავსებულია სატელეფონო ცხელ ხაზზე ხშირად დასმული კითხვების პასუხები - Frequently Asked Questions ((გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) ____ 
_______________________________________________________________________
d. არა
e. არ ვიცი 

8. თუ არის პორტალზე რაიმე ტიპის ინფორმაცია შშმ პირებისათვის?
a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) ____________________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი

9. არის თუ არა განთავსებული  (და რომელ ნაწილში) ინფორმაცია პაციენტებისათვის - დაავადებათა პროფილის მიხედვით საავადმყოფოების, კლინიკების და დიაგნოსტიკური ცენტრების მონაცემთა ბაზა, სერვისების ჩამონათვალი, სისხლის ბანკების საკონტაქტო მონაცემები, საზოგადოებრივი ჯანდაცვის პროგრამები და მათში ჩართვის კრიტერიუმები, მენტალური ჯანმრთელობის დახმარების ნიუანსები, ჯანსაღი ცხოვრების წესი და სხვ.)

a. დიახ (მიუთითეთ ბმულები) ____________________________________ 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი 

10. არის თუ არა  ინფორმაცია პორტალზე ქრონიკული ავადმყოფებისა და მათი ახლობლებისათვის (ბინაზე მოვლის გაიდლაინები და რეკომენდაციები, წამლების თანადაფინანსების პროგრამის დოკუმენტები,  ვირტუალური კლინიკა, ან რაიმე სხვა)

a. დიახ (მიუთითეთ ბმულები) ____________________________________ 
_______________________________________________________________
b. არა________________________________________________________________
c. არ ვიცი 

11. არის თუ არა  ინფორმაცია არის პორტალზე ხანშიშესული პირების და მათი ახლობლებისათვის?

a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) ___________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი 

12. არის თუ არა  პორტალზე  ინფორმაცია, ანონიმური ცხელი ხაზი, ან ანონიმურად ელ-მესიჯის მიწერის ან კითხვის დასხმის  შესაძლებლობა მენტალური ჯანმრთელობის მქონე პირებისა და მათი ახლობლებისათვის გამოსაყენებლად?

a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) ___________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი 

13. არის თუ არა  ინფორმაცია პორტალზე კატასტროფების მართვის და კატასტროფების შემთხვევაში კატასტროფის დახმარების ხაზის (emergency helpline) ან მობილური აპლიკაციის სახით) დასაკავშირებლად და მოსახლეობის ქცევის მართვის ხელშეწყობისათვის?

a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) ___________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი

14. არის თუ არა  ინფორმაცია პორტალზე უცხოელი ტურისტებისათვის? და თუ არის ეს კონკრეტული ინფორმაცია რამდენიმე სხვადასხვა ენაზე?

a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ ბმული) ___________________________________________
b. არის, მაგრამ მხოლოდ 1 ან 2 ენაზე
c. არა
d. არ ვიცი

15. არის თუ არა რაიმე ინფორმაცია პორტალზე, რაც უცხოელი მოქალაქეების მიმართ სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას დაეხმარებათ მათ აუცილებელი ინფორმაციის მაქსიმალურად სწრაფად და ეფექტურად მიღებაში? არის თუ არა ეს ინფორმაცია რამდენიმე სხვადასხვა ენაზე ტურისტული ნაკადების გათვალისწინებით?
a. დიახ (მიუთითეთ ბმული) ____________________________________
b. არა
c. არ ვიცი 

16. არის თუ არა პორტალზე თავმოყრილი ინფორმაცია პენსიონერთათვის იმ ფინანსური პროგრამების შესახებ, რომლებითაც მათ შეუძლიათ მიიღონ თანადაფინანსება (ჰოსპიტალური მკურნალობის ან ამბულატორიული წამლებით უზრუნველყოფს შემთხვევებში?
a. დიახ (მიუთითეთ ბმული) _________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი 
 
17.  თუ არსებობს პაციენტის ამ მისი ახლობლის მიერ ჯანდაცვის სერვისების კონკრეტული შემთხვევასთან მიმართებაში შეფასების და კამყოფილების/უკმაყოფილების დაფიქსირების, ან სულაც - ელექტრონული საჩივრის შეტანის შესაძლებლობა
a. ასეთი შესაძლებლობა პორტალზე არის (გთხოვთ, მიუთითოთ შესაბამისი ბმული)
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
b. ასეთი შესაძლებლობა ამჟამად არ არის, თუმცა ამ მხრივ მიმდინარეობს მუშაობა (გთხოვთ, მიუთითოთ ამის დამადასტურებელი ანგარიშები/დოკუმენტები)
c. არა
d. არ ვიცი  

  
18.  ჯანდაცვის სამინისტროს ვებ-გვერდზე შესვლისას ხშირად გამოდის სპეციალური განცხადება, რომელიც წითელი ფონტით არის დაწერილი და წარმოოადგენს დაწესებულებათა მენეჯერული რგოლის გაფრთხილებებს/შეხსენებებს ამა თუ იმ სერვისის გამოყენების აუცილებლობის შესახებ. ამავდროულად, მოდულთა უმრავლესობს წვდომა არის შეზღუდული წინასწარი რეგისტრაციით. ხომ არ ფიქრობთ, რომ ასეთი ფორმა გარკვეულწილად დამამუხრუჭებლად მოქმედებს პაციენტზე და მოქალაქეზე, რომ მას პორტალის სერვისებით სარგებლობის სურვილი გაუჩნდეს/გაუღრმავდეს?
a. შეიძლება, ასეც იყოს
b. ეს ასეც უნდა იყოს. სამინისტროს ვებ-გვერდის ძირითადი ფუნქცია სისტემის მართვაა,მოქალაქეებთან ურთიერთობისათვის სხვა პორტალების არსებობს (თუ ასეა, გთხოვთ, მიუთითოთ) _____________________________________________________
c. არ ვფიქრობ ასე
d. არ ვიცი. 
   
19.  როგორც წინა კითხვაშია აღნიშნული, მოდულების უმრავლესობით სარგებლობას რეგისტრაცია სჭირდება. რომელი სტრუქტურა ახდენს ასეთ რეგისტრაციის დადასტურებას და რამდენად სწრაფია ეს პროცესი?
a. მომენტალურად ხდება (დასახელეთ რეგისტრაციის სისტემის ფუნქციონირებაზე პასუხისმგებელი განყოფილება)
b. როგორც წესი, უპრობლემოდ ხდება, თუმცა შეიძლება ზოგჯერ იყოს პრობლემები სისტემაში
c. ამ სისტემის ცვლილება იგეგმება, ამდენი რეგისტრაცია საჭირო არ არის
d. არ ვიცი 

20. სამინისტროს რომელი სტრუქტურული ერთეულები არის პასუხისმგებელი ვებ-გვერდის ფუნქციონირებაზე და იქ ინფორმაციის განთავსებაზე ან არსებული ინფორმაციის მოდიფიცირებასა და ამოღებაზე? თუ არსებობს ამ პროცესის გაწერილი პროცედურა?
a. დიახ, ასეთი გაწერილი პროცედურა არსებობს 9გთხოვთ მიუთითოთ და ჩამოთვალოთ პასუხისმგებელი სტრუქტურული ერთეულები ___________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
b. ასეთი გაწერილი პროცედურა არ არის, არსებობს სიტყვიერად შეთანხმებული წესი, რომელიც შეიძლება იცვლებოდეს
c. სხვადასხვა ინფორმაციას სხვადასხვა დეპარტამენტი/სამინისტრო ანთავსებს - მიღებული ინფორმაციის განთავსებას ახდენს საინფორმაციო დეპარტამენტი
d. არ ვიცი 

21. გთხოვთ, ვიზუალურ შკალაზე აღნიშნოთ, თქვენი აზრით, რამდენად მომხმარებლისათვის ადვილად (user-friendly) არის წარმოდგენილი და მოსაძებნი სამინისტროს პორტალზე მათთვის განკუთვნილი ინფორმაციები  (0 - არ არის ადვილად, 10 - საუკეთესოდ არის).
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22. თუ არსებობს მოსახლეობის მიერ ჯანდაცვის სამინისტროს პორტალის გამოყენების სტატისტიკა? თუ არის ცალკეული მოდულების გამოყენების სტატისტიკა?
a. დიახ (გთხოვთ, მიუთითოთ შესაბამისი ბმულები ან ანგარიშები, სადაც მოხდა ამ სტატისტიკის განხილვა) _______________________________________________
______________________________________________________________________
b. არა
c. არ ვიცი 

23. თუ აქვს სამინისტროს საინფორმაციო და საზოგადოებასთან ურთიერთობის / ვებ-პორტალის მართვის შესაბამის სტრუქტურას თანამშრომლობა შემდეგ სახელმწიფო დაწესებულებებთან?
a. სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო
b. იუსტიციის სამინისტრო
c. შსს
d. ტურიზმის ეროვნული სააგენტო
e. მიგრაციის სამსახური 
f. სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ) ______________________________________________ 
_________________________________________________________________________

24. თქვენი აზრით, რამდენად სრულად არის წარმოდგენილი პორტალზე მომხმარებლისათვის განკუთვნილი ინფორმაცია ქართულად - გვხვდება თუ არა შემთხვევები, როცა ინფორმაცია წარმოდგენილია რომელიმე სხვა ენაზე, და არა - ქართულად?
a. ასეთი შემთხვევები არ არის 
b. ასეთი შემთხვევები შეიძლება იყოს, მაგრამ ეს ინფორმაცია არ არის განკუთვნილი  მოქალაქეების და პაციენტებისათვის, არამედ ჯანდაცვის სპეციალისტებისა და დაწესებულეებბების მენეჯერებისათვის (მიუთითეთ შესაბამისი ბმულები) _____________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________
c. ასეთი შემთხვევები არის და უნდა გამოსწორდეს
d. არ ვიცი 

25. ჯანდაცვის პორტალზე ინფორმაცია არის ქართულ და ინგლისურ ენებზე. როცა ეს მოსახლეობისათვის მნიშვნელოვან ინფორმაციას ეხება, ხომ არ ფიქრობთ, რომ დამატებით რომელიმე ენაზე ამ კონკრეტული ინფორმაციის განთავსება მიზანშეწონილია მოსახლეობის მაქსიმალური მოცვის გამო 
a. არა, ვფიქრობ, ეს ორი ენა სავსებით საკმარისია.
b. დიახ, ვფიქრობ, ზოგიერთი ინფორმაცია უნდა იყოს იმ ენებზეც, რომელზეც საუბრობს საქართველოს მოსახლეობის 1%-ზე მეტი (თუ ეს ვერსია შემოხაზეთ, გთხოვთ, ქვემოთ დააკონკრეტოთ, კონკრეტულად რომელ ენებზე):
i. აზერბაიჯანულად
ii. სომხურად
iii. რუსულად
iv. აფხაზურად
v. ოსურად
vi. სხვა _(დაასახელეთ) ______________________________________________
c. არ ვიცი
 
26. გააჩნია თუ არა [ან უნდა ჰქონდეს თუ არა] პორტალს ისეთი ფუნქცია, რომელიც საშუალებას აძლევს [საშუალებას მისცემდა] მოქალაქეებს გარკვეული სერვისები მიიღონ ელექტრონულად, ID ბარათის გამოყენებით?
a. გააჩნია (გთხოვთ, მიუთითოთ) _____________________________________________
b. არა, არ გააჩნია
c. ამჟამად არ გააჩნია, მაგრამ ვფიქრობ, სასურველი იქნება (გთხოვთ მიუთითოთ, რა) _______________________________________________________________________
d. არ ვიცი

27. გააჩნია თუ არა [ან - უნდა ჰქონდეს თუ არა] პორტალს ისეთი ფუნქცია, რომელიც საშუალებას აძლევს [საშუალებას მისცემდა] მოქალაქეებს გარკვეული სერვისების მისაღებად ანგარიშსწორება მოახდინონ პორტალზე ელექტრონულად, საკრედიტო ბარათის გამოყენებით?
a. უკვე გააჩნია (გთხოვთ, მიუთითოთ) __________________________________________
b. არა, არ გააჩნია
c. ამჟამად არ გააჩნია, მაგრამ ვფიქრობ, სასურველი იქნება (გთხოვთ მიუთითოთ) _________________________________________________________________________
d. არ ვიცი
 
28. როგორ ფიქრობთ, რამდენად ხდება [ან - უნდა მოხდეს] პორტალის ფუნქციონირებაში ღია სტანდარტების გამოყენება
a. ღია სტანდარტები მაქსიმალურად არის გამოყენებული ელექტრონული პორტალის ფუნქციონირებაში
b. ღია სტანდარტები არ არის [არც უნდა იყოს] გამოყენებული ელექტრონული პორტალის ფუნქციონირებაში
c. ღია სტანდარტები ამჟამად არ არის გამოყენებული ელექტრონული პორტალის სისტემაში, თუმცა მომავალში სასურველი იქნებოდა ამ სტანდარტებზე დამყარებული სისტემების განვითარება
d. არ ვიცი 
  
29. თქვენი აზრით, რამდენად დაცულია ჯანდაცვის ელექტრონული პორტალი კიბერსაფრთხისაგან?
a. პორტალი აკმაყოფილებს კიბერუსაფრთხოების თანამედროვე სტანდარტებს
b. არსებული უსაფრთხოების დონე მაღალი არ არის, მაგრამ თავად პორტალზე განთავსებული ინფორმაციაც, სავარაუდოდ, არ უნდა იყოს ძალიან „მიმზიდველი“ ჰაკერული თავდასხმისათვის
c. უსაფრთხოების დონე, ჩემი აზრით, უნდა ამაღლდეს.
d. არ ვიცი 

30. თქვენი აზრით, რა სტადიაზეა ელექტრონული ისტორიის განვითარება?
a. ელექტრონული ისტორიის ერთიანი სტანდარტი არ არსებობს
b. ელექტრონული ისტორიის მინიმალური ჩანაწერის (Patient summary) ფორმატი დანერგილია
c. ელექტრონული ისტორიის სისტემა პილოტურ გამოცდას გადის (დაასახელეთ, სად და თუ მომხდარა ამ პილოტირების ანგარიშგება) ___________________________________ 
_____________________________________________________________________________
d. არ ვიცი

31. რამდენად არის ჯანდაცვის პორტალის მოდულები და სერვისები ინტეგრირებული ელექტრონული მმართველობის (e-government) სტრუქტურასთან?
a. მაქსიმალურად (დაასახელეთ სათანადო მაგალითები) __________________ 
___________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________
b. მინიმალურად (დაასახელეთ სათანადო მაგალითები) __________________
c. არ ვიცი 

32. რამდენად მიზანშეწონილად მიგაჩნიათ სამინისტროსა და მის დაქვემდებარებულ სტრუქტურებში მოქალაქეთა მიღების ელექტრონული რეგულირების სისტემის (მაგ. წინასწარი ჩაწერა, დაზღვევის თანადაფინანსების თხოვნაზე ელექტრონული პასუხის მიღება) ინტერნეტ-სერვისების და მობილური აპლიკაციების განვითარება?
a. ასეთი სისტემ/აპლიკაცია უკვე არსებობს (დაასახელეთ მაგალითები და ბმულები) 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________
b. სასარგებლო იქნებოდა
c. არ მიმაჩნია მიზანშეწონილად
d. არ ვიცი   

33. გთხოვთ მიგვითითოთ ამჟამად მოქმედი პოლიტიკის და/ან სტრატეგიის ტიპის დოკუმენტი, რომელიც ელექტრონული ჯანმრთელობის (eHealth) საკითხებს მოიცავს:
25.1. პოლიტიკის დოკუმენტი (გთხოვთ, დაასახელოთ) ___________________
___________________________________________________________________
25.2.  სტრატეგიის დოკუმენტი (გთხოვთ, დაასახელოთ) ___________________
___________________________________________________________________
25.3. კონცეფცია (გთხოვთ, დაასახელოთ) ___________________
___________________________________________________________________
26.4. არ არსებობს
25.5. არ ვიცი
34. გთხოვთ,  ჩამოთვალოთ ბოლო ათი წლის განმავლობაში ჯანდაცვის სამინისტროს მიერ განხორციელებული ყველაზე მნიშვნელოვანი პროექტები ელექტრონული ჯანმრთელობის მიმართულებით (თუ შეგიძლიათ, წლების და დონორი/დამფინანსებელი ორგანიზაციის მითითებით):
1 _______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________ 
________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________
________________________________________________________________
35. გთხოვთ, ჩამოთვალოთ ზემოთდასახელებული პროექტების ის მიღწევები/მოდულები, რომლებიც ამჟამად გამოყენებულია და დანერგილია, მათ შორის - სამინისტროს ელექტრონული პორტალის მეშვეობით
1.  _______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________ 
________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________

36. გთხოვთ, დაგვისახელოთ ზემოთადასახელებული პროექტების ის მიზნები/მოდულები, რაც გარკვეული მიზეზების გამო, ვერ იქნა მიღწეული, რაც შეიძლება გავლენას ახდენდეს პორტალის სადღეისო მდგომარეობაზე
1. _______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________ 
________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________
________________________________________________________________
37. რამდენად ოპტიმალურია ელექტრონული სერვისების განვითარებისა და პროგრამული უზრუნველყოფისათვის ამჟამად არსებული საშტატო დაკომპლექტება? 
a. სავსებით ოპტიმალურია
b. სასურველია გარკვეული კვალიფიკაციის კადრების დამატება (გთხოვთ, მიუთითოთ)
_____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________
c. კადრები საკმარისია, მაგრამ მიზანშეწონილია დამატებითი ტრენინგები (გთხოვთ, მიუთითოთ) _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
d. მიზანშეწონილად მიმაჩნია ზოგიერთი სახის პროდუქტების განვითარებისათვის გარედან სერვისების შესყიდვა/კონტრაქტირება 
e. არ ვიცი 
 
38. რამდენად ოპტიმალურია ელექტრონული სერვისების განვითარებისა და პროგრამული უზრუნველყოფისათვის ამჟამად არსებული დაფინანსების მოცულობა და ფორმები?
a. ოპტიმალურია დაფინანსების მოცულობაც და ფორმაც
b. დაფინანსების მოცულობა მისაღებია. აჯობებდა მეტი პრემიალური დაფინანსება კონკრეტული პროდუქტის განვითარების დასაჩქარებლად.
c. დაფინანსების მოცულობა უნდა გაიზარდოს
d. დაფინანსება უნდა იყოს უფრო მეტად სელექტიური და კონკრეტულ პროდუქტზე/შედეგზე ორიენტირებული
e. არ ვიცი.  
 
39. ევროკავშირთან ინტეგრაციის მიმართულებით, მიგაჩნიათ თუ არა მიზანშეწონილად ევროკავშირის წევრი ქვეყნების ანალოგიური გამოცდილების გამოყენება
a. დიახ. და ასეთი თანამშრომლობა უკვე მიმდინარეობს (გთხოვთ, მიუთითოთ კონკრეტული მაგალითები) _____________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
b. მიზანშეწონილია, თუმცა ჯერ არ მიმდინარეობს
c. არ მიმაჩნია მნიშვნელოვნად
d. არ ვიცი

40. თუ თვლით, რომ არის სხვა საკითხები, რომლებიც თქვენი აზრით მნიშვნელოვანია აღნიშნული კვლევისათვის, გთხოვთ, მოგვაწოდოთ თქვენი აზრი ქვემოთ, ან - ინდივიდუალურ გასაუბრებაზე (გთხოვთ, მიუთოთ თქვენთვის სასურველი 2 შესაძლო თარიღი/დრო შემდეგ კვირაში) ან - ელექტრონული ფოსტით
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
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