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проблема 16
сделан VPN, по етому зашита есть
проблема 18
единое хранилише естъ, надо его ресурси довести до уровня, требующий национальный уровень. надо также тестовая среда и вместе с этим надо построить DR
проблема 19
[bookmark: _GoBack]можно считать уровень средныий, потому что есть персонализация паролей. электронная подпись, конечно более надежен
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безопасность средный, остальное -да
стр 81-Рекомендация 24 
см. проблему 18
стр 93
Рекомендация 21 – Call Centre есть в министерстве именно для этой цели
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