ტექნიკური დავალება
საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს  მიერ  შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემის შექმნისა და განვითარების მომსახურების შესყიდვა.      

შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემის მახასიათებლები
შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემა არის ინფორმაციის წარმოების, ანალიზისა და გავრცელების შესაძლებლობა. იგი წარმოადგენს საჯარო ვებ-პორტალს, რომელიც მოიცავს ინფორმაციას შრომის ბაზარზე არსებული მდგომარეობისა და კარიერული დაგეგმვის შესახებ.
შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემის პორტალის მთავარი მიზანია დაინტერესებული მხარეების (მოსწავლეები, სტუდენტები, მშობლები, უმუშევრები, სამთავრობო სტრუქტურები, მკვლევარები და სხვა) ინფორმირებულობის უზრუნველყოფა შრომის ბაზრის ინფორმაციის შესახებ, რომელიც მოიცავს ინფორმაციას დასაქმების, ეკონომიკური სექტორებეის განვითარების ტენდენციების, კონკრეტულ პროფესიებზე მოთხოვნადი უნარების, განათლების დონეების, საშუალო ხელფასის მიხედვით  და ა.შ. 
ვებ-პორტალი უნდა იყოს შექმნილი PHP ან Microsoft ASP.NET ტექნოლოგიის გამოყენებით, უნდა იყენებდეს უახლეს სტანდარტებს (HTML5 და CSS3), თანამედროვე JavaScript (jQuery, Modernizr, AngularJS, D3.JS etc.), ვებ ტექნოლოგიებს API, AJAX და მონაცემთა ბაზებს - MSSQL 2014 . 
ვებ-პორტალს უნდა ჰქონდეს ინტეგრირებული პანელები (დაფა), რომლებიც უზრუნველყოფენ მონაცემთა ბაზების წარმოდგენას დიაგრამებისა და სხვადასხვა სახის გრაფების საშუალებით, რომელთა სახეცვლილება (ფორმა, კონფიკურაცია) შესაძლებელი იქნება მოცემული ფილტრების საშუალებით. 
ვებ-პორტალს უნდა გააჩნდეს პარალელურად რამდენიმე გამოკითხვის წარმოების, ფორუმისა და Chat-ის ფუნქციონალი.
ვებ-პორტალის მართვისთვის საჭიროა არსებობდეს პორტალის ადმინისტრირების პანელი, რომლის დაცულობის ხარისხი უნდა აკმაყოფილებდეს საერთაშორისო სტანდარტებს.




ვებ პორტალზე განთავსებული მონაცემთა ბაზები    
მონაცემთა კრებული N1. მოსახლეობა
· წლების, რეგიონების, ასაკის, სქესის, დასახლებული პუნქტების (ქალაქად/სოფლად) მიხედვით;
მონაცემთა კრებული N 2. დასაქმება
· წლების, რეგიონების, ასაკის, სქესის, ეკონომიკური აქტივობის, დასახლებული პუნქტების, ეკონომიკური სექტორების, პროფესიებისა და დასაქმების, განათლების დონის მიხედვით;
მონაცემთა კრებული N 3. უმუშევრობა
· წლების, რეგიონების, ასაკის, სქესის, ეკონომიკური აქტივობის, დასახლებული პუნქტების, ეკონომიკური სექტორების, პროფესიებისა და დასაქმების, განათლების დონის მიხედვით;
მონაცემთა კრებული N 4. განათლება
· განათლების პროგრამების, საგანმანათლებლო ინსტიტუტების, განათლების სფეროს, სტუდენტთა რაოდენობის მიხედვით;
მონაცემთა კრებული N 5. ვაკანსიები
· თვეების, კვარტლების, წლების, რეგიონების, სამუშაო კატეგორიების, დამსაქმებლების მიხედვით;
მონაცემთა კრებული N 6. ხელფასი
· წლების, რეგიონების, ასაკის, სქესის, ეკონომიკური აქტივობის, დასახლებული პუნქტების, ეკონომიკური სექტორების, პროფესიებისა და დასაქმების, განათლების დონის მიხედვით;
მონაცემთა კრებული N 7. კურსდამთავრებულთა კვლევა  
· წლების, სქესის, ასაკის, განათლების დონის, პროფესიების, სტატუსის მიხედვით;
· სხვა მაჩვენებლები: სამუშაო ადგილები, სამუშაოს საძიებო სისტემები, უნარების შეუსაბამობა, ხელფასები, სამუშაო პირობები;
 მონაცემთა კრებული N 8. დამსაქმებელთა კვლევა
· რეგიონების, საწარმოს ზომების, ეკონომიკური საქმიანობის მიხედვით;
· უნარებისა და კვალიფიკაციის მხრივ დამსაქმებელთა დამოკიდებულება, სამუშაო ძალის დეფიციტი და სიჭარბე, მუშაობის პერსპექტივები, საჭირო უნარები, მობილობა და ა.შ. 

კარიერული დაგეგმვის კომპონენტი
კარიერული დაგეგმვის კომპონენტმა უნდა უზრუნველყოს ინფორმაცია სტუდენტებისა და ახალგაზრდებისათვის, მათ ვისაც სურთ დახმარება კარიერის, განათლებისა და დასაქმების მხრივ გადაწყვეტილების მიღება. ეს სექცია განსაკუთრებით დაეხმარება სამუშაოს მაძიებლებს და მათ ვინც ეძებს განათლების შესაძლებლობებს.   
კარიერული დაგეგმვის სექციამ უნდა უზრუნველყოს ინფორმაცია სხვადასხვა მომხმარებლისათვის და პასუხი გასცეს შემდეგ კითხვებს: 
მოსწავლეები და მათი მშობლები:
· რა პროფესია ავირჩიოთ?
· რომელი სკოლა ავირჩიოთ?
· სად ვნახოთ კოლეჯების ნუსხა?
· სად არის შესაძლებელი მუშაობა საშუალო განათლებით?
· როგორ მივიღოთ მეტი ინფორმაცია უმაღლესი განათლების შესახებ? 
სტუდენტები:
· სად არის შესაძლებელი მეტი ინფორმაციის მიღება სტიპენდიებისა და საცხოვრებლის შესახებ;
· როგორ შევცვალოთ სასწავლო კურსი?
· სწავლის პარალელურად მსურს მუშაობა. სად მოვიძიოთ ინფორმაცია სტუდენტებისათვის სამუშაოს შეთავაზებაზე?
· შემიძლია თუ არა, რომ ვიყო მოხალისე სწავლის პარალელურად?
· როგორ მოვიძიოთ ინფორმაცია უცხოეთში სწავლებაზე?
· შესაძლოა თუ არა სამუშაო გამოცდილების მიღება მოხალისის რანგში?
უმუშევრები:
· რა უფლებები და მოვალეობები აქვს უმუშევარ ადამიუანს?
· სად შეიძლება ინფორმაციის მოპოვება სამუშაო შემოთავაზებებზე?
· როგორ არის შესაძლებელი უნარების გაუმჯობესება?
· სად არის შესაძლებელი დახმარების მიღება თვითშესაძლებლობებზე?
· როგორ გავიუმჯობესოთ სამუშაოს ძიების უნარები?
· როგორ წარვდგეთ უკეთესად გასაუბრებაზე?
სამუშაოს მაძიებლები:
· მსურს კარიერაში ცვლილება და სად შემიძლია დახმარების მიღება?
· როგორ გავიუმჯობესოთ სამუშაოს ძიებისა და CV-ს წერის უნარები; 
· როგორ დავწეროთ სამუშაოს განაცხადი და რა არის საჭირო რეზიუმისათვის?
· როგორ მოვემზადოთ წარმატებელი გასაუბრებისათვის?

მომსახურების შესყიდვის მიზანი: 

მომსახურების შესყიდვის მიზანია შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემის შექმნა და განვითარება, რომელიც უზრუნველყოფს შრომის ბაზრის ინფორმაციის მოპოვებას, გაანალიზებასა და მოსახლეობის დასაქმების შესაძლებლობის გაუმჯობესებას.
  

შემსრულებელმა უნდა უზრუნველყოს:

მომსახურების სახით შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემის ვებ-პორტალის, ანალიტიკური ინსტრუმენტებისა და მონაცემთა ბაზების შექმნა და განვითარება. 
IT სისტემის პროგრამული მოდულებისა და კომპონენტების შემუშავება (Developing), მათ შორის პროგრამის დაწერა, გარეგანი სახის (Interfaces) მომზადება, ბიზნეს ლოგიკის კოდირება (Coding Business Logic), ანალიტიკური ინსტრუმენტის შექმნა (Business Inteligence), მცდარი კოდების შესწორება, სისტემის ტესტირება.  
მონაცემთა ბაზების დიზაინი და გარე წყაროებიდან ინფორმაციის განახლების პროცედურების განსაზღვრა. კვლევების შედეგებზე დაყრდნობით ცალკეული ინფორმაციის შეჯამება და ერთიანი მონაცემთა ბაზის მომზადება.   
ვებ-პორტალის ადმინისტრირებაზე ცოდნის გადაცემის მიზნით ტრენინგების უზრუნველყოფა, მინიმუმ ერთ წლიანი თანმდევი მომსახურების გაწევა (support), პროგრამული ხარვეზების (bugs) აღმოჩენა და გასწორება. 
ყოველივე ითვალისწინებს სამუშაოს შესრულებას 5 ფაზიანი მოთხოვნის შესაბამისად.



მიმწოდებელმა საჭიროების შემთხვევაში უნდა უზრუნველყოს დამატებითი პრინციპული ცვლილებების უზრუნველყოფა, რაც მიზნად ისახავს ხარვეზების აღმოჩენას, სისტემის სრულყოფასა და ოპტიმიზაციას.
ვებ-პორტალი უნდა პასუხობდეს შეზღუდული შესაძლებლობის პირთა მოთხოვნებს, კერძოდ უნდა ჰქონდეს მოსმენის საშუალება (ტექსტის აუდიო ფორმატში გადაყვანა), მკაფიოდ კონფიგურირებული შრიფტი (კონტრასტულობა) და მისი გადიდება-შემცირების შესაძლებლობა.  
სისტემა უნდა იყოს სრულად დოკუმენტირებული. ის უნდა შეიცავდეს:
· სისტემის არქიტექტურის სრულყოფილ აღწერას;
· მონაცემთა ბაზების სტრუქტურის სრულყოფილ აღწერას;
· ინფორმაციის გაცვლის სერვისებისა და მეთოდების აღწერას;
· [bookmark: _GoBack]ინფორმაციის მიღებისა და ატვირთვის რეალიზებული საშუალებების აღწერას;
· ვებ-პორტალის პანელების (მას შორის ადმინისტრირების პანელის) სრულყოფილ აღწერას;
· ანალიტიკური ინსტრუმენტების აღწერის და მათი მართვის სახელმძღვანელოს;
· მომხმარებელთა (როლების მიხედვით) სახელმძღვანელოს.

დამკვეთს გადაეცემა ღია კოდი (Source Code), რომელიც შესრულებული უნდა იყოს Code Styling-ის მოთხოვნების შესაბამისად.


შრომის ბაზრის საინფორმაციო სისტემის ფუნქციონირების საფეხურები

მონაცემთა ბაზების პირველწყაროების განზაღვრა და ინფორმაციის მოპოვება - ცხრილში მოცემულია მონაცემთა ბაზები და მათი მოპოვების წყაროები. მოპოვებული ინფორმაცია შესაძლოა იყოს პირველადი (დაუმუშავებელი) და მეორადი (დამუსავებული). შესაბამისად პირველადი ინფორმაცია მოითხოვს დამუშავებას.    
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მონაცემების მთლიანობა შეიძლება განხორციელდეს პირველწყაროებთან შეთანხმებული ფორმებითა და მეთოდებით (მონაცემთა შეთანხმებულ ფორმატში და პერიოდში მიწოდება, ვებ სერვისების საშუალებით ინფორმაციის მოთხოვნა, სპეციალური ფორმულების საშუალებით ინფორმაციის ატვირთვა და ვალიდაცია).
ყველა ამ ფუნქციონარის შესაბამისი ფორმები და მეთოდები რეალიზებული უნდა იყოს სისტემაში.  
ფორმალიზება - პირველწყაროებიდან მიღებული მონაცემების ერთიან სტანდარტში მოქცევა, მათი გადამოწმება-ვალიდაცია. 
ინფორმაციის გაერთიანება - ინფორმაციის შეკრება და საერთო ბაზაში განთავსება.
ანალიტიკური ინსტრუმენტების შექმნა - არსებული ანალიტიკური პროგრამების დანერგვა ან სისტემისათვის ახალი ანალიტიკური პროგრამის დაწერა, რომელიც უზრუნველყოფს ფორმულებისა და ფილტრების საშუალებით მონაცემთა ბაზების გაანალიზებას.
ვიზუალიზაცია - სხვადასხვა სახის დიაგრამების (Line, Pie, Column, Bar and etc.) საშუალებით სტატისტიკის გრაფიკული წარმოდგენა.
გამოქვეყნება - რეპორტის შექმნის ფუნქციური მხარის უზრუნველყოფა და მზა რეპორტების განთავსება.       
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	მაღალი

	მონაცემებთან წვდომა (Data Marts)

	მონაცემთა დენორმალიზაცია
	LMIS-ის სისტემაში მონაცემებთან წვდომა (Marts) შექმნილია, რომ შეიცავდეს შესაბამის ფორმატში დენორმალიზებულ მონაცემებს, რათა გაკეთდეს ანალიტიკური ანგარიშები და უზრუნველყოფილი იყოს ანალიტიკური მონაცემების ხელმისაწვდომობა და ა.შ.
	მაღალი

	აუდიტი
	მონაცემებთან წვდომა შეიცავს LMIS-ის სისტემაში აუდიტის ფუნქციას, რომელიც მონიტორინგის გაუწევს თუ რამდენჯერ განხორციელდა წვდომა გარკვეულ მონაცემებსა და ანალიტიკურ ანგარიშებზე.     
	

	LIMS-ის ზოგადი მოთხოვნები

	ვებ პროგრამა
	LMIS პორტალი შეიქმნება, როგორც "ვებ-პროგრამა", რომელიც ხელმისაწვდომი იქნება ინტერნეტის/ინტრანეტის საშუალებით ყველა სტანდარტული ვებ ბრაუზერის გამოყენებით. 
LMIS პორტალს ექნება თანამედროვე ინტერფეისი.
	მაღალი

	ინსტალაცია არ არის საჭირო
	LMIS პორტალს არ დასჭირდება რაიმე სახის ინსტალაცია მომხმარებლის კომპიუტერში.
	მაღალი

	მარტივი ნავიგაცია
	LMIS პორტალს ექნება ადვილი და ეფექტური ნავიგაცია. მთავარი პრინციპი მდგომარეობს იმაში, რომ მოთხოვნილი ინფორმაციის გამოტანას არ უნდა დასჭირდეს მომხამრებლის მხრიდან სამ მოქმედებაზე მეტი (3 clicks). 
	მაღალი

	ორენოვანი ინტერფეისი
	LMIS პორტალს ექნება ორენოვანი ინტერფეისი: ინტერფეისი შესაძლებელი (დიაგრამები, ჩარტები, ანგარიშები) იქნება ქართულ და ინგლისურ ენებზე.
	მაღალი

	მომხმარებლის ავტორიზაცია
	LMIS პორტალს ექნება ავტორიზაციის სხვადასხვა დონე შიდა და გარე მომხმარებლისათვის:
ანონიმური შეღწევადობა საჯარო მომხმარებლებისათვის;
ავტორიზაცია სამინისტროს შიდა მომხმარებლებისათვის.
	მაღალი

	მონაცემთა ვიზუალიზაცია
	LMIS პორტალი უზრუნველყოფს მომხმარებლისათვის შრომის ბაზრის მონაცემების ვიზუალიზაციას და მათ გამოყენებას ინტერაქტიული სქემებისა და დიაგრამების საშუალებით.
LMIS მომხმარებლებს შეეძლებათ შეარჩიოს სასურველი ტიპის ინტერაქტიული სქემები/ დიაგრამები (line and area charts, bar charts (horizontal and vertical), stacked bar charts, pie charts, radar charts, tables, scatter and bubble diagrams and other diagrams)
	მაღალი

	მონაცემთა წარმოდგენა
	LMIS პორტალი საშუალებას მისცემს მომხმარებლებს მიიღონ შრომის ბაზრის ერთიანი მონაცემები სხვადასხვა ჭრილში (მაგ. სქესის, ასაკის, ეკონომიკური სექტორის, განათლების, პროფესიების და სხვა, შესაძლებლობის მიხედვით) და მაუსის ერთი დაწკაპუნებით (სადაც შესაძლებელი იქნება განხორციელება) შეასრულონ კონკრეტული ბრძანება. 
LMIS პორტალი საშუალებას მისცემს მომხმარებლებს აირჩიონ სასურველი საანგარიშო პერიოდი.
LMIS პორტალი საშუალებას მისცემს მომხმარებლებს გადმოიწერონ ჩარტები/ დიაგრამები შესაბამის ფორმატში, მათ შორის PFF, PNG, JPG და სხვა. 
	მაღალი

	ანგარიშის პერიოდულობა
	LMIS პორტალი საშუალებას მისცემს მომხმარებლებს აირჩიონ სქემები ან დიაგრამები სასურველი პერიოდის მიხედვით. 
	მაღალი

	ანგარიშებთან წვდომა
	LMIS პორტალი მომხმარებელს მისცემს ანგარიშებთან წვდომის საშუალებას  სხვადასხვა გზით, მაგალითად: 
ანგარიშების შაბლონების გამოყენებით, რომელიც გაადვილებს და დააჩქარებს მონაცემებთან წვდომას;  
მორგებული ანგარიშების გამოყენებით (მაგ. კომპლექსური ანგარიშები), რომელიც მოითხოვს მომხმარებლის ცოდნას;
LMIS პორტალი მომხმარებელს მისცემს ჩამოტვირთოს ანგარიშები (PDF ან მსგავს ფორმატში).
	საშუალო

	მონაცემების შეტანა
	LMIS პორტალი მომხმარებელს მისცემს შესაბამის ფორმატში (Excel, PDF და სხვა შეთანხმებული ფორმატები) მონაცემების შეყვანის შესაძლებლობას.
	საშუალო

	მონაცემთა არქივი
	LMIS პორტალი მომხმარებელს საშუალებას მისცემს მონაცემთა არქივთან წვდომის შესაძლებლობას. მონაცემთა არქივი შესაძლოა შეიცავდეს HTML გვერდებს, ფოტოებს, ელექტრონულ წიგნებს, დოკუმენტებს/ ანგარიშებს რომელთა ჩამოტვირთვა შესაძლებელია ლინკების საშუალებით.
	

	ძებნა
	LMIS პორტალს ექნება ძებნის ფუნქცია, რომელიც უზრუნველყოვს პორტალზე არსებულ ინფორმაციაზე წვდომას. 
	საშუალო

	ვებ-მომსახურება
	LMIS პორტალს შეუძლია გარე მომხმარებლისათვის მომსახურების გაწევა. ვებ-სერვისების გამოყენებით ისინი შეძლებენ პორტალის მონაცემებზე წვდომას. ამ მხრივ LMIS სისტემას შეუძლია გახდეს შრომის ბაზრის მონაცემებზე საიმედო „ღია მონაცემთა წყარო“.
ვებ-მომსახურებების გამოყენებით მომხმარებლებს ექნებათ წვდომა მხოლოდ პოერტალზე განთავსებულ ღია ინფორმაციაზე. 
	საშუალო

	LMIS საჯარო პორტალი

	სისტემის საჯარო მომხმარებლებისთვის ანონიმური წვდომა
	ინტერნეტის ყველა არასაჯარო მომხმარებელს ექნება LMIS-ის პორტალზე წვდომა - არ იქნება მოთხოვნა ავტორიზაციასა ან  აუთენტიფიკაციაზე.
	მაღალი

	ინფორმაციაზე წვდომა
	ინტერნეტის მომხმარებლებს ექნებათ თავისუფალი წვდომა მხოლოდ წინასწარ შეთანხმებულ მონაცემებზე, ინფორმაციასა და ანგარიშებზე.
	მაღალი

	დამატებითი სერვისები
	LMIS შესაძლებლობა აქვს შექმნას და აწარმოოს ელექტრონული ფორუმი. ასევე ვებ-პორტალზე აწარმოოს გამოკითხვები, შედეგების სათანადო ანალიზით.
	საშუალო

	LMIS შიდა პორტალი

	შესაბამისი აუთენტიფიკაცია და ავტორიზაცია LMIS-ის შიდა მომხმარებლისთვის 
	LMIS-ის შიდა მომხმარებლები გაივლიან ავტორიზაციას სამინისტროს სხვა ქსელებში, საინფორმაციო ბაზებსა და აპლიკაციებში შეღწევადობის ანალოგიურად.
	მაღალი

	ინფორმაციაზე წვდომა  
	მომხმარებლის უფლებიდან  გამომდინარე, LMIS-ის შიდა მომხმარებლებს ექნებათ წვდომა მხოლოდ მხოლოდ წინასწარ შეთანხმებულ მონაცემებზე, ინფორმაციასა და ანგარიშებზე.   შიდა მომხმარებელბი იქნებიან მხოლოდ სამინისტროს თანამშრომლები.
	

	დოკუმენტირება

	Source Code
	LMIS-ის დეველოპინგი უნდა განხორციელდეს შეთანხმებული Code Styling-ის მკაცრი დაცვით. შესაბამისი ღია კოდი უნდა გადაეცეს დამკვეთს ფლობელობაში.
	მაღალი

	დოკუმენტირება
	LMIS-ის განუყოფელ ნაწილს უნდა წარმოადგენდეს შესაბამისი დოკუმენტაცია, რომელიც დეტალურად უნდა აღწერდეს სისტემის არქიტექტურას, მონაცემთა ბაზების სტრუქტურას, ინფორმაციის გაცვლის ინსტრუმენტებს (მათ შორის ვებ-სერვისების, მონაცემთა ატვირთვისა და ვალიდაციის ინსტრუმენტების წესებსა და მეთოდებს, ვებ-პორტალის პანელებისა და ანალიტიკური ინსტრუმენტების ფუნქციონალს. უნდა შეიქმნას მომხმარებელთა დეტალური სახელმძღვანელოები მათი როლების მიხედვით, მათ შორის ადმინისტრირების სახელმძღვანელო. ყველა დოკუმენტი უნდა წარმოებდეს ცვლილებების მენეჯმენტის ფარგლებში შექმნილი ვერსიების დონეზე. 
	



მომსახურების ვადა:  16 თვე
 შემსრულებელმა უნდა უზრუნველყოს:
· პროექტის მართველი გუნდის დაკომპლექტება მიმართულებების მიხედვით;
· სამუშაოს შესრულების მეთოდიკის განსაზღვრა;
· სამუშაოს შესრულების ეტაპობრივი გეგმა-გრაფიკის შედგენა;
· სამუშაოს შესრულებაში ჩართული ქვეკონტრაქტორების შესახებ სრული ინფორმაციის წარმოდგენა (ასეთის არსებობის შემთხვევაში);
· სამუშაოს შესრულების მონიტორინგი და ეტაპობრივი ანგარიშების წარმოდგენა;
· პროდუქტის საბოლოო სახით ჩაბარება.

შემსრულებლის მიერ წარმოდგენილი საპროექტო განაცხადი უნდა შეიცავდეს: 
· ინფორმაციას ორგანიზაციის შესახებ:
· ზოგადი საქმიანობა;
· პროექტის შესრულების უზრუნველსაყოფად საჭირო ოფისის და მატერიალურ-ტექნიკური მოწყობილობების ჩამონათვალს;
· დასაქმებული ადამიანების რაოდენობას;
· ბოლო 3 წლის განმავლობაში განხორციელებული მსგავსი პროექტების ჩამონათვალს;
· ბოლო ერთი წლის საბანკო ბრუნვას.  
· პროექტის მმართველი ჯგუფის აღწერას:
· უფლებები და მოვალეობები;
· სამუშაო დროის განაკვეთი;
· მმართველი ჯგუფის წევრების რეზიუმეები. 
· ინფორმაციას მოწვეული დარგის სპეციალისტების შესახებ (სახელი, გვარი, დარგის დასახელება, სამუშაო გამოცდილება);
· სამუშაოს შესრულების მეთოდიკას;
· სამუშაოს შესრულების გეგმა-გრაფიკს;
· ბიუჯეტს (დღგ-ს ჩათვლით); 
· მონიტორინგისა და ანგარიშგების გეგმას.
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