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სახელმწიფო ბიუჯეტის ანალიზისა და სტრატეგიული დაგეგმვის დეპარტამენტი,
სოციალური სფეროს აუდიტის დეპარტამენტი

შეხვედრის ჩანაწერი (მემო) 

საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და 
სოციალური დაცვის სამინისტრო           	17 აპრილი, 2015	   17:00
შეხვედრის  ადგილი                                       თარიღი                                                   დრო

		შეხვედრას   ესწრებოდნენ:

	
· ინფორმაციული ტექნოლოგიების დეპარტამენტი :
მიხეილ ჯანიაშვილი (დეპარტამენტის უფროსი);

· ჯანდაცვის სისტემის განმტკიცების პროგრამა:
[bookmark: _GoBack]ალექსანდრე ტურძილაძე (დირექტორი);

· სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის წარმომადგენლები:
ნინო ყიფიანი (წამყვანი აუდიტორი);
დავით შავგულიძე (ინფორმაციული ტექნოლოგიების აუდიტორი);
ნაზი ჩაგანავა ( სტაჟიორი);





	

	
	განხილული საკითხები

	1. ზოგადი ინფორმაცია
2. [bookmark: _Ref418013150]ორგანიზაციული სტრუქტურა 
3. ჯანმრთელობის დაცვის ერთიანი საინფორმაციო სისტემა 
4. ინფორმაციული სისტემები და მონაცემთა უსაფრთხოება
5. სისტემის მონაცემების ანგარიშგება/რეპორტინგი
6. საინფორმაციო სისტემის მდგრადი განვითარება
7. საინფორმაციო სისტემის მდგრადი განვითარება

	ზოგადი ინფორმაცია
საქართველოს შრომის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო (სშჯსდ სამინისტრო) ნერგავს ინოვაციურ ჯანმრთელობის დაცვის ერთიან საინფორმაციო სისტემას აბთ ესოშიეითს ინკორპორეიტედისა (Abt Associates Inc.) და ემ-დი-აი ინფორმატიკსი-ს (MDI Informatics) ხელშეწყობით. პროექტი ხორციელდება აშშ საერთაშორისო განვითარების სააგენტოს ,,ჯანდაცვის სისტემის განმტკიცების პროგრამის” აქტიური ფინანსური და ტექნიკური მხარდაჭერით. აღნიშნული სისტემა უზრუნველყოფს სშჯსდ სამინისტროს, სადაზღვევო კომპანიების, სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებლების, ფარმაცევტული დაწესებულებებისა და პაციენტების საინფორმაციო საჭიროებათა დაკმაყოფილებასა და ურთიერთკავშირს. ის მიზნად ისახავს დაეხმაროს ქვეყნის მოსახლეობას, სახელმწიფოსა და ჯანმრთელობის დაცვის სფეროში ჩართულ მხარეებს მარტივად და მცირე დროში მიიღონ ზუსტი ინფორმაცია და მოახდინონ შესაბამისი რეაგირება.
ორგანიზაციული სტრუქტურა
ჯანმრთელობის დაცვის ერთიანი საინფორმაციო სისტემის განვითარებასა და მხარდაჭერაზე პასუხისმგებელია USAID-ის კონტრაქტორი კომპანიის ქართული წარმომადგენლობა „abt associates საქართველო“, რომლის დირექტორიცაა ალექსანდრე ტურძილაძე. შეხვედრისას განხილული იქნა ერთიანი საინფორმაციო სისტემის განვითარებასთან დაკავშირებული საკითხები და პროექტის ზოგადი ჩარჩო. საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროსა და USAID-ს შორის გაფორმებული მემორანდუმის ფარგლებში, „abt associates საქართველო“ ახორციელებს საინფორმაციო სისტემის შექმნას.  
ჯანმრთელობის დაცვის ერთიანი საინფორმაციო სისტემა
ჯანდაცვის სისტემის განმტკიცების პროგრამის ფარგლებში, ჯანმრთელობის დაცვის პროგრამის IT გადაწყვეტის (IT solution)  შექმნის მიზნით USAID-მა ამერიკული საკონსოლტაციო კომპანიასთან (Abt Associates Inc.) გააფორმა ხელშეკრულება. ვინაიდან პროგრამის განვითარება (Software development) საქართველოში უნდა მომხდარიყო, ამიტომ abt Associates-მა საქართველოში დაიქირავა პროგრამული განვითარების ჯგუფი, რომლებიც მიმდინარე ეტაპისათვის ქმნიან ჯანმრთელობის დაცვის ერთიან ფლატფორმას. აღნიშნული პროცესი მიმდინარეობს abt Associates-ის პროექტის მენეჯეტის ზედამხედველობითა და სამინისტროს ჩართულობით. 
პროგრამის დირექტორთან შეხვედრისას მთავრი ყურადღება დაეთმო შემდეგ საკითხებს:

1. სამინისტროსა და USAID-ს შორის არსებული შეთანხმება, რომელშიც გაწერილი უნდა იყოს მხარეების უფლებები და მოვალეობები;
2. USAID-ის პროექტის მიზნები და deliverables;
3. ჯანმრთელობის დაცვის საინფორმაციო სისტემის პროგრამული არქიტექტურა; 
4. სისტემის განვითარების სასიცოცხლო ციკლი (system development life cycle);
5. სისტემიდან ინფორმაციის ამოღება და რეპორტინგი;
6. კონტროლის გარემო:
6.1. კონფიდენციალური ინფორმაციის მართვა;
6.2. აღრიცხვიანობისა (accountability) და მიკვლევადობის (traceability) მექანიზმების არსებობა;
6.3. აუდიტის ჟურნალების რეგულარული მონიტორინგი;
7. საკანონმდებლო მოთხოვნებთან შესაბამისობა:
7.1. კრიტიკული ინფორმაციული სისტემის სუბიექტის მიერ ინფორმაციული აქტივების მართვა და უსაფრთხოება;

ინფორმაციული სისტემები და მონაცემთა უსაფრთხოება
 შეხვედრისას განხილული იქნა ინციდენტები, რომლებიც დაკავშირებული იყო ინფორმაციული უსაფრთხოებასთან. კერძოდ, პროგრამისტების მიერ ადგილი ქონდა ძალოვანი სტრუქტურების ვინაობის იდენტიფიცირების მცდელობას (ოჯახის წევრების იდენტიფიცირების გამოყენებით). 
სისტემის მონაცემების ანგარიშგება/რეპორტინგი
სისტემაში გამოყენებული არქიტექტურის გამო, სისტემიდან მონაცემების ამოღება (რეპორტინგი) დამოკიდებულია პროგრამისტებზე, რომლებიც თითოეული ანალიზისათვის იყენებენ ცალკეულ სკრიპტებს. გამომდინარე აქედან, სისტემიდან ინფორმაციის ამოღება დაკავშირებულია დიდ დროსთან, რაც ართულებს ანალიზის შესაძლებლობას. 
სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის აუდიტის ჯგუფის მიერ, 2015 წლის 23 თებერვალს სამინისტროდან მოთხოვნილი იქნა აუდიტისათვის საჭირო ინფორმაციის მოწოდება. აღნიშნული ინფორმაცია ინახება ჯანმრთელობის დაცვის ერთიან საიფორმაციო სისტემაში, რის გამოც, მისი მომზადების ტექნიკური საშუალება მხოლოდ პროგრამისთა ჯგუფის დახმარებითაა შესაძლებელი. აღსანიშნავია, რომ მოთხოვნილი ინფორმაცია მიმდინარე პერიოდამდე სრულად არ იქნა მოწოდებული (2 თვის შემდეგ), რაც სამინისტროს წარმომადგენლების განცხადებით დაკავშირებულია მონაცემებისთვის ამოსაღები სკრიპტის სირთულესა და მონაცემების მოცულობასთან.
აღნიშნულთან დაკავშირებით, ჯანდაცვის სისტემის განმტკიცების პროექტის დირექტორმა განახცადა, რომ მონაცემები დამუშავებულია და გადაცემულია სოციალური მომსახურეობის სააგენტოსათვის. ამასთანავე, დირექტორის შეფასებით, მონაცემების დამუშავებისა და რეპორტინგის დრო დაახლოებით რამოდენიმე დღეა და შესაბამისად, გამოთქვა მზადყოფნა, რომ სამინისტროს მეთვალყურეობისა და თანხმობის შემთხვევაში მზადაა მიაწოდოს აუდიტის ჯგუფს ნებისმიერი სახის ინფორმაცია, რათა შემდგომში არ მოხდეს აუდიტის შეფერხება. 
საინფორმაციო სისტემის მდგრადი განვითარება
 USAID-ის პროგრამა სრულდება სექტემბერში, რის შემდეგაც USAID წყვეტს პროგრამისტების დაფინანსებას. როგორც შეხვედრისას გაირკვა, სისტემის განვითარება არ არის დასრულებული. შესაბამისად, არსებობს მაღალი რისკი, რომ სამინისტრო საკუთარი ძალებით ვერ  შეძლებს პროგრამის შემდგომ განვითარებასა და მხარდაჭერას. რაც ნიშნავს, რომ აღნიშნულმა შესაძლოა გამოიწვიოს სისტემის კოლაფსი და მასში დაცულ ინფორმაციას საფრთხე შეექმნას. 
„abt associates საქართველო“-ს დირექტორის განმარტებით, სამინისტროს მენეჯმენტისთვის ცნობილია აღნიშნული რისკების შესახებ. კერძოდ, USAID-ის მიერ შემუშავებული იქნა პროგრამული განვითარების გადაბარების გეგმა, რომლის ფარგლებშიც განხილული იყო სხვადასხვა სცენარები საინფორმაციო სისტემის შემდგომი განვითარებისა და მხარდაჭერისათვის. თუმცა, მიუხედავად ზემოთაღნიშნულისა, სამინისტროს მიერ მიმდინარე პერიოდამდე არ იქნა გადაგდმული აქტიური ნაბიჯები. შესაბამისად, პროგრამის დასრულებამდე 4 თვით ადრე, ჯერ კიდევ არ არის დაზუსტებული სამომავლო გეგმები და შესაძლო რისკების შემცირების აქტივობები.
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