შემოსული ზარები:
სულ შემოდის 60 ზარამდე (მაქსიმუმ 86) წუთში.
ოპერატორი - 35 (40) დარჩენილი ზარები გადადის Q-ში ლოდინის რეჟიმში, მაგრამ 8 წამში ავტომატურად ეძებს და რეკავს თავისუფალ ნომერზე (ოპერატორთან).
სულ დღეში შემოდის 25 000 ზარი, მათ შორის სამედიცინო ხასიათის საქმეები იხსნება 1800-2000 ზარზე (დანარჩენი ან სხვა კატეგორიაა, ან საქმის გახსნას არ საჭიროებს)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ოპერატორი
შემოვიდა ზარი - დრო დაფიქსირდა (თარიღი + დრო)
იხსნება ახალი საქმე
ოპერატორი ავსებს ფორმას: სამედიცინო, პატრული,  სახანძრო, სამაშველო ან კომბინაცია, მისამართი, ინფორმაცია ინიციატორის შესახებ (არა აუცილებელი), ინფორმაცია პაციენტის შესახებ (აუცილებელი), ინციდენტის ტიპის შესახებ (ტიპი ავტომატურად განსაზღვრავს პრიორიტეტებს)
ოპერატორი ასრულებს მუშაობას შენახვა-დახურვით, რა დროსაც ფიქსირდება დრო, თარიღი.
რეგიონის შემთხვევაში ინციდენტის ტიპია რეგიონი M, ოპერატორის მიერ შეტანილი ინფორმაცია სრულდება შენახვით, რა დროსაც ენიჭება უნიკალური ID, ინფორმაცია განმეორებით შედის შენიშვნაში, რადგან სხვანაირად რეგიონის მხარეს ინფორმაცია არ ჩანს, ამასთან, შენიშვნის სანახავად საჭიროა საქმის გახსნა .
ეკრანზე გამოდის ინციდენტზე გახსნილი საქმე (უნიკალური ID -ით) და პრიორიტეტით.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
დისპეტჩერი
უჩანს მასზე მიმაგრებული რაიონის მიხედვით დაფილტრული ინციდენტები /საქმეები (შეუძლია ნახოს ან ყველა საქმე).
პრიორიტეტის მიხედვით ირჩევს ინციდენტს და ეძებს ასევე რაიონის მიხედვით დაფილტრულ თავისუფალ ბრიგადას (შეუძლია მთლიანად შეხედოს თბილისის ბრიგადებსაც).
მხოლოდ თავისუფალი ბრიგადის არჩევის შემდეგ იწყება დისპეტჩერის მუშაობა ამ საქმეზე.
ბრიგადას ენიჭება შემდეგი სტატუსები:
· გადაეცა მისამართი (სტატუსი ავტომატურად აფიქსირებს დროს)
· გავიდა მისამართზე (დრო ფიქსირდება ბრიგადის მიერ გასვლაზე თანხმობის და დისპეტჩერის მიერ აღნიშნული სტატუსის სისტემაში შეტანისას)
· მისამართზე მისვლა (დრო ფიქსირდება ბრიგადის მიერ შეტყობინებისა და დისპეტჩერის მიერ აღნიშნული სტატუსის სისტემაში შეტანისას)
· ბრიგადის მისამართიდან გამოსვლა (ასეთი სტატუსი არ არის და დრო არ ფიქსირდება)
· ჰოსპიტალიზაცია (ბრიგადის შეტყობინების საფუძველზე, დისპეტჩერის მიერ სისტემაში შეტანისას)
· ბრიგადა გათვისუფლდა (დრო ფიქსირდება ბრიგადის შეტყობინების საფუძველზე)
· საჭიროებს დასუფთავებას(სტატუსი ენიჭება მხოლოდ თავისუფალ ბრიგადას,  დრო ფიქსირდება ბრიგადის შეტყობინების საფუძველზე)

· აირჩია ბრიგადა (ნიშნავს კონკრეტულ საქმეზე შეირჩა თავისუფალი ბრიგადა)
· კავშირი შერჩეულ ბრიგადასთან ხორციელდება რაციით ან ტელეფონით
· სტატუსი გადაეცა მისამართი ნიშნავს, რომ  საქმე მიება ბრიგადას (ფიქსირდება დრო)
· მისამართზე მისვლის დრო, რომელიც  ხმოვანი კავშირით გადაეცემა დისპეტჩერს ბრიგადისგან, რამდენადმე დაუზუსტებელია, რადგან გაურკვეველია, მისვლა ნიშნავს პაციენტთან კონტაქტს, თუ, მაგალითად შენობასთან მისვლას. ამასთან უკვე დაფიქსირებული დრო აღარ სწორდება, ხოლო რელური დრო (ხშირად განსხვავებული) იწერება შენიშვნაში  
· საჭიროების მიხედვით ხორციელდება კავშირი ინიციატორთან დაზუსტებებზე და კავშირი ბრიგადასთან ამავე მიზეზით
· ბრიგადისგან შეტყობინება მისამართიდან გამოსვლის შესახებ ხშირად არ ხორციელდება დროულად, ამასთან ის არ ფიქსირდება სისტემაში. 
· ბრიგადის შეტყობინება ჰოსპიტალიზაციის დასრულებაზე ხშირად ხორციელდება დაგვიანებით და სისტემაში აისახება ბრიგადის ნაკარნახევი მონაცემები.
· თუ  წარმოიშვა დასუფთავების საჭიროება, ბრიგადა სტატუსით „თავისუფალი“ ატყობინებს დისპეტჩერს აღნიშნულის თაობაზე და ბრიგადას ენიჭება სტატუსი „დასუფთავება“.  
· საშედეგო ფორმის შევსება შეიძლება ეტაპების პარალელურად ან ბოლოს. ფორმაში ფიქსირდება: ICD10, პაციენტი (პირადი ნომერი) გამოძახების შედეგი: გვამი, უარი, ჰოსპიტალიზაცია (იწერება რომელ კლინიკაში), (დეტალურად იხ. ფორმა)
· საქმე დაიხურა
· 113-თან კავშირი ხორციელდება სამედიცინო ID-ით
· მისამართზე დაყოვნების დრო - 1 საათის შემდეგ განსხვავებული ფერით მოჩანს
· მისამართზე გასვლიდან მისვლამდე დრო - ეკრანზე ჩნდება სხვა ფერით 30 წუთში
· დასუფთავების რეალურად საჭიროება კონტროლდება ნაწილობრივ ინციდენტის ტიპის მიხედვით. ამ  სტატუსის კონტროლი ხორციელდება დიპეტჩერის მიერ (საკონტროლო დრო - 15 წუთი). ხშირია შემთხვევები, როცა ბრიგადა დროულად არ ატყობინებს დასუფთავების პროცედურის დასრულების თაობაზე.
· ICD-10 შეიცავს მხოლოდ გადაუდებელ კოდებს, ამიტომ არ არის შესაძლებლობა დაზუსტებული არა გადაუდებელი დიაგნოზი დაფიქსირდეს.
· [bookmark: _GoBack]ოპერატორს არასაკმარისი ინფორმაცია აქვს იმისთვის, რომ სწორად შეფასდეს ინციდენტი, განისაზღვროს პრიორიტეტი და გადაუდებელი დახმარების აუცილებლობა. შესაძლებელია აპრობირებული საერთაშორისო კითხვარების გამოყენება. ეს გაზრდის ოპერატორის დროს, მაგრამ უფრო სწორად განსაზღვრავს ტიპს და პრიორიტეტს. 
· ხშირია შემთხვევები, როცა ჰოსპიტალიზაციისას სასწრაფო ცდება საკაცის მოლოდინში
· გამეორებული ზარები (გამოძახება ერთი და იგივე პაციენტთან, მითუმეტეს სხვადასხვა ინიციატორის მიერ) იფილტრება მხოლოდ ვიზუალურად  დისპეტჩერის მიერ მსგავსი მონაცემებით დასორტირების საშუალებით
· ტრანსპორტის კატეგორიის პრობლემა: დისპეტჩერს არ უჩანს ტრანსპორტის კატეგორია, ამიტომ ხშირია გადამყვანის დამატებით გამოძახება
· კავშირგაბმულობა: ხშირია გადატვირთები რაციებზე, განსახილველია ერთიანი უწყებათაშორისო მდგრადი და საიმედო კომუნიკაციის მოწყობის საკითხი
· შენიშვნებში არის საყურადღებო ინფორმაცია და უნდა ჩაჯდეს ამ საქმის ერთ-ერთ ველში
