
	ზარის 112-ში შემოსვლიდან დისპეტჩერისათვის გადაცემამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (12899 ინციდენტი)
	ზარის 112-ში შემოსვლიდან დისპეტჩერისათვის გადაცემამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (6724 ინციდენტი)
	ზარის 112-ში შემოსვლიდან დისპეტჩერისათვის გადაცემამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (4836 ინციდენტი)

	
	
	

	
	
	

	0-1 წთ.
	1563
	12.12
	0-1 წთ.
	938
	13.95
	0-1 წთ.
	455
	9.41

	1-2 წთ.
	6857
	53.16
	1-2 წთ.
	3730
	55.47
	1-2 წთ.
	2454
	50.74

	2-3 წთ.
	2713
	21.03
	2-3 წთ.
	1390
	20.67
	2-3 წთ.
	1094
	22.62

	3-5 წთ.
	1054
	8.17
	3-5 წთ.
	459
	6.83
	3-5 წთ.
	477
	9.86

	5-10 წთ.
	228
	1.77
	5-10 წთ.
	83
	1.23
	5-10 წთ.
	97
	2.01

	10-20 წთ.
	172
	1.33
	10-20 წთ.
	11
	0.16
	10-20 წთ.
	57
	1.18

	20 წთ და მეტი
	312
	2.42
	20 წთ და მეტი
	113
	1.68
	20 წთ და მეტი
	202
	4.18



ოპერატორთან საქმის 2 წუთზე მეტი დროით დაყოვნება მაღალ პრიორიტეტში არის 34,72%, ასეთი შემთხვევების პროცენტი არ უნდა აღემატებიდეს 10-ს ნებისმიერ პრიორიტეტში
ამისთვის საჭიროა ოპერატორის მეტი კვალიფიკაცია, ამასთან გამოკითხვა უნდა იყოს დასტანდარტებული და შეიცავდეს გარკვეულ ალგორითმს დასკვნის ობიექტურობის გასაზრდელად

	დისპეტჩერის მიერ გამოძახების ბრიგადისთვის გადაცემის დროის მონაკვეთ/რაოდენობა/% (10315 ინციდენტი)
	დისპეტჩერის მიერ გამოძახების ბრიგადისთვის გადაცემის დროის მონაკვეთ/რაოდენობა/% (6724-1274=5450 ინციდენტი)
	დისპეტჩერის მიერ გამოძახების ბრიგადისთვის გადაცემის დროის მონაკვეთ/რაოდენობა/% (4836 ინციდენტი)

	
	
	

	
	
	

	0-1 წთ.
	1852
	17.95
	0-1 წთ.
	842
	15.45
	0-1 წთ.
	546
	11.29

	1-2 წთ.
	2453
	23.78
	1-2 წთ.
	1119
	20.53
	1-2 წთ.
	762
	15.76

	2-3 წთ.
	1018
	9.87
	2-3 წთ.
	485
	8.90
	2-3 წთ.
	321
	6.64

	3-5 წთ.
	989
	9.59
	3-5 წთ.
	481
	8.83
	3-5 წთ.
	279
	5.77

	5-10 წთ.
	1100
	10.66
	5-10 წთ.
	605
	11.10
	5-10 წთ.
	363
	7.51

	10-20 წთ.
	1064
	10.32
	10-20 წთ.
	618
	11.34
	10-20 წთ.
	416
	8.60

	20 და მეტი
	1839
	17.83
	20-40 წთ
	550
	10.09
	20 და მეტი
	1237
	25.58

	 
	40-60 წთ
	305
	5.60
	 
	 
	 

	60 და მეტი
	445
	8,2


 
დისპეტჩერის ბრიგადაზე გადაცემის დრო (10 წუთზე მეტი) ვლინდება 28.15%-ში.

ეს ძირითადად გამოწვეულია რაიონში თავისუფალი ბრიგადის არარსებობით.
დისპეტჩერს საშუალება აქვს მოიკვლიოს სხვა რაიონში არსებული თავისუფალი ბრიგადა, მაგრამ სხვა რაიონიდან ბრიგადის ინციდენტზე გაშვება პრაქტიკულად არ ხდება. მიზეზები სუბიექტურია (მაგ, ა) სხვა რაიონში ბრიგადამ ნაკლებად იცის მისამართები, თუმცა მძღოლების სათანადო მომზადება ადვილად შესაძლებელია;  ბ)დისპეტჩერი არ უშვებს ბრიგადას სხვა რაიონში,  თავის რაიონში პოტენციური გამოძახების შემთხვევაში არა თავისუფალი ბრიგადის  საშიშროების გამო)

	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადისთვის გადაცემის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (10315 ინციდენტი)
	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადისთვის გადაცემის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (6724-1274=5450 ინციდენტი)
	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადისთვის გადაცემის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (4836 ინციდენტი)

	
	
	

	
	
	

	0-2 წთ.
	695
	6.74
	0-2 წთ.
	328
	6.02
	0-2 წთ.
	182
	3.76

	2-4 წთ.
	3488
	33.81
	2-4 წთ.
	1671
	30.66
	2-4 წთ.
	1048
	21.67

	4-6 წთ.
	1527
	14.80
	4-6 წთ.
	694
	12.73
	4-6 წთ.
	473
	9.78

	6-10 წთ.
	1235
	11.97
	6-10 წთ.
	649
	11.91
	6-10 წთ.
	399
	8.25

	10-20 წთ.
	1305
	12.65
	10-20 წთ.
	718
	13.17
	10-20 წთ.
	462
	9.55

	20 წთ და მეტი
	2065
	20.02
	20-40
	590
	10.83
	20 წთ და მეტი
	1360
	28.12

	 
	40-60
	326
	5.98
	
	
	

	 
	 
	 
	60 და მეტი
	474
	8.70
	
	
	






	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადის გამოძახების ადგილამდე მისვლის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (10075 ინციდენტი)
	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადის გამოძახების ადგილამდე მისვლის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (5352 ინციდენტი)
	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადის გამოძახების ადგილამდე მისვლის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (3834 ინციდენტი)

	
	
	

	
	
	

	0-10 წთ.
	1392
	13.82
	0-10 წთ.
	508
	9.49
	0-10 წთ.
	268
	6.99

	10-20 წთ.
	4729
	46.94
	10-20 წთ.
	2376
	44.39
	10-20 წთ.
	1492
	38.91

	20-40 წთ.
	2496
	24.77
	20-40 წთ.
	1381
	25.80
	20-40 წთ.
	968
	25.25

	40 წთ და მეტი
	1458
	14.47
	40 წთ და მეტი
	1087
	20.31
	40 წთ და მეტი
	1106
	28.85



	ბრიგადის გასვლიდან გამოძახების ადგილამდე მისვლის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (10075 ინციდენტი)
	ბრიგადის გასვლიდან გამოძახების ადგილამდე მისვლის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (5352 ინციდენტი)
	ბრიგადის გასვლიდან გამოძახების ადგილამდე მისვლის დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (3834 ინციდენტი)

	
	
	

	
	
	

	0-10 წთ.
	5531
	54.90
	0-10 წთ.
	2785
	52.04
	0-10 წთ.
	1809
	47.18

	10-20 წთ.
	3797
	37.69
	10-20 წთ.
	2156
	40.28
	10-20 წთ.
	1534
	40.01

	20-40 წთ.
	712
	7.07
	20-40 წთ.
	389
	7.27
	20-40 წთ.
	386
	10.07

	40 წთ და მეტი
	35
	0.35
	40 წთ და მეტი
	22
	0.41
	40 წთ და მეტი
	105
	2.74


1. დიდი განსხვავებაა პრიორიტეტების მიხედვით პროცენტებში (იხ, ცხრილის ნებისმიერი სტრიქონი), გაუგებარია მისამართის აღების შემდეგ პრიორიტეტის მიუხედავად რატომ არის მისვლის დროში ამდენი განსხვავება.
2. გაურკვეველია, მისვლის დრო ნიშნავს პაციენტთან მისვლის დროს( ბინა), თუ ზოგადად.
ხშირად მისამართზე მისვლის დაფიქსირების შემდეგ ხდება მისამართის (კორპუსი, სადარბაზო, ბინა) დაზუსტება, რაც ობიექტურად აღარ შეიძლება ჩაითვალოს მისვლის რეალურ დროდ
3. არაეფექტურია GPS ნავიგატორების შესაძლებლობების გამოყენება. კერძოდ ამ ტექნოლოგიით აღჭურვილი ტრანსპორტიდან შესაძლებელია დიდი ალბათობით განისაზღვროს მოძრაობის ინტენსივობა ქალაქის სხვადასხვა უბნებში. საჭირო მონაცემების მიღება შეიძლება მოხდეს სხვადასხვა უწყების ნავიგატორებიდან
4. რაიონები დაყოფილია არა გეოგრაფიული პრინციპით, რაც მანძილის თვალსაზრისით ხშირად არაოპტიმალურია, მით უმეტეს, როცა სხვა რაიონიდან ბრიგადის ინციდენტზე გაშვება პრაქტიკულად არ ხდება 


	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (10075 ინციდენტი)
	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (5352 ინციდენტი)
	112-ში ზარის შემოსვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (3834 ინციდენტი)

	
	
	

	
	
	

	0-30 წთ.
	326
	3.24
	0-30 წთ.
	115
	2.15
	0-30 წთ.
	78
	2.03

	30-45 წთ.
	1448
	14.37
	30-45 წთ.
	800
	14.95
	30-45 წთ.
	589
	15.36

	45-60 წთ.
	2350
	23.33
	45-60 წთ.
	1325
	24.76
	45-60 წთ.
	886
	23.11

	60-90 წთ.
	3570
	35.43
	60-90 წთ.
	1845
	34.47
	60-90 წთ.
	1180
	30.78

	90-120წთ.
	1580
	15.68
	90-120წთ.
	756
	14.13
	90-120წთ.
	534
	13.93

	120 წთ და მეტი
	798
	7.92
	120 წთ და მეტი
	510
	9.53
	120 წთ და მეტი
	567
	14.79




	პაციენტის ჰოსპიტალიზაციის შემთხვევაში ბრიგადის ადგილზე მისვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (10075 ინციდენტიდან 2875)
	პაციენტის ჰოსპიტალიზაციის შემთხვევაში ბრიგადის ადგილზე მისვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (5352 ინციდენტიდან 828)
	პაციენტის ჰოსპიტალიზაციის შემთხვევაში ბრიგადის ადგილზე მისვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (3834 ინციდენტიდან 685 ჰოსპიტალიზაცია)

	
	
	

	
	
	

	0-30 წთ.
	60
	2.09
	0-30 წთ.
	21
	2.54
	0-30 წთ.
	11
	1.61

	30-45 წთ.
	387
	13.46
	30-45 წთ.
	97
	11.71
	30-45 წთ.
	93
	13.58

	45-60 წთ.
	698
	24.28
	45-60 წთ.
	180
	21.74
	45-60 წთ.
	203
	29.64

	60-90 წთ.
	1282
	44.59
	60-90 წთ.
	364
	43.96
	60-90 წთ.
	280
	40.88

	90 წთ და მეტი
	448
	15.58
	90 წთ და მეტი
	166
	20.05
	90 წთ და მეტი
	98
	14.31



1. ელექტრონული სისტემის მონაცემთა ფორმატი არ იძლევა საშუალებას შედარდეს და გაანალიზდეს პირველადი (ოპერატორის), მეორადი(ბრიგადის) და ჰოსპიტლის დიაგნოზები, რაც პრიორიტეტის სწორად განსაზღვრას და ჰოსპიტალიზაციის მიზნობრიობას შეუწყობს ხელს
2. ელექტრონული სისტემა არ აფიქსირებს მისამართიდან გამოსვლის დროს, რაც არ იძლევა საშუალებას მივიღოთ მონაცემი, რომლითაც გაანალიზდება ჰოსპიტალიზაციის გადაწყვეტილების შემთხვევაში ბრიგადის პაციენტთან დაყოვნება და მისი მიზანშეწონილობა
3.  დროის დაოპტიმიზირების ერთ-ერთი შესაძლებლობა შეიძლება იყოს ჰოსპიტალიზაციის პროცედურის გამარტივება და ტექნიკური დაყოვნებების (მაგ. მოლოდინი ბრიგადის ინვენტარის გამოთავისუფლების გამო) აღმოფხვრა 


	პაციენტის ჰოსპიტალიზაციის გარეშე ბრიგადის ადგილზე მისვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე (მისამართზე დაყოვნება) დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (10075 ინციდენტიდან 7200)
	პაციენტის ჰოსპიტალიზაციის გარეშე ბრიგადის ადგილზე მისვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე (მისამართზე დაყოვნება) დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (5352 ინციდენტიდან 4494)
	პაციენტის ჰოსპიტალიზაციის გარეშე ბრიგადის ადგილზე მისვლიდან ბრიგადის გათავისუფლებამდე (მისამართზე დაყოვნება) დროის მონაკვეთი/რაოდენობა/% (3149 ერთეული)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	0-15 წთ.
	375
	5.21
	0-15 წთ.
	185
	4.12
	0-15 წთ.
	261
	8.29

	15-20 წთ.
	338
	4.69
	15-20 წთ.
	217
	4.83
	15-20 წთ.
	221
	7.02

	20-30 წთ.
	1462
	20.31
	20-30 წთ.
	960
	21.36
	20-30 წთ.
	846
	26.87

	0-30 წთ.
	2178
	30.25
	0-30 წთ.
	1362
	30.31
	30-45 წთ.
	1162
	36.90

	30-45 წთ.
	2762
	38.36
	30-45 წთ.
	1716
	38.18
	45-60 წთ.
	483
	15.34

	45-60 წთ.
	1535
	21.32
	45-60 წთ.
	1020
	22.70
	60 წთ. და მეტი
	176
	5.59

	60 წთ და მეტი
	725
	10.1
	60 წთ. და მეტი
	395
	8.79
	
	
	



1, ელექტრონული სისტემა არ აფიქსირებს მისამართიდან გამოსვლის დროს, შეიძლება ვიგულისხმოთ, რომ ეს დრო და გათავისუფლების დრო ერთი და იგივეა, მაგრამ ხშირია შემთხვევები, როცა ბრიგადის გათავისუფლების შესახებ ინფორმაცია დისპეტჩერს მისდის ბრიგადის სერვის ცენტრში მისვლის შემდეგ. ეს კი გაუმართლებლად ზრდის ბრიგადის დაკავებას. ამასთან შემდეგ გამოძახებაზე გასვლა, რომელიც შეიძლება იყოს წინა მისამართთან ახლოს, ხორციელდება ისევ სერვის ცენტრიდან.
2. მისამართიდან გასვლის დროის დაფიქსირება ასევე აუცილებელია პაციენტთან გატარებული დროის შესაფასებლად და საჭირო სტანდარტის დასადგენად
3. საჭიროა ბრიგადის პაციენტთან სრული აღწურვილობით მისვლა 





ზოგადი მოსაზრებები:
· ეტაპების (მისამართზე მისვლა, დასუფთავება, ტექნიკური, ჰოსპიტალიზაცია, გათავისუფლება) დაწყება/დასრულების შესახებ შეტყობინება ხშირად არ ასახავს რეალურ დროს, რის მიზეზადაც კავშირგაბმულობის ხარვეზები სახელდება. გამოსავალი შეიძლება იყოს ქვეყანაში ერთი მძლავრი საგანგებო კავშირგაბმულობის ერთიანი სისტემის ფორმირება. ასევე ეტაპების დაწყება/დასრულების ფიქსირებისთვის ტექნოლოგიური სიახლეების გამოყენება (ერთი მიზნობრივი კლავიშის პრინციპი, პლანშეტური მოწყობილობები და სხვა). ასეთი მიდგომა დაზოგავს კავშირგაბმულობის რესურსებს და მეტად ეფექტური იქნება როგორც სიზუსტის მხრივ, ისე ეკონომიურად.
· ხშირია დაყოვნებები პაციენტის ტრანსპორტირებისთვის სამაშველო სამსახურის ან გარეშე პირების (მეზობლების) დახმარების მოლოდინის გამო. ერთ-ერთი გამოსავალია მძღოლის ფუნქციებში განისაზღვროს საჭირო ქმედებების ვალდებულება
· [bookmark: _GoBack]ხშირია სერვის ცენტრებში ამბულატორიული მომსახურების შემთხვევები, რაც ბრიგადის და მათ შორის ტრანსპორის დაკავებას იწვევს. ასეთივე სიტუაციაა ბრიგადის არასრული შემადგენლობის შემთხვევაშიც(ბრიგადის შესავსებად ხდება საჭირო პერსონალის ბინიდან გამოძახება), ასევე მკაცრად არ არის განსაზღვრული შესვენების დრო. ამ საკითხების მოსაგვარებლად საკმარისია სერვის ცენტრში დაწესდეს ერთი ბრიგადის (ტრანსპორტის გარეშე) მორიგეობა, რომელიც უზრუნველყოფ როგორც ამბულატორიულ მომსახურებას, ასევე ჩანაცვლებას ტრანსპორტის მოცდენის თავიდან ასაცილებლად. 
