[bookmark: _GoBack]საკითხები, რომელთა გარკვევა და შესაბამისი მონაცემების მოძიება საშუალებას მოგვცემს განვახორციელოთ ანალიზი:

ბიზნეს პროცესების აღწერის 1- 4 პუნქტებისთვის:

1. 112-ში ზარის შესვლა და სათანადო დროის დაფიქსირება ნიშნავს:
· დროის ათვლას ოპერატორთან კავშირის დამყარების მომენტიდან?
· დროის ათვლას აბონენტის ზარის ლოკალურ სატელეფონო სადგურში შემოსვლიდან (IVR-ის ჩართვიდან)? მაშინ აქ უკვე გათვალისწინებული ლოდინის დრო
2. ფიქსირდება თუ არა მოლოდინის რეჟიმის დრო (როცა ოპერატორთან კავშირი განხორციელდა) 
3. ფიქსირდება თუ არა მოლოდინის რეჟიმში არსებული ზარის აბონენტის მხრიდან შეწყვეტა და ასეთი ზარების მოლოდინის დრო
4. ზარის მიზნობრივ ჯგუფთან (სასწრაფოს დისპეტჩერთან) გადამისამართების დრო (ან სათანადო სოფტის საშუალებით მისი ასახვის დრო)
5. მიზნობრივი ჯგუფის ოპერატორის მიერ ქმედების დაწყების დრო
6. მიზნობრივი ჯგუფის ოპერატორის მიერ ქმედების დასრულების დრო, რომლის შედეგია ბრიგადის ინფორმირება
7. ზოგადად აქვთ თუ არა CDR (Call Direct Report) და CLI (Call Log Information)
8. ბრიგადის რეაგირების დაწყების დრო
მე-8 პუნქტი შეიძლება ფიქსირდებოდეს 112-ში ან მის გარეთ

ბიზნეს პროცესების აღწერის 4 – 10 პუნქტებისთვის:
დროის აღრიცხვის (დაფიქსირების) მექანიზმები: სადაა, რა ფორმატში?
თუ მე-7 პუნქტის შემდეგ სრულდება მე-10 (პაციენტი არ ტრანსპორტირდება). მაშინ რა განმასხვავებელი ნიშნით ფიქსირდება ასეთი გამოძახებები და ბრიგადის ახალი გამოძახებისთვის მზადყოფნის დრო საიდან აითვლება? ვგულისხმობთ როგორ ჩანს ეს სისტემაში

თითოეულ გამოძახებაზე საჭიროა არსებობდეს შემდეგი მონაცემები:
· გამოძახების პრიორიტეტი (სად ფიქსირდება პროირიტეტი და რა კრიტერიუმებით)
· გამოძახების გეოგრაფია (სასურველია კილომეტრაჟიც), გამოძახებაზე მისვლის დროის კომპეტენტურად შესაფასებლად
· რომელ კატეგორიას განეკუთვნება გამოძახება (გადაყვანა კლინიკიდან კლინიკაში, სასჯელაღსრულება, მასობრივი ღონისძიებები, კატასტროფა, პირველადი ჯანდაცვა, სხვა?)
· ჰოსპიტალიზაციის მიზნობრიობა მანძილზე და წინასწარ ინფორმაციაზე (პროფილი, თავისუფალი ადგილი) დაყრდნობით
დამატებითი ინფორმაცია:
არის თუ არა ელექტრონულ სისტემაში ჩადებული რაიმე ინდიკატორი (განსაკუთრებით ჩვენთვის საინტერესო) და კეთდება თუ არა მათ მიხედვით ანალიზი
ვლინდება თუ არა აღნიშნული კრიტერიუმების მიხედვით დაგვიანებულად შეფასებული გამოძახებები და როგორია მათზე რეაგირება (ნორმატიულად, პრაქტიკულად)?
112-ის სტრუქტურა ჩვენთვის საინტერესო ფუნქციების განაწილების თვალსაზრისით და ამ ფუნქციების განმახორციელებელი თანამშრომლების რაოდენობის მოძიება, განსაკუთრებით ჩავარდნილი და მომლოდინე ზარების  შემთხვევაში
ალტერნატიული ინფორმაციის მიღების წყაროების განსაზღვრა (კლინიკა, აბონენტი, საკონტროლო ზარები,მონიტორინგი, ქრონომეტრაჟი, სხვა?)

მონაცემების, მისი მიღების წყაროებისა და ვალიდურობის განსაზღვრა საშუალებას მოგვცემს შევიმუშაოთ გასაანალიზებელი ცხრილის სწორი სტრუქტურა და განვსაზღვროთ მისაღები ინფორმაციის ფორმატი.
 
ბატონო კახა,
კითხვების ჩამოყალიბებისას არ გამითვალისწინებია, თუ რამდენად ლეგიტიმურია მათი დასმა სხვა სტრუქტურასთან მიმართებაში. ამიტომ ამ თვალსაზრისით მათი შემდგომი გაფილტვრა საჭირო იქნება
  
