ძვირფასო მეგობრებო!
კიდევ ერთხელ შეგახსენებთ, რომ ინფორმაციული ტექნოლოგიების დეპარტამენტი ახორციელებს ახალ ლიცენზირებულ, უსაფრთხოების მაღალი დონის, შიფრაციის შესაძლებლობის მქონე მეილ სერვერზე (Microsoft Exchange) გადასვლას.

ამასთან დაკავშირებით შეიქმნა მომხმარებელთა სახელები და ამოქმედდა საშუალებები, რომლებიც უზრუნველყოფენ ძველი და ახალი მეილ სერვერების სინქრონიზაციას. 

ქვემოთ მოცემულია ახალი მეილის საფოსტო ყუთის მოხმარებისა და ძველი მეილით დროებით სარგებლობის წესები სათანადო შეზღუდვებისა და ცვლილებების ჩვენებით:

1. ახალ მეილ სერვერზე მომხმარებლის სახელი და პაროლი ავტომატურად იქმნება სამინისტროს ქსელში ჩართული ნებისმიერი მომხმარებლისთვის და ის სრულად ემთხვევა ლოკალურ კომპიუტერზე გაწერილ სახელსა და პაროლს. ამიტომ თქვენი სახელი ძველსა და ახალ მეილზე ერთმანეთს ვერ დაემთხვევა, ასევე პაროლი იცვლება თქვენს სამსახურეობრივ ლოკალურ კომპიუტერზე შესასვლელი პაროლით. აქედან გამომდინარე, თქვენს ლოკალურ კომპიუტერზე პაროლის ყოველი ცვლილება ავტომატურად გამოიწვევს თქვენსავე მეილზე პაროლის ცვლილებას.

2. ახალ სისტემაზე გადასვლასთან დაკავშირებით დაიბლოკება Outlook-ის სერვისი, რომლის ხელახლა დასაკონფიგურირებლად უნდა მიმართოთ IT დეპარტამენტს: ტელ.: 1603;  144260.
3. ახალ მეილთან მუშაობის პარალელურად ძველი წერილების ნახვა ჯერ-ჯერობით შესაძლებელია ძველ მეილ სერვერზე, სადაც Internet Explorer - ის საშუალებით (მაგრამ არა Outlook - დან), შეიძლება შესვლა, რაც ძველთან შედარებით რამდენადმე განსხვავებულია:

თუ ძველ მეილ სერვერზე შეღწევა ხორციელდებოდა მისამართით http:\\mail.moh.gov.ge და შემდეგ საჭირო იყო მომხმარებლის მოკლე სახელის (მაგ: landronikashvili) ჩაწერა, ახლა იგივე მეილ სერვერზე შესასვლელად საჭიროა აიკრიფოს მისამართი http:\\mail.ssa.gov.ge, ხოლო შემდეგ მომხმარებლის ძველი სრული სახელი (მოკლე სახელი+@moh.gov.ge, მაგ:  landronikashvili@moh.gov.ge). პაროლი რჩება უცვლელი (ძველი).
4. ძველი მეილიდან დაბლოკილია წერილების გაგზავნა და მიღება. მეილის მიღება ავტომატურად მოხდება ახალ მეილ სერვერზე. ამასთან, ახალი სახელისა და  ძველის განსხვავების გამო საჭირო იქნება თქვენი მეილის ახალი სახელის რესპოდენტებისთვის შეტყობინება.
ძველი ფოსტის ახალ სერვერზე სრულად გადატანა შესაძლებელია მხოლოდ Outlook სერვისის გამოყენებით. ამიტომ ინფორმაციული ტექნოლოგიების დეპარტამენტი დაბეჯითებით გირჩევთ შემდგომში გამოიყენოთ აღნიშნული სერვისი ლოკალურ ქსელში (სამსახურეობრივი სამუშაო ადგილიდან) მეილ სერვერთან ურთიერთობისათვის. აღნიშნული სერვისის თქვენს კომპიუტერებზე ერთჯერად დაკონფიგურირებას განახორციელებს IT დეპარტამენტი შემუშავებული გრაფიკის მიხედვით.
ლოკალური ქსელის გარედან ახალ საფოსტო სერვერზე შესვლა განხორციელდება  Internet Explorer - ის საშუალებით, ამ შემთხვევაში მიიღებთ მეილ სერვერის სრულ ფუნქციონალს, რაც რამდენადმე შეზღუდულია Internet Explorer - ის სხვა მსგავსი სერვისების მოხმარებისას.
ჩვენთვის გასაგებია მეილის შეცვლისას წარმოქმნილი გარკვეული პრობლემები, რაც რესპონდენტებისთვის მის ხელახლა შეტყობინებასთან  არის დაკავშირებული, ამიტომ IT დეპარტამენტი ეცდება ყოველ თქვენგანთან ინდივიდუალურად განიხილოს წარმოქმნილი პრობლემები და დაგეხმაროთ მათ გადაწყვეტაში.
ახალ მეილზე გადასვლა დაიწყება 8 ოქტომბრიდან.

ამ სამუშაოების დასრულებამდე პერიოდში მეილების დაკარგვის საშიშროება არ არსებობს.
საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა 
და სოციალური დაცვის სამინისტროს 
ინფორმაციული ტექნოლოგიების დეპარტამენტი 

