მიზანი
1. ბიზნეს პროცედურების ოპტიმიზაცია

2. ბიუროკრატიული დაყოვნებების აღმოფხვრა, რაც გამოწვეულია არსებული ბიზნეს პროცედურებით განსაზღვრული კომისიური განხილვების ხშირი საჭიროებით და ფიზიკური კონტაქტების აუცილებლობით.

3. ვებ ტექნოლოგიების გამოყენებით მხარეთა დაშორებულ რეჟიმში ურთიერთობის უზრუნველყოფა.

4. პროცესების გამჭვირვალობისა და საჯაროობის დონის ამაღლება.
5. სრულფასოვანი ელექტრონული რეესტრების შექმნა.

6. მატერიალური დოკუმენტების წილის მინიმუმამდე შემცირება.

7. ინფორმაციის სრულყოფილი ანალიზისა და ოპერატიული რეაგირების შესაძლებლობა.
არსებული ბიზნეს პროცედურების ზოგადი აღწერა
4, 5, 6

7, 8, 9

არსებული ბიზნეს პროცედურები ნორმატიული აქტებით განსაზღვრული წესებს შეესაბამება.

მათი შესწავლისას განსაკუთრებული ყურადღება ექცეოდა ისეთ პრობლემებს, როგორიცაა მატერიალური დოკუმენტების სიმრავლე, მათი სისტემატიზაციისა და დამუშავების რუტინა, განხილვებისას არსებული იძულებითი ბიუროკრატიული დაყოვნებები (კომისიები, შეტყობინებებისა და კომუნიკაციების არაოპერატიულობა და სხვა), მატერიალური დოკუმენტების ანალიზის მწირი შესაძლებლობები, არაელექტრონული რეესტრები, რაც ინფორმაციის ოპერატიულად განახლებისა და გაცემის პრობლემებს ქმნის.
ოპტიმიზებული ბიზნეს პროცედურების ზოგადი აღწერა

12
13

ოპტიმიზებული ბიზნეს პროცედურების წარმოდგენილ ბლოკ-სქემებში ძირითადი ყურადღება ექცევა ვირტუალური კონფერენციების (სამუშაო ჯგუფების) ორგანიზებისა და ვებ ტექნოლოგიების გამოყენებით მხარეთა შორის დიალოგის დაშორებულ რეჟიმში წარმართვის აუცილებლობას (მხარეებში იგულისხმება როგორც მაძიებელი და სააგენტო, ასევე კომისიური წესით განხილვებში ჩართული სააგენტოს თანამშრომლები, რომელთა ურთიერთობა დოკუმენტების განხილვისა და გადაწყვეტილებების მიღების ეტაპებზე ვებ ინტერფეისის საშუალებით ხორციელდება),  მატერიალური დოკუმენტების ელექტრონულით ჩანაცვლებას, ელექტრონული რეესტრების შექმნას, ჯანმრთელობის დაცვის ერთიან საინფორმაციო სისტემაში ინტეგრაციას.
ადმინისტრირების სისტემა

15
16
(15) მომხმარებელთა რეგისტრაციის, ავტორიზაციისა და აუტენტიფიკაციის სისტემა განისაზღვრება ჯანმრთელობის დაცვის ერთიანი საინფორმაციო სისტემის კონცეფციით, ამიტომ წინამდებარე პრეზენტაციაში ამ საკითხზე არ შევრჩერდებით.


(16) ამ კომპონენტის ერთ-ერთი მოდულია მომხმარებელთა ჯგუფებისა და როლების განსაზღვრა. მისი მნიშვნელობიდან გამომდინარე, გთავაზობთ ამ მოდულის ზოგად აღწერას:

1. სისტემის ფარგლებში შესაძლებელია ვირტუალური სამუშაო ჯგუფების (კომისიების) შექმნა, რომელთაც განესაზღვრებათ ფუნქცია(უფლებამოსილებები) და აქტიურობის/პასიურობის სტატუსები.ვირტუალური სამუშაო ჯგუფების შექმნის მიზანია აღმოფხვრას კომისიების ფიზიკური შეკრებების აუცილებლობა.
2. ჯგუფები კომპლექტდება წევრებით, რომელთაც ასევე მიეთითებათ ფუნქცია (უფლებამოსილებები) და აქტიურობის/პასიურობის განმსაზღვრელი სტატუსები.

დოკუმენტების მენეჯმენტის კომპონენტი
17
18

(17) წარმოდგენილი გადაწყვეტა საშუალებას იძლევა შეიქმნას ცალკეული ბიზნეს-პროცედურის/ პროცესის/რეგულაციის განხორციელებისათვის დადგენილი დოკუმენტების პაკეტები. აღნიშნული გადაწყვეტის გამოყენება წარმატებით შეიძლება ნებისმიერი პროცედურისთვის პაკეტების შესამუშავებლად, მთი გაერთიანებით კი  ერთიანი ცნობარის შესაქმნელად.


(18 A2) დოკუმენტების პაკეტების შექმნის ინსტრუმენტი დაფუძნებულია ვებ ტექნოლოგიაზე და აქვს შემდეგი ფუნქციები:

1. დოკუმენტების სასურველი მიმდევრობით დალაგება.

2. თითოეულ დოკუმენტზე საჭირო ანოტაციის (განმარტების) და შაბლონის შექმნა.

3. დოკუმენტის წაშლა, დროებით გაუქმება, აღდგენა.

4. დოკუმენტის შექმნისა და დროებით შეჩერების საფუძვლების მითითება.

5. დოკუმენტის პროცედურაში (პაკეტში) გაერთიანება, ამასთან ერთი დოკუმენტი შეიძლება რამდენიმე პაკეტზე იქნას მიერთებული.
6. დოკუმენტის ტიპის (წარმოდგენის ფორმის) განსაზღვრა, ესენია:

· ატვირთული - იგულისხმება, რომ ელექტრონული დოკუმენტი შექმნილია რომელიმე გავრცელებულ სტანდარტულ სისტემაში (მაგ.: OFFICE, PDF), ან წარმოდგენილია სკანირებული სახით;

· ელექტრონული - იგულისხმება, რომ დოკუმენტი შექმნილია ამ სისტემის საშუალებით. კერძოდ, ივსება გარკვეული მონაცემები (შემდგომში ანალიზის კრიტერიუმები), მათზე დაყრდნობით იქმნება ამ დოკუმენტის შაბლონური მატერიალური ფორმა, რომელიც შეიძლება დაიბეჭდოს და სათანადო რეგისტრაციის შემდეგ სკანირებული სახით აიტვირთოს. ამგვარად დოკუმენტი წარმოდგენილი იქნება როგორც მოთხოვნების შესაბამისი მატერიალური სახით, ასევე შექმნის პროცესში უკვე უზრუნველყოფილი იქნება  მისი ავტომატური ანალიზის შესაძლებლობა;

· დედანი - როცა ნორმატიული აქტის მოთხოვნებით აუცილებელია დედნის წარმოდგენა.
აღნიშნული ინსტრუმენტით შექმნილი პაკეტი ავტომატურად ჩნდება იმ პროცესის/რეგულაციის ან ცალკეული ბიზნეს პროცედურების შესრულებისას, რომლებსაც ის ებმის.

მომხმარებელთა ვებ ინტერფეისები

მაძიებლის ვებ ინტერფეისი


19
20
21
(19
A1) მაძიებლის ვებ ინტერფეისი საშუალებას იძლევა ასახოს რეგულაციების ჩამონათვალი, (კატეგორიები), რომლის ჩაშლით შეიძლება დაწვრილებითი ისტორიის გამოტანა(იხ. შემდეგი სლაიდი), მის განხილვაზე პროცედურების დაწყებისა და დასრულებით თარიღები, ასევე შუალედური ან საბოლოო შედეგი, რომელიც სათანადო სტატუსით არის წარმოდგენილი (სტატუსების შესახებ უფრო დაწვრილებით  იხილეთ შემდეგ სლაიდებში).


მენიუს კლავიშები მაძიებელს საშუალებას აძლევს შეიქმნას ახალი ან საკუთარი სურვილით შეარჩიოს განაცხადი, ნახოს ან დაარედაქტიროს არსებული, თუ ეს უკანასკნელი ახლის სტატუსითაა. გაგზავნის კლავიშა იწვევს შექმნილი განაცხადის ან ანგარიშგების და მათზე მიბმული ყველა დოკუმენტის სააგენტოს ვებ ინტერფეისზე ასახვას. გაგზავნილი ინფორმაცია რედაქტირებას აღარ ექვემდებარება.


ყველა კატეგორიას გააჩნია კომენტარის ველი, რომელიც მხარეებს შორის ინფორმაციის გაცვლას ემსახურება. მაგ. სააგენტოს პასუხისმგებელი პირი აკეთებს კომენტარს დოკუმენტაციაში აღმოჩენილი უზუსტობების შესახებ, ხოლო მაძიებელი ითხოვს კონსულტაციას გარკვეულ საკითხზე. ასევე შესაძლებელია მიბმული დოკუმენტაციის ბეჭდვა ან კოპირება.

(20
A1) თითოეული კატეგორია შეიცავს დაწვრილებით ისტორიას იმ პროცედურებისა და გადაწყვეტილებების შესახებ, რომლებიც ამ კატეგორიაზე ეტაპობრივად განხორციელდა. ასეთი ისტორიების არსებობა განსაკუთრებით სასარგებლოა ანგარიშგებების წარმოებისას.
ამგვარად მაძიებელს საშუალება ეძლევა თვალი მიადევნოს მის განაცხადზე რეაგირების მთლიან პროცესს და დროულად განახორციელოს საჭირო პროცედურები.
მაძიებლის მიერ დოკუმენტების წარმოების პროცესი
(21

A5)

განაცხადის გასაკეთებლად საჭირო რეგულაციის არჩევის შემდეგ მაძიებლის ვებ ინტერფეისზე ჩნდება ამ რეგულაციით განსაზღვრული დოკუმენტების პაკეტი შემდეგი ფუნქციებით:
1. დოკუმენტის დასახელება (კომენტარით და შაბლონით).

2. დოკუმენტის ტიპი, რომელიც განსაზღვრავს შესაქმნელი დოკუმენტის ფორმას (ატვირთვა, ელექტრონული, დედანი), ამასთან ერთ დოკუმენტს შეიძლება ერთზე მეტი ტიპი მიეთითოს.
3. ვალიდაცია (სააგენტოს მიერ დოკუმენტის განხილვის შედეგი).

4. კომენტარი, რომელიც აცნობებს მაძიებელს ვალიდაციის ამა თუ იმ შედეგის დადგომის მიზეზებს. 

საგულისხმოა, რომ ვალიდაცია ხორციელდება თითოეულ დოკუმენტზე და არა პაკეტზე. ვალიდაციის დადებითი შედეგის (მიღებულია) შემთხვევაში მაძიებელს ამ დოკუმენტის მხოლოდ დათვალიერება შეუძლია, რადგან ის მიღებულად ითვლება და რედაქტირებას ან ხელმეორედ განხილვას აღარ საჭიროებს. ასეთი მიდგომა დოკუმენტების მთლიან პაკეტზე დადებითი ვალიდაციის თანდათანობით მიღწევის საშუალება იძლევა.
აქვეა სისტემაში დოკუმენტის შექმნის, მისთვის შაბლონური მატერიალური ფორმის მინიჭებისა და ატვირთვის ინსტრუმენტები.კომენტარის ფანჯარა კი უზრუნველყოფს ტექსტის შეტანასა და გაგზავნას. ყველა კომენტარი ინახება სათანადო ქრონოლოგიით.
რეგულირების სააგენტოს ვებ ინტერფეისი
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(22
A2) ინტერფეისზე ჩნდება მაძიებლის მიერ შემოსული განაცხადები პროცედურის დაწყების თარიღითა და სტატუსით (მაგ. ახალი - ახალი განაცხადი, დასრულდა - პროცედურები დასრულებულია, განხილვის პროცესშია - განაცხადის განხილვა დაწყებულია და არ დასრულებულა).

ხელმძღვანელს საშუალება აქვს კონკრეტულ პროცედურას განუსაზღვროს შემსრულებელი და საჯარო განხილვის ჯგუფი(ვიზა) სისტემაში შექმნილი ვირტუალური სამუშაო ჯგუფებისა და წევრებისაგან (ამ პროცედურაზე უფლებამოსილების გათვალისწინებით). ამასთან შერჩევა ხდება მხოლოდ არსებული მომენტისათვის აქტიური ჯგუფიებისა და შემსრულებლების სიიდან.

ვიზის ველში ასევე წარმოდგენილია დადებითი ან უარყოფითი შედეგი სათანადო კომენტარით ვირტუალური ჯგუფის თუნდაც ერთი უარყოფითი ვიზა პროცედურაზე უარყოფითი ვიზის ნიშნის გაჩენა იწვევს.

გადაგზავნის კლავიშა უზრუნველყოფს არჩეული შემსრულებლის ვებ ინტერფეისზე ახალი დავალების ასახვას.

(23
A1) სააგენტოს უშუალო შემსრულებლის ვებ ინტერფეისზე აისახება ყველა მასზეა დელეგირებული პროცედურა შემდეგი ინფორმაციით:

1. კატეგორია.
2. მაძიებლის რეკვიზიტები.
3. პროცედურის დაწყების თარიღი - მაძიებლის მიერ განაცხადის გაგზავნის თარიღი.
4. სტატუსი თარიღით - განხილვის რა პროცესშია აღნიშნული საქმე.
5. ვიზიტორთა თანხმობა ან უარი სათანადო სათანადო კომენტარებით.
6. შესრულების ბოლო თარიღი - კანონით განსაზღვრული შესრულების ვადის გასაკონტროლებლად.
კლავიშა „გაგზავნა“ უზრუნველყოფს მაძიებლის ვებ ინტერფეისზე ახალი ინფორმაციის ასახვას.

(24
A2) ხის სტრუქტურით ჩალაგებული ინფორმაცია უზრუნველყოფს თითოეულ პროცედურაზე დეტალური ისტორიის ასახვას.
დოკუმენტების განხილვის პროცესი

25
A4

ინტერფეისი მაძიებლის მხარის შესაბამისი ინტერფეისის მსგავსია და უზრუნველყოფს მიბმული დოკუმენტების ნახვას, ვალიდაციის შედეგისა და სათანადო კომენტარის ჩაწერას.

სისტემის ლოგიკული სტრუქტურა
26


სისტემის ლოგიკური სტრუქტურა აგებულია მოვლენების (ბიზნეს პროცედურების ან პროცესების) განსაზღვრის, მათი შესრულებით მიღწეული შედეგების გამოქვეყნებისა და მათი ავტორიზებული მომხმარებლის ინტერფეისზე მყისიერად ასახვის პრინციპზე.

სტრუქტურის ძირითადი ბლოკებია:
1. ინფორმაციის პირველწყარო - მაძიებელი.

2. ინფორმაციის დამუშავებისათვის საჭირო ბიზნეს-პროცესები (მოვლენები).

3. პროცედურების შესრულების შედეგების გენერატორი (გადაწყვეტილების ბლოკი).

4. მხარეებს შორის კომუნიკაციის უზრუნველყოფისათვის საჭირო ფორმალიზებული შეტყობინებები (სტატუსები და კომენტარები).

ლოგიკა საკმარისად ზოგადია, რაც სისტემის მოდელირების საშუალებას იძლევა. კერძოდ, კოდში დამატებითი ცვლილებების გარეშე შესაძლებელია:

1. ბიზნეს-პროცედურების დამატება, წაშლა, დროებით გაუქმება, აღდგენა. 
2. გადაწყვეტილებების(ბიზნეს-პროცედურების შესრულების შედეგების ნებისმიერ დონეზე ფორმალიზება). 
3. საკომუნიკაციო ენის (სტატუსებისა და კომენტარების კლასიფიკატორების) რედაქტირება.
ანალიზისა და კონტროლის კომპონენტი
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წარმოდგენილი სტრუქტურა უზრუნველყოფს ყოველწლიური ანგარიშგების დოკუმენტაციის მონაცემთა ბაზაში ჩაწერას სინქრონიზატორის გავლით, რომელიც ფორმალიზებაი ახდენს. ანგარიშგებების ანალიზის საფუძველზე გამოვლენილი ცვლილებების ლოგირების შემდეგ მათგან საყურადღებო (გადასამოწმებელი) ცვლილებები  გამოუჩნდება კონტროლის სამსახურს რეაგირებისთვის. რეაგირების შედეგები გროვდება ინსპექტირების შედეგების მონაცემთა ბაზაში. საჭიროების შემთხვევაში კი ხდება ელექტრონულ რეესტრებში სათანადო ჩანაწერების გაკეთება.

ამ პროცესების პარალელურად შესაძლებელია ანგარიშგებების მონაცემების ალტერნატიულ  ინფორმაციასთან (მაგ. NCDC) დადარება.

სისტემის ერთიან სტრუქტურაში ინტეგრაციის ზოგადი სქემა
29

სლაიდზე ნათლად ჩანს, თუ რამდენად მნიშვნელოვანია განხილული მოდულის კომპიუტერული სისტემა, რადგან მისი მონაცემები ერთნაირად საჭიროა პრაქტიკულად ყველა სხვა სისტემისთვის.

სქემაში წარმოდგენილ გარე უწყებებთან შექმნილი სერვისები ხელს შეუწყობს მოთხოვნილი დოკუმენტების ელექტრონული სახით მიღებას, მათ ოპერატიულ და სარწმუნო ვალიდაციას.
გარე უწყებებიდან მისაღები მონაცემების ამ ეტაპზე განსაზღვრული ჩამონათვალი:

სამოქალაქო რეესტრი - პიროვნების იდენტიფიკაცია

საჯარო რეესტრი - ქონების საკუთრებაზე უფლების იდენტიფიკაცია

იუსტიციის სამინისტრო - გადაწყვეტილებები ლიცენზიების, საექიმი საქმიანობის შეჩერება/შეწყვეტის შესახებ

განათლების სამინისტრო - სამედიცინო განათლების მქონე პირთა დიპლომების იდენტიფიკაცია

ნოტარიუსთა პალატა - უძრავ ქონებაზე გაფორმებული ხელშეკრულებების იდენტიფიკაცია


