ხშირად დასმული კითხვები 
ცხელი ხაზი 0 800 900 900
· სოფლის ექიმების მონაწილეობა რაში გამოიხატება
· განმარტებას ითხოვენ 60-65წწ მამაკაცების პროგრამაში მონაწილეობის შესახებ	
· დიაგნოზების არჩევის პრობლემები:
· კონტრაქტების მიუბმელობის გამო დიაგნოზების არჩევა არ ხდება (განაცხადიდან  ნახევარ საათში ითხოვენ კონტრაქტის მიბმას, ან საერთოდ არ შემოუტანიათ განაცხადი, რეგისტრატორმა კი ეს არ იცის)
· არ იციან როგორ ეძებონ დიაგნოზები
· ვერ ირჩევენ დიაგნოზებს, რადგან არ მიუთითეს შემთხვევის ტიპი, სტატუსი, დაფინანსების წყარო
· ხშირად ბავშვებზეც ამოდის „არ არის დაზღვეული“ (ვაუჩერი გაუქმდა არ აღების გამო) და კითხულობენ, ამ პროგრამაში დაარეგისტრირონ თუ არა 
· ფასები როგორ და სად ავტვირთოთ
· იქნება თუ არა შეღავათები პირველ პერიოდში (როდემდეა მოხსნილი შეზღუდვა - შემთხვევის რეგისტრაციის თარიღი უნდა იყოს ნაკლები გაწერის თარიღზე)
· სამინისტროს ვებგვერდზე ატვირთული ინფორმაცია 24 საათიანი ვალდებულების დროებითი შეღავათის შესახებ საპირისპიროდ გაიგეს, კერძოდ კი ჩათვალეს, რომ სისტემის ფუნქციონირება საერთოდ შეჩერებულია
· [bookmark: _GoBack]ნოზოლოგიები: მაგ.:  ჩაჭედილი და განგრენული თიაქარი ხომ მოგვიანებით დგინდება, ასევე ლაპარასკოპიით გაკეთებული ოპერაციები თუ ფინანსდება
· ანტირაბიულის ნოზოლოგიური კოდების არჩევა უჭირთ
· ანტირაბიული და ჰემოდიალიზი (თითო ვიზიტი თითო დამოუკიდებელი შემთხვევაა)
· დიალიზის პროგრამაში პაციენტის არსებობის გამო, სტაციონარში (გადაუდებელში) პაციენტი აღარ რეგისტრირდება 
· გეგმიური ამბულატორია (არის თუ არა ლიმიტი რაოდენობაზე) 
· გეგმიურ ამბულატორიაში ქალაქის(რაიონის) ამბულატორიები ცდილობენ ძირითად (და არა დამატებით) კონტიგენტად დაარეგისტრირონ სოფლის მოსახლეობა
· სისტემა იძლევა (არცთუ ხშირად) სტატუსს „დაზღვეულია“ სადაზღვევო კომპანისებიდან მიღებული არაკორექტული ინფორმაციის საფუძველზე (468 ათასიდან არავალიდურია 56 ათასი)
· 165–ე დადგენილებით 1 მარტის მდგომარეობით შეწყვეტილი პოლისების (ჩაუბარებელი) ჩანაცვლება საყოველთაო ჯანდაცვის პროგრამით
· კორპორატიული ან სხვა სადაზღვევო პერიოდი 28 თებერვლის შემდეგ დაუმთავრდათ, 36-ძი მოხვდებიან თუ არა?
· კორპორატიული ან სხვა დაზღვევის პერიოდის 28 თებერვლამდე დასრულების შემთხვევები, რომლებიც მაინც ფიქსირდება, როგორც დაზღვეული
· ტექნიკური პრობლემები:
· უჭირთ ინფორმაციის შეტანა მიუხედავად დაწვრილებითი სახელმძღვანელოსი, რომელიც დახმარების მენიუშია
· პაროლი შეიტანა და აღარ ახსოვს
· პაროლი ამავე დაწესებულების სხვა მუშაკსშეუცვლია და მას არ უთხრეს
· ინფორმაციას არ ინახავენ (აჭერენ დახურვას და არა შენახვას)
· მიმდინარე შეტყობინების პარალელურად ცდილობენ იმავე პაციენტზე ახალი შეტყობინების დარეგისტრირებას
· ერთი და იგივე ადამიანი მუშაობს სათაოშიც და ფილიალშიც და ვერ გაარკვია სად რომელი მომხმარებლით უნდა შევიდეს
· სათაო კლინიკები (ან სადაზღვევო) შეცდომით გადასცემენ მომხმარებელს და პაროლს.
