ტექნიკური დავალება

მოთხოვნები ინფორმაციული სისტემის მიმართ

პროექტის მიზანი

ინფორმაციული სისტემა, რომლის საშუალებითაც მოხდება ორგანიზაციის  პროცესების სრული ავტომატიზაცია, გააუმჯობესებს ორგანიზაციის პროდუქტიულობას, გაუადვილებს საქმიანობის განხორციელებას. 

მოცემული ინფორმაციული სისტემა უნდა უზრუნველყოფდეს ორგანიზაციის აღრიცხვიანობის პოლიტიკის გამჭვირვალობას, რომელიც თავსებადი იქნება ორგანიზაციის მართვის სტანდარტებთან, თანამედროვე ფინანსური და საგადასახადო აღრიცხვიანობის მართვის სტანდარტებსა და კანონმდებლობასთან. 
ბიუჯეტირება
ბიუჯეტირებასთან დაკავშირებით საჭიროა გათვლისწინებული იქნას შემდეგი მოთხოვნები:

· ბიუჯეტის დეტალიზაციის დონეების შექმნისა და გამოყენების  შესაძლებლობა, როგორიცაა დეტალიზაცია თვეების მიხედვით, დეტალიზაცია კვარტლების მიხედვით და ა.შ.

· ბიუჯეტის მუხლების (ქვემუხლების) შექმნისა და რედაქტირების შესაძლებლობა
· დაფინანსების ცალკეული წყაროებიდან გამომდინარე ბიუჯეტის შექმნა თითოეული პროექტისათვის 
· ბიუჯეტებისათვის ცალკეული სცენარების შექმნა
· ბიუჯეტის სცენარების თანხობრივი ურთიერთშესაბამისობის კონტროლი

· პროექტების ბიუჯეტების საფუძველზე ერთიანი კონსოლიდირებული ბიუჯეტისა და გეგმა-ფაქტიური ანალიზის ფორმირება

· ბიუჯეტის მრავალ ვალუტაში დაგეგმვის შესაძლებლობა,  სადაც ძირითადი ვალუტა იქნება ეროვნული ვალუტა, ხოლო ბალანსი სხვა ვალუტაში იქნება მისი სარკისებური ანალიზი

· ბიუჯეტის ცვლილება, თითოეულ ოპერაციაზე ცვლილების მიზეზებიდან გამომდინარე შესაბამისი ტიპების მითითებით 

· ბიუჯეტის ცვლილებების ისტორიის დაგროვებისა და რეპორტინგის შესაძლებლობა
· ხარჯების კონტროლი ბიუჯეტის მიხედვით 

· ბიუჯეტის თავდაპირველი და შეცვლილი ვერსიების შენახვა, შედარება და ანალიზი

ბუღალტერია
ბუღალტრული აღრიცხვის ავტომატიზაციისათვის საჭიროა გათვლისწინებული იქნას შემდეგი მოთხოვნები:

· სისტემაში წარმოდგენილი ანგარიშთა გეგმა უნდა აკმაყოფილებდეს საჯარო სამართლის იურიდიული პირისათვის დადგენილი ანგარიშთა გეგმის სტანდარტებს.
· ანგარიშთა გეგმის ანგარიშებისათვის განზომილებების რეგისტრაცია
· დროის ერთიდაიმავე მონაკვეთში ცალკეული დოკუმენტებისათვის ვალუტის სხვადასხვა კურსის რეგისტრირების შესაძლებლობა - მულტივალუტის მენეჯმენტი
· ფინანსური გატარებების ანალიზი და რეპორტინგი როგორც თითოეული განზომილების, ასევე განზომილებათა კომბინაციის ჭრილში

· ფულადი სახსრების პროგნოზირება პროგრამიდან მიღებული რეალური მდგომარეობის გათვალისწინებით

· ავტომატური და მანუალური ფასწარმოქმნა (საქონლის შესყიდვის, რეალიზაციის და სხვა შემთხვევებში)
მოთხოვნები და ვალდებულებები:

· მოკლევადიანი და გრძელვადიანი მოთხოვნების რეგისტრაცია  სისტემაში მოთხოვნის ტიპების მიხედვით

· მოკლევადიანი და გრძელვადიანი  ვალდებულებების რეგისტრაცია სისტემაში ვალდებულების ტიპების მიხედვით

· გაცემული ავანსების რეგისტრირებისა და კონტროლის შესაძლებლობა

· გადახდის  გრაფიკისა და პირობების  შედგენისა და რედაქტირების  შესაძლებლობა

· მოთხოვნების და ვალდებულებების შესახებ ინფორმაციის მიღება მოთხოვნის ტიპების მიხედვით დროის ცალკეული პერიოდისათვის, ინფორმაციის დამუშავება 

· მიღებული და ვადაგადაცილებული მოთხოვნებისა და ვალდებულებების კონტროლი პერიოდის მიხედვით

· ანალიზის და რეპორტინგის საშუალება

ბანკი და სალარო:

· საბანკო ანგარიშებისა და სალაროების რეგისტრაცია და მოდიფიკაცია
· მომწოდებელთა საბანკო ანგარიშების რეგისტრაცია

· საბანკო ოპერაციების ტიპებისათვის შესაბამისი სახეობის დოკუმენტების წარმოება

· სალაროს ოპერაციების ტიპებისათვის შესაბამისი სახეობის დოკუმენტების წარმოება

· საბანკო გადარიცხვების წარმოების საფუძველზე ბანკი კლიენტში ოპერაციების ავტომატური გატარების შესაძლებლობა.

· ფულადი სახსრების მოძრაობის შესახებ ინფორმაციის მიღებისა და ანალიზის საშუალება

· ფულადი სახსრების მოძრაობის უწყისის წარმოების შესაძლებლობა სხვადასხვა ვალუტაში როგორც ორგანიზაციის, ასევე ცალკეული პროექტ(ებ)ის ჭრილში.

· ანგარიშვალდებულ პირებთან საავანსო ანგარიშგებების წარმოება
· ანგარიშვალდებულ პირებთან ურთიერთანგარიშსწორების უწყისის წარმოების შესაძლებლობა

· ოპერაციების შესრულების სისტემური კონტროლი მომხმარებელთათვის მინიჭებული როლების (უფლებების) საშუალებით, როგორებიცაა - ოპერაციის შექმნის უფლება, ოპერაციის გატარებაზე პირველი დონის დადასტურება, მეორე დონის დადასტურება, ოპერაციის გატარება.
ხაზინასთან ურთიერთობა

· ხაზინასთან ვალდებულების აღების რეგისტრაცია

· ხაზინასთან არსებული ვალდებულების მოდიფიკაცია და გაუქმება

· ხაზინის მიერ გადარიცხული თანხების რეგისტრაცია
ძირითადი საშუალებები

· ძირითადი საშუალებების რეგისტრაცია სისტემაში

· ძირითადი საშუალების შეძენა

· ძირითადი საშუალების ამორტიზაცია

· ძირითადი საშუალების ჩამოწერა

· ძირითადი საშუალებების რეალიზაცია

· ძირითადი საშუალების მოდერნიზაცია

· ძირითადი საშუალების გადაადგილება

· ძირითადი საშუალების ისტორიისა და მიმდინარე მდგომარების მოპოვების შესაძლებლობა

შესყიდვები
შესყიდვების პროცესის ავტომატიზაციისათვის საჭიროა გათვლისწინებული იქნას შემდეგი მოთხოვნები:

· ცალკეული პროექტების მიხედვით შიდა მოთხოვნების ფორმირება

· შესყიდვების გეგმის ფორმირება, მათ შორის შიდა მოთხოვნების საფუძველზე

· შესყიდვების გეგმის კონკრეტულ პოზიციაზე (საქონელი და მომსახურება) პროექტ(ებ)ის მითითების შესაძლებლობა
· გარკვეული დაფინანსებით მიღებული თანხებისათვის ცალკეული შესყიდვების გეგმის შექმნის შესაძლებლობა

· შესყიდვების გეგმაში ერთგვაროვნების გათვალისწინებით დაფიქსირებული პოზიციების თანხებზე დაყრდნობით, შესყიდვის საშუალებების (ტენდერი, ფასთა კოტირება, ერთ პირთან მოლაპარაკება) ავტომატური განსაზღვრისა და მინიჭების შესაძლებლობა

· სისტემიდან შესყიდვების გეგმის ამობეჭდვა შესყიდვების სააგენტოს მიერ დადგენილი სტანდარტის გათვალისწინებით

· შესყიდვების გეგმაში ცვლილებების შეტანის შესაძლებლობა 

· შესყიდვების გეგამის ცვლილებების ისტორიის შენახვისა და რეპორტინგის შესაძლებლობა (სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტოსთვის)

· შესყიდვების გეგმის შესრულების კონტროლისა და ანალიზის შესაძლებლობა

· პერიოდის განმავლობაში შესასყიდი და შესყიდული პროდუქციის ანალიზისა და რეპორტინგის შესაძლებლობა

· შესყიდვების გეგმის საფუძველზე მომწოდებლისათვის ხელშეკრულების  გაფორმების შესაძლებლობა, შესყიდვების გეგმაში დაფიქსირებული ბიუჯეტ(ებ)ისა და პროექტ(ებ)ის მითითებით

· შესყიდვების გეგმის საფუძველზე მომწოდებლისათვის შეკვეთ(ებ)ის განხორცილების შესაძლებლობა, შესყიდვების გეგმაში დაფიქსირებული პროექტ(ებ)ის ბიუჯეტ(ებ)ის მითითებით

· შეკვეთის ფორმირებისას პროექტის კონკრეტული ბიუჯეტ(ებ)ის მითითების შესაძლებლობა

· მომწოდებელთან შეკვეთის საფუძველზე შესყიდვის დოკუმენტის ფორმირების შესაძლებლობა

· ცალკეული როლების მიხედვით შესყიდვის (და ზოგადად ნებისმიერი) ოპერაციების დაყოფა შექმნის, დადასტურებისა და შესრულების ეტაპებად

ხელშეკრულებები
· ხელშეკრულებების რეგისტრაცია სისტემაში ხელშეკრულების მოქმედების ვადების,  პირობების (ეტაპები, შესრულების ვადები, საჯარიმო პირობები),  პასუხისმგებელი პირების მითითებით

· ხელშეკრულებისათვის შესყიდვის საშუალებების (ტენდერი, ფასთა კოტირება, ერთ პირთან მოლაპარაკება) შექმნა და მინიჭება

· ხელშეკრულებაში ბიუჯეტის მითითებისა და ხელშეკრულების თანხების ბიუჯეტით კონტროლის შესაძლებლობა

· ხელშეკრულების პირობების ცვლილების შესაძლებლობა

· ხელშეკრულებების ცვლილებების ისტორიის შენახვისა და რეპორტინგის შესაძლებლობა

· ხელშეკრულებაში მითითებული შესყიდვების გეგმის კონკრეტული მუხლის თანხისა და ხელშეკრულების თანხების შესაბამისობის კონტროლის შესაძლებლობა

· ეკონომიის თანხების ანალიზისა და კონტროლის შესაძლებლობა (ხელშეკრულებაში შესყიდვების გეგმის კონკრეტულ თანხასთან შედარებით ნაკლები თანხის დამტკიცების შემთხვევაში) 

· ხელშეკრულების პირობების დარღვევის შემთხვევაში ჯარიმების ავტომატური დათვლის შესაძლებლობა

· ხელშეკრულების ვადაგადაცილებული (დარღვეული) პირობების შემთხვევაში საბანკო გადარიცხვების კონტროლის შესაძლებლობა

· ხელშეკრულებების შესრულებული და შესასრულებელი პირობების კონტროლი და ანალიზი

· ხელშეკრულების სახეობების, ტიპების, პირობების და პასუხისმგებელი პირების მიხედვით რეპორტინგის შესაძლებლობა

სასაქონლო მარაგები
· საწყობების რეგისტრირება სისტემაში
· პროდუქტების რეგისტრირება მრავალმხრივი მახასიათებლების გათვალისწინებით
· პროექტებზე საქონლის მიწოდების ფაქტის რეგისტრირების შესაძლებლობა
· მარაგების კონტროლი თითოეული საწყობისა და პროექტისათვის 
· საწყობებს შორის საქონლის გადაადგილება

· საქონლის ჩამოწერა

· ჩამოწერილი საქონლის ისტორიისა და  ჩამოწერის ფასების ნახვის შესაძლებლობა
· სასაქონლო მარაგების შესახებ არსებული ინფორმაციის რეპორტინგისა და ანალიზის შესაძლებლობა

კადრები
კადრების განყოფილების ავტომატიზაციისათვის საჭიროა გათვლისწინებული იქნას შემდეგი მოთხოვნები:

· მომხმარებლების როლების აწყობა მათთვის მინიჭებული უფლებების გათვალისწინებით
· საშტატო განრიგის ფორმირება

· თანამშრომლის რეგისტრაცია, თანამშრომლის ბარათზე მრავალმხრივი ინფორმაციის დაფიქსირების შესაძლებლობით
· თანამშრომლის სამსახურში აყვანის ფაქტის რეგისტრირება
· შტატით და ხელშეკრულებებით მყოფი თანამშრომლების შესახებ ინფორმაცია

· კადრის ხელშეკრულებით აყვანის შემთხვევაში ხელშეკრულების ავტომატური გენერირება

· ხელშეკრულების მოსალოდნელი ვადის გასვლის შესახებ ინფორმაციის მიღება სისტემიდან
· კადრის გადაადგილებისა და ხელფასის ცვლილების  ფაქტის დაფიქსირება

· კადრის სამსახურიდან დათხოვნის ფაქტის დაფიქსირება

· შვებულება/ბიულეტინის რეგისტრაცია

· გაცდენების რეგისტრაცია

· კადრების სახელფასო ისტორიის შენახვისა და ანალიზი შესაძლებლობა

· ხელფასების დათვლის, დარიცხვის, ანალიზი და კონტროლი

· კადრებთან და ხელფასებთან დაკავშირებით არსებული ინფორმაციის ანალიზი და რეპორტინგი 

რეპორტები
 რეპორტებთან დაკავშირებით საჭიროა გათვლისწინებული იქნას შემდეგი მოთხოვნები:

· ბუღალტრული და მმართველობითი რეპორტების ცალ-ცალკე წარმოება
· რეპორტების ფორმატის ცვლილების შესაძლებლობა

· ინფორმაციის გრაფიკული სახით მიღების შესაძლებლობა

· დინამიური რეპორტების წარმოების შესაძლებლობა

· ბალანსის სხვადასხვა ვალუტაში მიღების შესაძლებლობა, სადაც ძირითადი ვალუტა იქნება ეროვნული ვალუტა, ხოლო ბალანსი სხვა ვალუტაში იქნება მისი სარკისებური ანალიზი

ინტეგრაცია სხვა პროგრამებთან 

საჭიროა გათვალისწინებული იქნას ინფორმაციული სისტემის ინტეგრირება ბანკი კლიენტთან, რაც გულისხმობს ბანკის ოპერაციების, კერძოდ, ბანკიდან თანხის გადარიცხვის ოპერაციის გატარებისას, ბანკი კლიენტში შესაბამისი გადარიცხვის ოპერაციის ავტომატურ  შესრულებას.
ტექნიკური მოთხოვნები
· კლიენტ-სერვერული სამდონიანი არქიტექტურა

· სისტემა უნდა იყოს სრულად გაქართულებული

· სისტემის სტრუქტურა უნდა იყოს ერთიანი, არ შედგებოდეს სხვადასხვა პროგრამებისგან, რომლებიც ერთმანეთში გაცვლიან ინფორმაციას, არ უნდა ემყარებოდეს თვისობრივად დამოუკიდებელ პროგრამული უზრუნველყოფის მოდულებს, რომელსაც შეუძლია დამოუკიდებლად ფუნქციონირება.

· ყველა მონაცემი ცენტრალიზებულად უნდა ინახებოდეს სერვერზე, SQL მონაცემთა ბაზაში. სისტემა უნდა იძლეოდეს მონაცემების სარეზერვო კოპირების და მათი აღდგენის შესაძლებლობას, როგორც ეს შესაბამის SQL სისტემებშია განსაზღვრული. 

· სისტემა უნდა იყოს ვებ-ზე ბაზირებული (ეშვებოდეს ვებ ბრაუზერში).

· კლიენტის მხარეზე გაშვებული  პროგრამული უზრუნველყფა უნდა იყოს თავსებადი Internet Explorer-თან, უნდა მუშაობდეს გამართულად და არ უნდა ითხოვდეს სპეციალურ მოდიფიკაციებს ოპერაციულ სისტემაში (მომხმარებლისთვის ადმინისტრატორის უფლებების მინიჭება, სისტემაში სერვისების გათიშვა, რეესტრის ”ხელით” მოდიფიკაცია, სისტემური ფაილების შეცვლა და ა.შ.)

· სისტემა უნდა გააჩნდეს Unicode სტანდარტის მხარდაჭერა.
კომპეტენციები
· მონაწილე ორგანიზაციას უნდა ჰქონდეს ERP სისტემის დანერგვის გამოცდილება. უნდა გააჩნდეს არანაკლებ ერთი დანერგილი პროექტი. 

· ორგანიზაციას უნდა ჰქონდეს მინიმუმ 5 წარმატებულად დასრულებული პროგრამული უზრუნველყოფის შექმნის პროექტი. 

· მონაწილე ორგანიზაციას უნდა ჰყავდეს პროექტის მართვის პროფესიონალი კადრები.
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