მოთხოვნები შიდა სატელეფონო სისტემის მინიმალურ კონფიგურაციაზე
1. შიდა სატელეფონო სადგური (სერვერი) - 1 ცალი
ზოგადი მოთხოვნები:
· საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს საკუთრებაში არსებულ სერვერთან (       ) კლასტერში ფუნქციონირების შესაძლებლობა სერვერებისა (აპარატულ) და აპლიკაციების (პროგრამულ) დონეზე სისტემის დუბლირების/რეზერვირების უზრუნველსაყოფად:
· სარეზერვო სისტემაზე გადასვლა უნდა მოხდეს ავტომატურად

· თითოეული სერვერი უნდა იკავებდეს არაუმეტეს 1 პორტისა კომუტატორზე და ენიჭებოდეს მხოლოდ ერთი IP მისამართი
· გარე სატელეფონო სადგურთან IP და ISDN (PRI) ტექნოლოგიით მიერთების საშუალება;
· გარე სადგურთან 180 ერთობლივი შეერთება;

· 1200–მდე შიდა ნომრის მიერთების ფუნქციონალი შემდგომში გაფართოების მიზნით (მართვის ძირითადი მოდულის/სერვერის შეცვლის გარეშე);
· შიდა ნომრების მიერთება სხვადასხვა ტექნოლოგიით, მათ შორის:

· IP (ციფრული) ტელეფონებისთვის - 170 ნომერი

· ანალოგური ხაზები - 288 ნომერი

· კომპიუტერული პროგრამული (IP Desktop SoftPhone) პაკეტი - 36 ერთეული
· მობილური ტელეფონების პროგრამული (IP SoftPhone for Mobile)  Devices) პაკეტი - 6 ერთეული
· დაშორებულ ბლოკებთან მიერთების საშუალება IP და ISDN (PRI) ქსელებზე დაფუძნებული პროტოკოლებით;

· ”მულტი კომპანი” ტექნოლოგიის მხარდაჭერა;

· სადგურის საერთო წარმადობა - 2000 შიდა ნომერი;
· ანალოგურ ხაზებზე სხვადასხვა მოდელის ტონური ტელეფონის აპარატების შეუზღუდავად გამოყენების შესაძლებლობა.
მოთხოვნები სისტემის მინიმალურ შესაძლებლობებზე
მართვისა და აღრიცხვის ინტეგრირებული სრული პაკეტი: 
· კონფიგურირება გრაფიკული ინტერფეისით;
· კრიტიკული სიტუაციების შეტყობინება შიდა და დაშორებული კლიენტისთვის:

· CDR  ფაილების გაგზავნის დროს დაფიქსირებული შეცდომები

· კრიტიკული სერვისის გათიშვა

· საუბრის ხარისხის შეტყობინება

· აპარატული დაზიანება

· ვირტუალური მეხსიერების არ ყოფნა

· კლასტერის ერთ-ერთი სერვერის დაზიანება

· ტელეფონების რეგისტრირება ან გათიშვა
· გარე არხებზე შექმნილი ჯგუფების დატვირთვის მონიტორინგი;

· მრავალენოვანი ხმოვანი მისალმების შექმნა;

· ბილინგი და ანგარიშების ფორმირება (მთლიანად და ჯგუფების დონეებზე, ასევე ”მულტი კომპანი” ტექნოლოგიის გათვალისწინებით);

· სატელეფონო ხარჯების მონიტორინგი (ტარიფების აღრიცხვისა და ლიმიტების შექმნის მრავალფუნქციური სისტემა ანალიზისა და სათანადო შეტყობინებების შესაძლებლობებით მთლიანად და ჯგუფების დონეებზე, ასევე ”მულტი კომპანი” ტექნოლოგიის გათვალისწინებით);

· ოპერაციების აუდიტი და ანგარიშების ფორმირება (მთლიანად და ჯგუფების დონეებზე, ასევე ”მულტი კომპანი” ტექნოლოგიის გათვალისწინებით);

· მომხმარებელთა კოდირების მექანიზმი შეუზღუდავი რაოდენობის აბონენტზე (ფასიან ან ლიმიტირებულ საუბრებზე პაროლების სისტემის შესაქმნელად);

· ერთიანი სატელეფონო ცნობარის მხარდაჭერა;
· ციფრულ ტელეფონებზე და პროგრამული IP ტელეფონიის (IP Desktop and Mobile Device SoftPhone) პაკეტებზე ერთიანი სატელეფონო ცნობარის მონაცემებით ძებნისა და ზარის განხორციელების შესაძლებლობის მხარდაჭერა;
· ვირტუალური საკონფერენციო ოთახების (მუდმივი და დროებითი) მოწყობის საშუალება:
· შეუზღუდავი რაოდენობის ჯგუფები მინიმუმ 64 საერთო რაოდენობის მომხმარებელზე;

· კონფერენციის ინიციატორის გათიშვით კონფერენციის დასრულების/გაგრძელების ინიცირების კონფიგურირება ადმინისტრატორის დონეზე;
· ვიდეოკონფერენციების მოწყობის (ტელემედიცინის დანერგვის) შესაძლებლობა;

· პერსონალური კომპიუტერის საშუალებით IP ტელეფონებზე ვიდეოთვალის მიერთების შესაძლებლობა;

· დაშორებული მენეჯმენტი;
· SIP, TLS, SCCP და SRTP პროტოკოლის მხარდაჭერა;

· AD-სთან  ინტეგრაციის შესაძლებლობები;
· Outlook–თან ინტეგრაციის შესაძლებლობა.
ა) ინტეგრირებული „ცხელი ხაზი” 

· ინტეგრირებული სისტემა 1 სუპერვაიზორსა და 4 აგენტზე შემდგომი მარტივი გაფართოების შესაძლებლობით (მხოლოდ ლიცენზიების დამატების დონეზე);
· კომპიუტერი–ტელეფონი ინტეგრაციის ტექნოლოგია;

· ინტეგრირებული IVR ტექნოლოგიის შესაძლებლობა (ავტომოპასუხე ციფრებზე მიბმული ინფორმაციის შერჩევით) – 14 ერთდროული ზარის (არხის) განხორციელება შემდგომში მხოლოდ ლიცენზიების დამატების დონეზე გაფართოების შესაძლებლობით.
· „ცხელი ხაზის“ ფუნქციონირების მონიტორინგისა და სტატისტიკური მონაცემების მიღების შესაძლებლობა;

· ანგარიშებისა და სტატისტიკის ამოღების საშუალება
· აგენტის ლაპარაკში ჩართვა 
· აგენტის ლაპარაკის მოსმენა  
· ზარების გადანაწილება ჯგუფების, აგენტის უნარის, რიგის და დატვირთვის მიხედვით
·  ზარების დროის მიხედვით გადანაწილება,
· სხვადასხვა პროგრამების გაშვება მაკროსების საშუალებით,
· რეალურ დროში რეპორტების ნახვა 
· მომხმარებელთა IVR-ის ტოპოლოგიის კონფიგურაცია ვებ ინტერფაისის საშუალებით

ბ) ინტეგრირებული ფაქს- სერვერი 50 მომხმარებელზე 8 არხით 

· მიღებული ფაქსების დათვალიერება გრაფიკული ინტერფეისის მეშვეობით

· მიღებული ფაქსების არქივირება და შენახვა;
· ფაქსების სორტირება სხვადასხვა მაჩვენებლის მიხედვით (თარიღი, კოდი/ნომერი და ა.შ);
· ხმოვანი სიგნალის და შეტყობინების შექმნის შესაძლებლობა ფაქსის მიმღების კოდის აკრეფის მოთხოვნით (კოდირების სისტემა უნდა უზრუნველყოფდეს კოდირების ფართო დიაპაზონს, მათ შორის შიდა ნომრების იდენტური რიცხვების კოდებად გამოყენების შესაძლებლობას);
· ფაქსების დანახვა მიმღების ტელეფონის ნომრის (კოდის) მიხედვით;
· ფაქსის ინტეგრირებულ მიმღებში (INBOX) მიღების და ავტომატურად ელექტრონულ ფოსტაზე გადამისამართების ფუნქციის ადმინისტრატორის დონეზე არჩევის შესაძლებლობა თითოეული მომხმარებლისთვის;
· ინტეგრირებულ მიმღებში (INBOX) ფაქსის მიღების შესახებ მომხმარებლის  გაფრთხილების შესაძლებლობა;
· ელექტრონულ ფოსტაში ფაქსის „PDF“ ფორმატით მიღების შესაძლებლობა;
· ფაქსის გადაცემა/მიღება უნდა ხდებოდეს შეკუმშული გრაფიკული ფაილის სახით

· ფაქსის შეკუმშული გრაფიკული ფაილის ფორმირება შესაძლებელი უნდა იყოს შემდეგი  ფორმატებიდან: PDF, ANSI, ASCII, Unicode Text, JPEG, PCX, TIFF, BMP, GIF, DCX, EPS, HTML, Microsoft Excel Versions 2000-2007, Microsoft PowerPoint Versions 2000-2007, RTF, VSD, Microsoft Word 2000-2007, Microsoft WordPad,  PCX, PDF, TIFF
· ფაქსების აღრიცხვა უნდა ხდებოდეს SQL ბაზაში.
2. IP ტელეფონის აპარატები (სხვადასხვა მოდელის)
2.1. მოდელი 1. (60 ცალი)
· მინიმუმ 192X64 პიქსელი გაფართოების ეკრანიდან სხვადასხვა ტექსტურ და აუდიო აპლიკაციებთან წვდომის საშუალება.

· დაყოვნების, ხმოვანი ფოსტის, ტელეფონის ქსელის კონფიგურაციის, კორპორატიული დირექტორიის, XML  სერვისების ღილაკების მხარდაჭერა.

· მინიმუმ 4 პროგრამული ღილაკი  ზარის შესახებ ინფორმაციის მისაღებად.

· ხმის სიძლიერის კონტროლის შესაძლებლობა (მიკროფონის, ყურმილის და ზარის ხმის).

· მინიმუმ 24 მომხმარებლის მიერ ცვლადი ზარის მელოდია.
· ორი საქსელო (Ethernet} პორტი, RJ-45 კონექტორისთვის (მათ შორის პირველი ქსელში ჩასართავად, მეორე კი - კომპიუტერთან მისაერთებლად).
· ქსელის კონფიგურაციის მინიჭება DHCP პროტოკოლის საშუალებით.

· TLS და SRTP პროტოკოლების მხარდაჭერა.
· ერთიანი სატელეფონო ცნობარის მხარდაჭერა
· ლიმიტირებულ ზარებზე კოდირების სისტემის მხარდაჭერა

· პერსონალური კომპიუტერის საშუალებით ვიდეოთვალის მიერთების ფუნქცია
· PoE  მხარდაჭერა.
· გარე კვების ბლოკი
2.2. მოდელი 2. (50 ცალი)
· მაღალი გარჩევადობის, 4 ბიტიანი შავთეთრი ეკრანი (მინიმუმ 320X222)

· პირდაპირი წვდომა ხმოვან ფოსტასთან ტელეფონის აპარატიდან.

· ეკრანის კონტრასტულობის, ეკრანის ნახატის, აპარატის კონფიგურაციის შეცვლის საშუალება.

· ეკრანზე ამინდის პროგნოზის და სხვა ინფორმაციის გამოყვანა XML აპლიკაციების გამოყენებით.
· მინიმუმ 24 მომხმარებლის მიერ ცვლადი ზარის მელოდია.

· ორი საქსელო (Ethernet} პორტი, RJ-45 კონექტორისთვის (მათ შორის პირველი ქსელში ჩასართავად, მეორე კი - კომპიუტერთან მისაერთებლად).

· ქსელის კონფიგურაციის მინიჭება DHCP პროტოკოლის საშუალებით.

· TLS და SRTP პროტოკოლების მხარდაჭერა.
· ერთიანი სატელეფონო ცნობარის მხარდაჭერა
· ლიმიტირებულ ზარებზე კოდირების სისტემის მხარდაჭერა

· პერსონალური კომპიუტერის საშუალებით ვიდეოთვალის მიერთების ფუნქცია

· PoE  მხარდაჭერა.

· გარე კვების ბლოკი

2.3. მოდელი 3. (10 ცალი)
· მინიმუმ 12.5 სმ. ფერადი TFT ეკრანი, (320X240)
· მიკროფონის მხარაჭერა.
· ღილაკი  ხმოვან ფოსტასთან პირდაპირი წვდომისათვის.
· IP მისამართების მინიჭება DHCP პროტოკოლის მეშვეობით.

· ეკრანის კონტრასტულობის, ეკრანის ნახატის, აპარატის კონფიგურაციის შეცვლის საშუალება.

· ეკრანზე ამინდის პროგნოზის და სხვა ინფორმაციის გამოყვანა XML აპლიკაციების გამოყენებით.

· მინიმუმ 24 მომხმარებლის მიერ ცვლადი ზარის მელოდია

· ორი საქსელო (Ethernet} პორტი, RJ-45 კონექტორისთვის (მათ შორის პირველი ქსელში ჩასართავად, მეორე კი - კომპიუტერთან მისაერთებლად).

· TLS და SRTP პროტოკოლების მხარდაჭერა.
· ერთიანი სატელეფონო ცნობარის მხარდაჭერა
· ლიმიტირებულ ზარებზე კოდირების სისტემის მხარდაჭერა

· პერსონალური კომპიუტერის საშუალებით ვიდეოთვალის მიერთების ფუნქცია
· PoE  მხარდაჭერა.
· გარე კვების ბლოკი

2.4. სამინისტროს საკუთრებაში არსებული IP ტელეფონის CISCO 7912 კვების ბლოკი (5 ცალი)

3. კომპიუტერული პროგრამული IP ტელეფონიის (IP Desktop SoftPhone) პაკეტი ერთიან სატელეფონო ცნობართან წვდომისა და კოდირების საერთო სისტემაში ინტეგრირების შესაძლებლობით – 36 ერთეული.

4. მობილური ტელეფონებისთვის პროგრამული IP ტელეფონიის (IP SoftPhone for Mobile Devices) პაკეტი ერთიან სატელეფონო ცნობართან წვდომისა და კოდირების საერთო სისტემაში ინტეგრირების შესაძლებლობით – 6 ერთეული.

პრეტენდენტის მიერ წარმოდგენილი ტექნოლოგია სრულად უნდა ითავსებდეს სამინისტროს მფლობელობაში არსებულ CISCO7912 მოდელის ტელეფონებს. პრეტენდენტმა უნდა უზრუნველყოს აღნიშნული ტელეფონის აპარატების (სულ 50 ცალი) ერთიან სისტემაში სრულყოფილი ინტეგრაცია საჭიროების შემთხვევაში ლიცენზიების მოწოდებისა და მოთხოვნილი პროტოკოლების მხარდაჭერისთვის  პროგრამული უზრუნველყოფის განხორციელების გზით. ამასთან, აღნიშნულ მოდელებზე ასევე უნდა უნდა იყოს უზრუნველყოფილი ლიმიტირებულ ზარებზე კოდირების სისტემის და ერთიანი სატელეფონო ცნობარის მხარდაჭერა.
წინადადებაში გათვალისწინებული უნდა იყოს აპარატურის მონტაჟი (გარდა სუსტი დენების დაკაბელებისა), სრული ინსტალაცია და ტრენინგი. ტრენინგი უნდა მოიცავდეს  IP ტელეფონიის სფეროში ზოგად და შემოთავაზებულ ტექნოლოგიაზე დამყარებული ფუნქციონალისა და მართვის სწავლებას. ასევე უნდა განისაზღვროს საჭირო კომპიუტერული (სასერვერო) ტექნიკის პლატფორმა.
პრეტენდენტმა უნდა წარმოადგინოს აპარატურისა და პროგრამული უზრუნველყოფის სრულფასოვანი დოკუმენტაცია და ტოპოლოგიის აღწერა.
პრეტენდენტს უნდა გააჩნდეს მსგავსი პროექტების განხორციელების გამოცდილება.
შიდა სატელეფონო სადგური უნდა იყოს ე.წ. „ბრენდი“ და უნდა ჰქონდეს ხარისხის დამადასტურებელი საერთაშორისო სერთიფიკატი, ხოლო პრეტენდენტმა უნდა წარმოადგინოს შემოთავაზებული ტექნიკის მწარმოებლის მიერ გაცემული შესაბამისი სპეციალიზაციის დამადასტურებელი სერტიფიკატი.
გარანტია მინიმუმ 2 წელი.

საგარანტიო პირობები უნდა შეიცავდეს შემდეგ აუცილებელ სერვისებს:

· მწარმოებლის მიერ ტექნიკური მხარდაჭერა
· დაზიანებული საგარანტიო აპარატურის არაუგვიანეს მომდევნო სამუშაო დღეს გამოცვლა და მონტაჟი

· საგარანტიო ვადის პერიოდში პროგრამული უზრუნველყოფის უფასო განახლება

