სატელეფონო საუბრების ჩაწერის სისტემა  (Call recording) - 9 კონკურენტული ჩაწერის ლიცენზიით

სისტემა სრულად თავსებადი უნდა იყოს Cisco Unified Contact Center Express 7.0 Enhacend Agents ვერსიის საკონტაქტო ცენტრთან და Cisco Unified Communication Manager 7.1 ვერსიის სატელეფონო სადგურთნ


ტექნიკური მახასიათებლები:

· სატელეფონო ზარების ძიება, ფილტრაცია (თარიღის, ტელეფონის ნომრის, სახელის და გვარის მიხედვით)

· სატელეფონო ზარების მოსმენა პირდაპირ WEB ინტერფეისიდან

· ჩანაწერების გადმოწერა
· ჩანაწერების ექსპორტირება
· ჩანაწერების წაშლა
· ჩანაწერების შესახებ დეტალური ინფორმაციის ნახვა
· მომხმარებლებლებზე წვდომის სხვადასხვა დონის უფლებების მინიჭება
· ჩანაწერების რეზერვირების მექანიზმი
· სისტემის რეზერვირების პერიოდის დაწესება
· აუდიტი (მოსმენილი ზარების შესახებ)

· სატელეფონო საუბრების ჩაწერის სისტემა დაკომპლექტებული უნდა იყოს 9 კონკურენტული სატელეფონო ზარის ჩაწერის ლიცენზიით. შემდგომი გაფართოების შესაძლებლობით 100 ლიცენზიამდე. სატელეფონო საუბრების ჩაწერის სისტემის მართვა და ექსპლუატაცია ხდება WEB ინტერფეისის საშუალებით. ჩაწერილი აუდიო მასალა ინახება MP3 ან SPEEX ფორმატებში.

ოპერატორის ლიცენზია - 4 ცალი

ოპერატორის ლიცენზია რომელიც უნდა იყოს სრულად თავსებადი Cisco Unified Contact Center Express 7.0 Enhacend Agents ვერსიის საკონტაქტო ცენტრთან

ტექნიკური მხარდაჭერა - 1

მოწოდებულ ლიცენზიებს უნდა გააჩნდეს მწარმოებლის მინიმუმ 1 წლიანი მხარდაჭერა, რაც მოიცავს:

· პროგრამული უზრუნველყოფის განახლება არსებული ვერსიის ფარგლებში

· მწარმოებლის ტექნიკური სამსახურის მხარდაჭერა 24 საათის განმავლობაში.
აი-პი ტელეფონი - 15 ცალი
ტელეფონებს უნდა მოყვებოდეს შესაბამისი ლიცენზიები Cisco Unified Communication Manager 7.1 ვერსიის სატელეფონო სადგურზე რეგისტრაციისათვის.
მოწოდებულ ტელეფონებს უნდა გააჩნდეს მწარმოებლის 1 წლიანი მხარდაჭერა, რაც მოიცავს:

· დაზიანების შემთხვევაში მოდემვნო სამუშაო დღეს გამოცვლა

· პროგრამული უზრუნველყოფის განახლება არსებული ვერსიის ფარგლებში

· მწარმოებლის ტექნიკური სამსახურის მხარდაჭერა
ტექნიკური მახასიათებლები:
	Phone Type
	IP Desktop Phone

	VoIP Protocols
	SCCP

	Voice Codecs
	G.711a, G.711, G.729a, G.729b, G.729ab

	Lines Supported
	1 line

	Quality of Service
	IEEE 802.1Q (VLAN), IEEE 802.1p, 

	Security
	AES-128

	Network Ports Qty
	2 x Ethernet 10Base-T/100Base-TX, 802.3af-compliant PoE

	Voice Features
	Comfort-noise generation and voice-activity-detection (VAD)

	Display Type
	LCD display – monochrome

	Display Resolution
	192 x 64 pixels

	Speakerphone
	Yes (Without Microphone )

	Conference Call Capability
	3-way

	Power Supply
	100-240V 50-60 Hz AC with EU Plug


