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შეთანხმება მომსახურების მიღების შესახებ

ერთი მხრივ, საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველობის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირი – მონაცემთა გაცვლის სააგენტო (შემდგომში − მონაცემთა გაცვლის სააგენტო) და მეორე მხრივ, მოქალაქის პორტალის my.gov.ge-ს რეგისტრირებული მომხმარებელი სახელი გვარი (შემდგომში – მომხმარებელი), თანხმდებიან შემდეგზე:

1. მომხმარებლის პორტალზე რეგისტრაციის ნების გამოხატვით, რაც დასტურდება ამ შეთანხმების ხელმოწერით, მომხმარებელი ეთანხმება პორტალის გამოყენების პირობებს, ასევე ყველა იმ მომსახურების პირობას, რომლის მიღებაც შესაძლებელია მომხმარებლის პორტალის მეშვეობით;
2. მომხმარებელი თანხმობას აცხადებს პორტალის ყველა არსებული, სამომავლო ან შეცვლილი მომსახურების მიღებაზე, რისი დასტურიცაა ამ შეთანხმების ხელმოწერა. მომსახურების ან პორტალის გამოყენების წესის ცვლილების შემთხვევაში, მომხმარებელი პორტალის მეშვეობით მიიღებს შეტყობინებას. თუკი მომხმარებელი არ ეთანხმება შეცვლილ პირობებს ან აღარ სურს პორტალის მომსახურებით სარგებლობა, იგი უფლებამოსილია გააუქმოს აღნიშნული შეთანხმება;
3. მომხმარებელი თანხმობას უცხადებს მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს, რათა მან კანონმდებლობით დადგენილი წესით, ელექტრონული სერვისების ერთიან ელექტრონულ ვებ-რესურსზე - ,,მოქალაქის პორტალზე“ მომხმარებლის რეგისტრაციისა ან/და რეგისტრაციის გაუქმების მიზნით და ამ მიზნის განსახორციელებლად საჭირო მოცულობით, მიიღოს სსიპ - სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემთა ელექტრონული ბაზიდან, მონაცემთა გაცვლის სააგენტოსათვის აუცილებელი, მომხმარებლის პერსონალური მონაცემები;
4. მოხმარებელი თანხმობას აცხადებს, მონაცემთა გაცვლის სააგენტომ საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროსაგან გამოითხოვოს და მიიღოს მომხმარებლის პერსონალური მონაცემების (მათ შორის, განსაკუთრებული კატეგორიის პერსონალური მონაცემების) შემცველი ინფორმაცია ელექტრონული სერვისების ერთიან ელექტრონულ ვებ-რესურსზე - ,,მოქალაქის პორტალზე“ განთავსების მიზნით.
5. მომხმარებელი პაროლს იღებს იმ ელექტრონულ ფოსტასა და მობილური ტელეფონის ნომერზე, რომელიც მიუთითა პორტალზე რეგისტრაციისას. პაროლი ერთჯერადია და აუცილებელია მისი შეცვლა პორტალზე პირველივე შესვლისას; 
6. მომხმარებელი ვალდებულია დაიცვას მომხმარებლის სახელისა და პაროლის კონფიდენციალობა,  უსაფრთხოდ შეინახოს და არ დაუშვას მესამე მხარისათვის მისი გადაცემა. მომხმარებლის სახელისა და პაროლის დაკარგვის ან სხვაგვარად გამჟღავნების შემთხვევაში დამდგარ შედეგებზე პასუხისმგებლობა ეკისრება მომხმარებელს;
7. მომხმარებლის სახელითა და პაროლით რეგისტრირებული მომხმარებლისათვის, რეგისტრაციისას მინიჭებული პაროლი ერთჯერადია, რომლის შეცვლაც აუცილებელია პორტალზე პირველი ავტორიზაციის შემდეგ;
8. პორტალზე მომხმარებლის სახელითა და ერთჯერადი პაროლით პირველი ავტორიზაციის შემდეგ, მომხმარებელი თავად ირჩევს მომხმარებლის სასურველ პაროლს, მომხმარებლის სახელად კი განისაზღვრება მომხმარებლის მიერ რეგისტრაციისას მითითებული ელექტრონული ფოსტის მისამართი;
9. პორტალზე მომხმარებლის სახელითა და ერთჯერადი პაროლით პირველი ავტორიზაციის შემდეგ, მომხმარებელმა სისტემაში უნდა შეიყვანოს მის მიერ შერჩეული საიდუმლო კითხვა და პასუხი საიდუმლო კითხვაზე;
10. მოქალაქის პორტალზე დაცულია მომხმარებლის პირადი ინფორმაცია და უზრუნველყოფილია ამ მონაცემების უსაფრთხოება;
11. მოქალაქის პორტალის დიზაინი, ლოგო და შიგთავსი წარმოადგენს საავტორო და მომიჯნავე უფლებების დაცვის ობიექტს და მათი გამოყენება დაუშვებელია პორტალის ადმინისტრაციასთან შეთანხმების გარეშე.
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შეთანხმება მომსახურების მიღების შესახებ

ერთი მხრივ, საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველობის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირი – მონაცემთა გაცვლის სააგენტო (შემდგომში − მონაცემთა გაცვლის სააგენტო) და მეორე მხრივ, მოქალაქის პორტალის my.gov.ge-ს რეგისტრირებული მომხმარებელი სახელი გვარი (შემდგომში – მომხმარებელი), თანხმდებიან შემდეგზე:

1. მომხმარებლის პორტალზე რეგისტრაციის ნების გამოხატვით, რაც დასტურდება ამ შეთანხმების ხელმოწერით, მომხმარებელი ეთანხმება პორტალის გამოყენების პირობებს, ასევე ყველა იმ მომსახურების პირობას, რომლის მიღებაც შესაძლებელია მომხმარებლის პორტალის მეშვეობით;
2. მომხმარებელი თანხმობას აცხადებს პორტალის ყველა არსებული, სამომავლო ან შეცვლილი მომსახურების მიღებაზე, რისი დასტურიცაა ამ შეთანხმების ხელმოწერა. მომსახურების ან პორტალის გამოყენების წესის ცვლილების შემთხვევაში, მომხმარებელი პორტალის მეშვეობით მიიღებს შეტყობინებას. თუკი მომხმარებელი არ ეთანხმება შეცვლილ პირობებს ან აღარ სურს პორტალის მომსახურებით სარგებლობა, იგი უფლებამოსილია გააუქმოს აღნიშნული შეთანხმება;
3. მომხმარებელი თანხმობას უცხადებს მონაცემთა გაცვლის სააგენტოს, რათა მან კანონმდებლობით დადგენილი წესით, ელექტრონული სერვისების ერთიან ელექტრონულ ვებ-რესურსზე - ,,მოქალაქის პორტალზე“ მომხმარებლის რეგისტრაციისა ან/და რეგისტრაციის გაუქმების მიზნით და ამ მიზნის განსახორციელებლად საჭირო მოცულობით, მიიღოს სსიპ - სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემთა ელექტრონული ბაზიდან, მონაცემთა გაცვლის სააგენტოსათვის აუცილებელი, მომხმარებლის პერსონალური მონაცემები;
4. [bookmark: _GoBack]მოხმარებელი თანხმობას აცხადებს, მონაცემთა გაცვლის სააგენტომ საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროსაგან გამოითხოვოს და მიიღოს მომხმარებლის პერსონალური მონაცემების (მათ შორის, განსაკუთრებული კატეგორიის პერსონალური მონაცემების) შემცველი ინფორმაცია ელექტრონული სერვისების ერთიან ელექტრონულ ვებ-რესურსზე - ,,მოქალაქის პორტალზე“ განთავსების მიზნით.
5. მომხმარებელი პაროლს იღებს იმ ელექტრონულ ფოსტასა და მობილური ტელეფონის ნომერზე, რომელიც მიუთითა პორტალზე რეგისტრაციისას. პაროლი ერთჯერადია და აუცილებელია მისი შეცვლა პორტალზე პირველივე შესვლისას;
6. მომხმარებელი ვალდებულია დაიცვას მომხმარებლის სახელისა და პაროლის კონფიდენციალობა,  უსაფრთხოდ შეინახოს და არ დაუშვას მესამე მხარისათვის მისი გადაცემა. მომხმარებლის სახელისა და პაროლის დაკარგვის ან სხვაგვარად გამჟღავნების შემთხვევაში დამდგარ შედეგებზე პასუხისმგებლობა ეკისრება მომხმარებელს;
7. მომხმარებლის სახელითა და პაროლით რეგისტრირებული მომხმარებლისათვის, რეგისტრაციისას მინიჭებული პაროლი ერთჯერადია, რომლის შეცვლაც აუცილებელია პორტალზე პირველი ავტორიზაციის შემდეგ;
8. პორტალზე მომხმარებლის სახელითა და ერთჯერადი პაროლით პირველი ავტორიზაციის შემდეგ, მომხმარებელი თავად ირჩევს მომხმარებლის სასურველ პაროლს, მომხმარებლის სახელად კი განისაზღვრება მომხმარებლის მიერ რეგისტრაციისას მითითებული ელექტრონული ფოსტის მისამართი;
9. პორტალზე მომხმარებლის სახელითა და ერთჯერადი პაროლით პირველი ავტორიზაციის შემდეგ, მომხმარებელმა სისტემაში უნდა შეიყვანოს მის მიერ შერჩეული საიდუმლო კითხვა და პასუხი საიდუმლო კითხვაზე;
10. მოქალაქის პორტალზე დაცულია მომხმარებლის პირადი ინფორმაცია და უზრუნველყოფილია ამ მონაცემების უსაფრთხოება;
11. მოქალაქის პორტალის დიზაინი, ლოგო და შიგთავსი წარმოადგენს საავტორო და მომიჯნავე უფლებების დაცვის ობიექტს და მათი გამოყენება დაუშვებელია პორტალის ადმინისტრაციასთან შეთანხმების გარეშე.


ოპერატორის ხელმოწერა: ______________________                     პიროვნების ხელმოწერა: ______________________
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