ინფორმაციული ტექნოლოგიების დეპარტამენტის
თანამშრომელთა ფუნქციები

1. დეპარტამენტის უფროსი
· ახორციელებს დეპარტამენტის საერთო ხელმძღვანელობას;
· განსაზღვრავს დეპარტამენტის მუშაობის ძირითად მიმართულებებს, გეგმავს და კონტროლს უწევს დეპარტამენტის საქმიანობას;
· სამინისტროს ცენტრალური აპარატისა და სამსახურების მიერ წარმოდგენილი წინადადებების საფუძველზე განიხილავს სათანადო პროგრამული უზრუნველყოფების შექმნის აუცილებლობას და გეგმავს მათ განხორციელებას;
· აკონტროლებს ინფორმაციული უსაფრთხოებისა და პერსონალური მონაცემების დაცვის მიმართ მოთხოვნების შესრულებას
· აფასებს ინფორმაციული სისტემების კრიტიკულობას და განიხილავს მათი უსაფრთხოების, ხელმისაწვდომობისა და უწყვეტობის უზრუნველყოფისათვის საჭირო პროექტებს   

2. დეპარტამენტის უფროსის მოადგილე
· განსაზღვრავს დაქვემდებარებული სამმართველოების მუშაობის ძირითად მიმართულებებს, გეგმავს და კონტროლს უწევს მათ საქმიანობას;
· მონაწილეობს ახალი კომპიუტერული ტექნიკისა და პროგრამული უზრუნველყოფების ექსპერტიზაში;
· განიხილავს და გეგმავს კომპიუტერული, საქსელო, სერვერული ინფრასტრუქტურის განვითარებისათვის საჭირო ტექნიკური და ტექნოლოგიური საშუალებების დანერგვის პროცესს;
· შეიმუშავებს სამინისტროს კომპიუტერული ქსელისა და სერვერული ინფრასტრუქტურის განახლება-გაფართოებისათვის საჭირო პროექტებს;
· მონაწილეობას იღებს საქსელო ინფრასტრუქტურის პროექტების შემუშავებაში; 
· შეიმუშავებს დანერგვის პროცესში არსებული საინფორმაციო სისტემების სატესტო, განვითარებისა და წარმოების გარემოთა პროექტებს და აკონტროლებს მათ დანერგვას;
· ფასებს ინფორმაციული სისტემების კრიტიკულობას და შეიმუშავებს მათი უსაფრთხოების, ხელმისაწვდომობისა და უწყვეტობის უზრუნველყოფისათვის საჭირო პროექტებს.

3. ტექნიკური მომსახურების(მხარდაჭერის) სამმართველო
3.1. სამმართველოს უფროსი
· ახორციელებს სამმართველოს თანამშრომელთა მიერ შესასრულებელი სამუშაოების დაგეგმვას და აკონტროლებს მათ დროულად და ხარისხიანად შესრულებას;
· შეიმუშავებს სამმართველოს შიდა დოკუმენტებს, აანალიზებს თანამშრომელთა მიერ გაწეულ სამუშაოებს, კონტროლს უწევს სამინისტროს ხელმძღვანელთა დავალებებისა და რეზოლუციების შესრულებას;
· შეიმუშავებს ინციდენტების მართვის პოლიტიკას, ადოკუმენტირებს და აკონტროლებს მის შესრულებას;
· შეიმუშავებს სამინისტროს კომპიუტერული ქსელისა და სერვერული ინფრასტრუქტურის განახლება-გაფართოებისათვის საჭირო პროექტებს; 
· შეისწავლის სამინისტროს ცენტრალური აპარატისა და სამსახურების კომპიუტერული სამუშაო ადგილების, საქსელო მოწყობილობებისა და კომუნიკაციების დანერგვის, რეაბილიტაციის, განახლებისა და მოდერნიზაციის საკითხებს;
· შეიმუშავებს წინადადებებს და რეკომენდაციებს ახალი კომპიუტერული და საქსელო ტექნიკისა და ტექნოლოგიების დანერგვის მიზანშეწონილობის შესახებ;
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ კომპიუტერული სამუშაო ადგილების განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

3.2. მთავარი სპეციალისტი - ზოგადი ფუნქციები
· ახორციელებს სამინისტროს შენობაში განთავსებული კომპიუტერული სამუშაო ადგილებისა და პერიფერიული მოწყობილობების ტექნიკურ მხარდაჭერას;
· უზრუნველყოფს ქსელის ინფრასტრუქტურის გაფართოება-განახლებისათვის საჭირო სამუშაოების ჩატარებას;
· შეიმუშავებს წინადადებებს და რეკომენდაციებს ახალი კომპიუტერული და საქსელო ტექნიკისა და ტექნოლოგიების დანერგვის მიზანშეწონილობის შესახებ;
· ახორციელებს ქსელური პერიფერიული მოწყობილობების მონიტორინგს, უზრუნველყოფს მათ გამართულ ფუნქციონირებას.
· ხორციელებს სამინისტროს, სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირების, სოციალური მომსახურებისა და სამედიცინო მედიაციის ელექტრონული ფოსტის მომხმარებელთა მისამართების რეგისტრაცია/გაუქმებას;
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ კომპიუტერული სამუშაო ადგილების განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

3.3. უფროსი სპეციალისტი (სპეციალისტი) - ზოგადი ფუნქციები
· წარმართავს დეპარტამენტის საქმისწარმოებას, აკონტროლებს დეპარტამენტში შემოსული დოკუმენტების შესრულებას;
· ახორციელებს დეპარტამენტში შექმნილი დოკუმენტების ელექტრონულ ფორმატში შეტანას და დაკაბადონებას;
· უზრუნველყოფს დეპარტამენტისთვის საჭირო გრაფიკული და საპრეზენტაციო მასალების მომზადებას და დაკაბადონებას;
· აახორციელებს სამინისტროს შენობაში არსებული სამუშაო ადგილების სატელეფონო კავშირით უზრუნველყოფისათვის საჭირო ტექნიკურ სამუშაოებს.
· ახორციელებს სამინისტროს შენობაში განთავსებული კომპიუტერული სამუშაო ადგილებისა და პერიფერიული მოწყობილობების ტექნიკურ მხარდაჭერას;
· უზრუნველყოფს ქსელის ინფრასტრუქტურის გაფართოება-განახლებისათვის საჭირო სამუშაოების ჩატარებას;

3.4.  ტექნიკური მომსახურების(მხარდაჭერის) სამმართველოს დამატებითი ფუნქციები
· ახორციელებს არასტანდარტული ოპერაციული სისტემების ბაზაზე ფუნქციონირებადი მოწყობილობების ტექნიკურ მომსახურებას;
· შეიმუშავებს კომპიუტერული სამუშაო ადგილების, საქსელო და სერვერული ინსფრასტრუქტურის მომხმარებელთათვის საჭირო დოკუმენტაციას,
· ზედამხედველობს და ადოკუმენტირებს სამინისტროს ბალანსზე რიცხული კომპიუტერული ტექნიკის აღრიცხვა-განაწილების პროცესს, მონაწილეობას იღებს აღნიშნული ტექნიკის ინვენტარიზაციის ჩატარებაში.
· ადმინისტრირებას უწევს სამინისტროს სასაწყობო მეურნეობის მართვის სისტემას;
· ზედამხედველობას უწევს თანამშრომელთა დასწრების, ვიდეო კონტროლისა და ავტოსადგომზე დაშვების სისტემებს;
· ადმინისტრირებას უწევს დაბადებისა და გარდაცვალების სამედიცინო ცნობების ელექტრონული სისტემის მომხმარებელთა რეგისტრაციას;
· ახორციელებს საყოველთაო ჯანდაცვის ერთიანი სისტემისა და ცალკეული ბიზნეს-პროცესების ავტომატიზაციის მოდულების ინფრასტრუქტურულ უზრუნველყოფას, დანერგვას და ადმინისტრირებას;
· ადმინისტრირებას უწევს საქმისწარმოების  (docflow) სისტემას ყველა მასში ჩართული სამსახურებისთვის (გარდა სოციალური მომსახურების სააგენტო);
· ზედამხედველობს საკანონმდებლო და ნორმატიული აქტების საძიებო სისტემის (კოდექსი) გამართულ ფუნქციონირებას, ახორციელებს სათანადო მონაცემთა ბაზების განახლებას.
· ახორციელებს თანამშრომელთა დასწრების კონტროლის სისტემის მონაცემთა ბაზის სინქრონიზაციას საკადრო ცვლილებების გათვალისწინებით;
· ადმინისტრირებას უწევს დაბადებისა და გარდაცვალების სამედიცინო ცნობების ელექტრონული სისტემის მომხმარებელთა რეგისტრაციას;

4. იტ პოლიტიკისა და ინფრასტრუქტურის ადმინისტრირების სამმართველო
4.1. სამმართველოს უფროსი
· პასუხისმგებელია იტ ინფრასტრუქტურის გამართულ მუშაობაზე
· შეიმუშავებს და ნერგავს იტ პოლიტიკას ახალი ტექნოლოგიებისა და მოთხოვნების შესაბამისად;
· აკონტროლებს სამმართველოს თანამშრომელთა შორის ფუნქციებისა და რესურსებზე წვდომის ისეთ გადანაწილებას, რაც უზრუნველყოფს ინფორმაციული უსაფრთხოების მოთხოვნების შესრულებას და და იტ ინფრასტრუქტურის  გამართულ მუშაობას;
· შეიმუშავებს საქსელო და სერვერული ინფრასტრუქტურის გამართული და უწყვეტი ფუნქციონირების,  ინფორმაციის დაცვის, არასანქცირებული შეღწევისა და გადინების თავიდან აცილების უზრუნველყოფის პოლიტიკას, ათანხმებს და ნერგავს მას,  ადოკუმენტირებს და აკონტროლებს მის შესრულებას;
· ქმნის და მუდმივად აახლებს საქსელო და სერვერული ინფრასტრუქტურის აღმწერ დოკუმენტაციას(სერვის კატალოგები, ტოპოლოგიები, სისტემური და ოპერაციული პროგრამული უზრუნველყოფების დოკუმენტირება და სხვა);
· შეიმუშავებს საქსელო და სერვერული ინფრასტრუქტურის პროექტებს;
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ საქსელო და სერვერული ინფრასტრუქტურის განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

4.2. მთავარი სპეციალისტი - სისტემური ადმინისტრატორი
· ახორციელებს სამინისტროს სერვერული ინფრასტრუქტურის აპარატული და ვირტუალური გარემოს მართვასა და მონიტორინგს;
· უზრუნველყოფს დანერგვის პროცესში არსებული საინფორმაციო სისტემების სატესტო, განვითარებისა და წარმოების გარემოთა პროექტების შემუშავებას და განხორციელებას;
· ახორციელებს ვირუსებისა და კიბერ შეტევებისაგან დაცვის, წვდომის კონტროლისა და ლოგირების სისტემების მართვას და მონიტორინგს;
· ახორციელებს ინფორმაციული უსაფრთხოების, პერსონალური მონაცემების დაცვის სისტემების დანერგვას და ადმინისტრირებას;
· ახორციელებს სამინისტროსა და დაქვემდებარებული სამსახურების ელექტრონული ფოსტის სერვერების მართვას;
· მონაწილეობას იღებს სერვერული ინფრასტრუქტურის პროექტების შემუშავებაში;
· ინფორმაციული უსაფრთხოების მოთხოვნების შესაბამისად უზრუნველყოფს საჭირო შეზღუდვებისა და წვდომების დანრგვას;
· ქმნის და მუდმივად აახლებს სერვერული ინფრასტრუქტურის აღმწერ დოკუმენტაციას(სერვის კატალოგები, ტოპოლოგიები, სისტემური და ოპერაციული პროგრამული უზრუნველყოფების დოკუმენტირება და სხვა);
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ სერვერული ინფრასტრუქტურის განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

4.3. მთავარი სპეციალისტი - ლოკალური ქსელის ადმინისტრატორი
· ახორციელებს ლოკალური ქსელის ინფრასტრუქტურის მართვასა და მონიტორინგს;
· ქმნის და ადმინისტრირებას უწევს გარე კავშირების უზრუნველყოფისათვის საჭირო ინფრასტრუქტურას (ვირტუალური კერძო ქსელები-VPN, დაშორებული სამსახურები და სხვა);
· ზედამხედველობას უწევს ლოკალური და გლობალური ინტერნეტკავშირების ფუნქციონირებას, ახორციელებს მათ მონიტორინგს;
· მონაწილეობას იღებს საქსელო ინფრასტრუქტურის პროექტების შემუშავებაში;
· ინფორმაციული უსაფრთხოების მოთხოვნების შესაბამისად უზრუნველყოფს საჭირო შეზღუდვებისა და წვდომების დანრგვას;
· ქმნის და მუდმივად აახლებს საქსელო ინფრასტრუქტურის აღმწერ დოკუმენტაციას (ტოპოლოგიები, აპარატული საშუალებების ოპერაციული სისტემების დოკუმენტირება და სხვა);
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ საქსელო ინფრასტრუქტურის განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

4.4. მთავარი სპეციალისტი - მონაცემთა ბაზის ადმინისტრატორი
· ადმინისტრირებას უწევს ინფორმაციული სისტემების მონაცემთა ბაზების სინქრონიზაციის, განახლების, კორექტირებისა და რეზერვირების სისტემებს;
· უზრუნველყოფს მონაცემთა ბაზების  მთლიანობას
· პასუხისმგებელია მონაცემთა უსაფრთხოებისა და ინფორმაციასთან წვდომის შემუშავებული პოლიტიკის დანერგვასა და დაცვაზე
· ახდენს ინფორმაციასთან წვდომის კონტროლს და ლოგირებას
· განსაზრვრავს და აკონტროლებს ინფორმაციული ბაზებისათვის საჭირო ტექნიკურ და ტექნოლოგიურ რესურსებს

4.5. მთავარი სპეციალისტი - ციფრული კომუნიკაციების ადმინისტრატორი
· ახორციელებს ინფორმაციული უსაფრთხოების, პერსონალური მონაცემების დაცვის სისტემების დანერგვას და ადმინისტრირებას;
· უზრუნველყოფს  სამინისტროს შენობასა და მის გარეთ განთავსებულ სამსახურებში ციფრული კომუნიკაციების დანერგვის, განახლებისა და გაფართოებისათვის საჭირო ტექნიკური და ტექნოლოგიური სამუშაოების ჩატარებას, ახორციელებს ფასიანი ზარების ლიმიტების მონიტორინგს; 
· ახორციელებს სამინისტროს „ცხელი ხაზის“ ადმინისტრირებას, საუბრებისა და ჩანაწერების მონიტორინგს, შეიმუშავებს „ცხელი ხაზის“ გამართული ფუნქციონირებისათვის საჭირო რეკომენდაციებს, ნერგავს ოპტიმალურ მოდელებს და მეთოდებს;

5.  პროგრამული უზრუნველყოფის მხარდაჭერისა და განვითარების სამმართველო
5.1. სამმართველოს უფროსი
· ახორციელებს სამმართველოს თანამშრომელთა მიერ შესასრულებელი სამუშაოების დაგეგმვას და აკონტროლებს მათ დროულად და ხარისხიანად შესრულებას;
· შეიმუშავებს სამმართველოს შიდა დოკუმენტებს, აანალიზებს თანამშრომელთა მიერ გაწეულ სამუშაოებს, კონტროლს უწევს სამინისტროს ხელმძღვანელთა დავალებებისა და რეზოლუციების შესრულებას;
· შეიმუშავებს სამინისტროსა და სამსახურებისათვის საჭირო პროგრამული უზრუნველყოფების პროექტებს, ზედამხედველობს მათი განვითარების, დანერგვისა და წარმოების პროცესებს; 
· მონაწილეობს ახალი პროგრამული უზრუნველყოფების ექსპერტიზაში;
· ზედამხედველობს გარე რესურსებით შექმნილი პროგრამული უზრუნველყოფების პროგრამული პროდუქტების დანერგვის პროცესს, ახორციელებს/ორგანიზებას უწევს პროგრამული პროდუქტების  ექსპერტიზას, მიღებას, ტესტირებას და წარმოებაში გადატანას;
·  ახორციელებს/ორგანიზებას უწევს პროგრამული პროდუქტების უსაფრთხოების, შეღწევადობის, წარმადობის, კოდის ოპტიმიზაციის, ფუნქციონალის, მომხმარებლის მიღების სატესტო სამუშაოებს, იძლევა შესაბამის რეკომენდაციებს და დასკვნებს;
· ქმნის და ნერგავს სამინისტროსა და დაქვემდებარებული სამსახურების ბიზნეს-პროცესების ავტომატიზაციისთვის საჭირო პროგრამულ პაკეტებს;
· ადმინისტრირებას უწევს დანერგილ ან დანერგვის პროცესში მყოფ ელექტრონულ სისტემებს, განსაზღვრავს მათთვის საჭირო რესურსებს დაშეიმუშავებს შესაბამის მოთხოვნებს;
· ქმნის და აახლებს სერვისების კატალოგებს;
· შეიმუშავებს რეზერვირების პოლიტიკის მოთხოვნებს;
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ პროგრამული უზრუნველყოფების შექმნისა და განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

5.2. მთავარი სპეციალისტი - ზოგადი ფუნქციები
· შეიმუშავებს სამმართველოს შიდა დოკუმენტებს;
· შეიმუშავებს სამინისტროსა და სამსახურებისათვის საჭირო პროგრამული უზრუნველყოფების პროექტებს, ახორციელებს მათი განვითარების, დანერგვისა და წარმოების პროცესებს; 
· მონაწილეობს ახალი პროგრამული უზრუნველყოფების ექსპერტიზაში;
· ზედამხედველობს გარე რესურსებით შექმნილი პროგრამული უზრუნველყოფების პროგრამული პროდუქტების დანერგვის პროცესს, ახორციელებს/ორგანიზებას უწევს პროგრამული პროდუქტების  ექსპერტიზას, მიღებას, ტესტირებას და წარმოებაში გადატანას;
· ახორციელებს/ორგანიზებას უწევს პროგრამული პროდუქტების უსაფრთხოების, შეღწევადობის, წარმადობის, კოდის ოპტიმიზაციის, ფუნქციონალის, მომხმარებლის მიღების სატესტო სამუშაოებს, იძლევა შესაბამის რეკომენდაციებს და დასკვნებს;
· ქმნის და ნერგავს სამინისტროსა და დაქვემდებარებული სამსახურების ბიზნეს-პროცესების ავტომატიზაციისთვის საჭირო პროგრამულ პაკეტებს;
· ადმინისტრირებას უწევს დანერგილ ან დანერგვის პროცესში მყოფ ელექტრონულ სისტემებს, განსაზღვრავს მათთვის საჭირო რესურსებს და შეიმუშავებს შესაბამის მოთხოვნებს;
· ქმნის და აახლებს სერვისების კატალოგებს;
· შეიმუშავებს რეზერვირების პოლიტიკის მოთხოვნებს;
· ზედამხედველობას უწევს სამინისტროს მიერ პროგრამული უზრუნველყოფების შექმნისა და განვითარების მიზნით გაფორმებული ხელშეკრულებების შესრულებას.

5.3. პროგრამული უზრუნველყოფის მხარდაჭერისა და განვითარების სამმართველოს დამატებითი ფუნქციები
· ახორციელებს სამინისტროს, სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირებისა და სოციალური მომსახურების სააგენტოების ვებგვერდების ადმინისტრირებას, მათზე განთავსებული ინფორმაციისა და დიზაინის განახლებას, საჭირო მასალების (სიახლეები, სამსახურების სტრუქტურები, ვიდეო-კლიპები, ფოტომასალა, ბმულები) შესაბამის ფორმატში დამუშავებას;
· [bookmark: _GoBack]უზრუნველყოფს სამინისტროს მიერ განხორციელებულ ღონისძიებების გასაჯაროებისა და პოპულარიზაციისათვის საჭირო ტექნოლოგიური საშუალებების (საინფორმაციო ვებ-პორტალი, სტრიმინგი, სოციალური ქსელები) შექმნას და დანერგვას;
· ახორციელებს აუდიო-ვიზუალური სისტემების მართვას;
· ახორციელებს შიდა საინფორმაციო სისტემების (შიდა საინფორმაციო პორტალი, ინტრანეტ პორტალი და სხვა) ადმინისტრირებას;
· ახორციელებს Online სერვისების საშუალებით ინფორმაციის მიღებისა და გაცემის უზრუნველყოფის, ამისათვის საჭირო აპარატული და პროგრამული საშუალებების, სერვისებისა და ინფორმაციის ლოგირების სისტემების შექმნას, მართვას და მონიტორინგს;
· საჭიროების შემთხვევაში ახორციელებს ისეთი რუტინულ სამუშაოებს, რომლებიც არ არის გათვალისწინებული დანერგილი ელექტრონული სისტემების ფუნქციონალით.
