დოკუმენტბრუნვის ელექტრონული სისტემა
დოკუმენტბრუნვის ელექტრონულ სისტემაში  არსებული ხარვეზების აღმოფხვრის, სისტემის ოპტიმიზირების, მომხმარებელთათვის პროგრამაში მუშაობის გამარტივების და წერილის შესრულების ვადების ფუნქციონალების დამატების მიზნით  დოკუმენტბრუნვის ელექტრონულ სისტემაში  განხორციელდა შემდეგი  ცვლილებები:
1. დოკუმენტის ბარათში წერილთან დაკავშირებით შესასრულებელი ქმედებების ღილაკები განთავსდა ბარათის ფანჯრის ქვედა მარცხენა კუთხეში და მათი სახელწოდება გაიშიფრა მაგ: ,,ფაილების მენეჯერი“, ,, ადრესატების არჩევა“, ,,ადრესაციის დასრულება“ და სხვა;
2. დამატებითი ვიზიტორების ასარჩევ ფანჯარას დაემატა ძებნის ფუნქცია სახელისა და გვარის მითითებით;
3. დაემატა წერილების ცხრილებში რამოდენიმეს მონიშვნის და ერთდროულად რეზოლუციაზე გადაგზავნის ფუნქციონალი; 
4. დაემატა ვადებთან დაკავშირებული სამი ახალი ცხრილი;
5.  დაემატა ვადის ცვლილების მოთხოვნა;
6.   დაემატა ვადის შეჩერების მოთხოვნა;
7.   დაემატა წერილის ვადებთან დაკავშირებული ყველა ცვლილების ისტორია;
8. წერილის ცხრილებში შეუსვლელად ცხრილებზე მიეთითა წერილების რაოდენობა;
9.  შეზღუდვა დაედო გატარებული დოკუმენტის რეზოლუციაზე  გადაგზავნას, თუ გამორჩენილია დასკანერებული დოკუმენტის ატვირთვა;
10.   დაემატა წერილის ვადის გასვლის შემახსენებელი (კონფიგურირებადია დღეების მიხედვით);
11. დაემატა კანცელარიის ოპერატორის იდენტიფიცირება  წერილის რეზოლუციაზე გადაგზავნისას;
12.   ძებნის ველში დაემატა სასწრაფო და ვადაგადაცილებული წერილებით ფილტრაცია;
13.   წერილის შექმნისას, შაბლონში, ვისგან ეგზავნება ველში ავტომატურად გენერირდება წერილის შემქმნელის პოზიცია და სახელი გვარი;
14.   სავალდებულო გახდა სარეზოლუციო მითითების და წერილის დასრულების ველის შევსება (კონფიგურირებადია, სურვილის შემთხვევაში გამოიყენებთ);
15.   დაემატა მეილზე შეტყობინების გაგზავნა ახალი წერილის მისვლის შესახებ (კონფიგურირებადია, გამოიყენება  სურვილის შემთხვევაში)
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