					 			



პროექტი ფინანსდება ევროკავშირის დაძმობილების პროგრამის ფარგლებში 
	დაძმობილების პროექტი GE 15 ENI OT 01 18
„საჯარო სამსახურის ბიუროს შესაძლებლობების გაძლიერება საჯარო სამსახურის რეფორმის განსახორციელებლად“ 
სფერო: საჯარო მმართველობა 
ბენეფიციარი დაწესებულება: საჯარო სამსახურის ბიურო საქართველოში  http://www.csb.gov.ge/en/home
განმახორციელებელი წევრი ქვეყანა: ლიეტუვა




კითხვარი უმაღლესი რგოლის მენეჯერების ტრენინგის საჭიროებების, მათი საქმიანობის ფარგლებში არსებული გამოწვევებისა და შესაძლებლობების შესახებ  

ინტერვიუს მიზანია საჯარო სამსახურში ზედა რგოლის მენეჯერებისთვის და ხელმძღვანელი პირებისთვის – უმაღლესი რგოლის მენეჯერებისთვის (შემდგომ – სამიზნე  ჯგუფი  ან  უმაღლესი რგოლის მენეჯერი) ტრენინგის გეგმის პრიორიტეტების, შესაბამისი მოდულების, პროგრამის, ტრენინგის მეთოდების და ხანგრძლივობის განსაზღვრა.
გთხოვთ შეავსოთ კითხვარი ტრენინგის საჭიროებების შეფასების შესახებ. 
თქვენ მიერ გაცემული ზუსტი და გულახდილი პასუხები საშუალებას მოგვცემს შევაფასოთ სამიზნე ჯგუფის ტრენინგის საჭიროებები. თქვენი პასუხები ძალიან მნიშვნელოვანია, რადგან ჩვენ მათ გავითვალისწინებთ უმაღლესი რგოლის მენეჯერების ტრენინგის გეგმების პროექტების მომზადებასა და იმ სახელმძღვანელო მითითებების შემუშავებაში, რომლებიც ტრენინგის გეგმების სათანადოდ განხორციელებას უზრუნველყოფენ.
შეკითხვებზე პასუხის გასაცემად დაახლოებით 15-20 წუთი დაგჭირდებათ.
ჩვენ უზრუნველვყოფთ თქვენ მიერ მოწოდებული მონაცემების კონფიდენციალურობას. მოპოვებული მონაცემები მხოლოდ და მხოლოდ სამიზნე ჯგუფის ტრენინგის საჭიროებების ზოგადი ანალიზის მიზნით იქნება გამოყენებული.

მადლობას მოგახსენებთ თანამშრომლობისთვის!

1. გთხოვთ შეავსოთ.
	თქვენი პოზიცია:
	IT დეპარტამენტის უფროსის მოადგილე


2. ქვემოთ ცხრილში მოცემულია უმაღლესი რგოლის მენეჯერების ტრენინგის მოდულების (შესაძლებლობები - კომპეტენციები) ჩამონათვალი, გთხოვთ შეაფასოთ რამდენად მნიშვნელოვანია ისინი:
A. ცხრილის მარცხენა მხარეს, გთხოვთ მონიშნოთ (ფერით ან ქვემოთ ხაზის გასმის/შემოხაზვის საშუალებით) თითოეული ტრენინგის მოდულის მნიშვნელობა თქვენს დაწესებულებაში შედეგების უზრუნველსაყოფად  (სადაც 1 – აღნიშნავს „საერთოდა არ არის მნიშვნელოვანი“ და 5 – „ძალიან მნიშვნელოვანია“);
B. ცხრილის მარჯვენა მხარეზე, მონიშნეთ (ფერით ან ხაზის გასმის საშუალებით) შესაბამისი ტრენინგის სფეროში თქვენი კომპეტენციების, უნარებისა და შესაძლებლობების გაუმჯობესების მნიშვნელობა  (სადაც 1 – აღნიშნავს „საერთოდ არ არის მნიშვნელოვანი“, და 5 – „ძალიან მნიშვნელოვანია“);
C. ცხრილის მარჯვენა მხარეს თუ შეიძლება მიუთითეთ (დააკონკრეტეთ და შეიტანეთ რიცხვი) რა ხანგრძლივობის უნდა იყოს ტრენინგი აკადემიურ საათებში.
	ა. რამდენად მნიშვნელოვანია აღნიშნული მიმართულება (ტრენინგი) თქვენი დაწესებულების ეფექტიანობის უზრუნველსაყოფად?
	ტრენინგის მოდული (კომპეტენციები, უნარები და შესაძლებლობები)
	ბ. რამდენად მნიშვნელოვანია თქვენთვის აღნიშნული მიმართულებით განვითარება?
	გ. რა ხანგრძლივობის უნდა იყოს ტრენინგი აკადემიურ საათებში?

	საერთოდ არ არის მნიშვნელოვანი
	არ არის მნიშვნელოვანი
	საშუალოდ
	მნიშვნელოვანია
	ძალიან მნიშვნელოვანი
	
	საერთოდ არ არის მნიშვნელოვანი
	არ არის მნიშვნელოვანი
	საშუალოდ
	მნიშვნელოვანია
	ძალიან მნიშვნელოვანი
	

	1. ორგანიზაციის სტრატეგიული მართვა
	40

	1
	2
	3
	4
	5
	დაწესებულებაში გარე და შიდა ფაქტორების ანალიზის განხორციელება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	ქმედითი ორგანიზაციული სტრატეგიის და მისი განხორციელების გეგმის შემუშავება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	სტრატეგიის წარმატებით განხორციელება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	2. ლიდერობა
	24

	1
	2
	3
	4
	5
	ორგანიზაციის მისიის, ხედვის და ღირებულებების თანამშრომლებისთვის გადაცემა
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	თანამშრომლებისთვის პოზიტიური ფსიქოლოგიური კლიმატის შექმნა და წახალისება 
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	ორგანიზაციაში სხვადასხვა სიტუაციაში ლიდერობის განსხვავებული სტილის გამოყენება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	3. ინოვაციების გამოყენება
	24

	1
	2
	3
	4
	5
	ორგანიზაციაში ინოვაციების დანერგვა და მართვა
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	კრეატიული აზროვნება
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	თანამშრომლებში კრეატიულობის მოტივირება და საჯარო სექტორში პრობლემების ინოვაციურად გადაწყვეტა
	1
	2
	3
	4
	5
	











	ა. რამდენად მნიშვნელოვანია აღნიშნული მიმართულება (ტრენინგი) თქვენი დაწესებულების ეფექტიანობის უზრუნველსაყოფად?
	ტრენინგის მოდული (კომპეტენციები, უნარები და შესაძლებლობები)
	ბ. რამდენად მნიშვნელოვანია თქვენთვის აღნიშნული მიმართულებით განვითარება?
	გ. რა ხანგრძლივობის უნდა იყოს ტრენინგი აკადემიურ საათებში?

	საერთოდ არ არის მნიშვნელოვანი
	არ არის მნიშვნელოვანი
	საშუალოდ
	მნიშვნელოვანია
	ძალიან მნიშვნელოვანია
	
	საერთოდ არ არის მნიშვნელოვანი 

	არ არის მნიშვნელოვანი
	საშუალოდ
	მნიშვნელოვანია
	ძალიან მნიშვნელოვანია
	

	4. ცვლილებების მართვა
	72

	1
	2
	3
	4
	5
	ცვლილებების პროცესის მართვა - ცვლილებების დაგეგმვის, განხორციელების და წარმატების შეფასება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	ცვლილებების განხორციელების ეფექტიანობისთვის სხვადასხვა სტრატეგიის გამოყენება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	ცვლილებების შესახებ თქვენი თანამშრომლების ინფორმირება და მათი წინააღმდეგობის დაძლევა
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	5. ადამიანური რესურსების მართვა
	144

	1
	2
	3
	4
	5
	თანამშრომლების სწავლება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	თანამშრომლების მობილიზება გუნდური მუშაობის ეფექტიანობის უზრუნველსაყოფად
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	სამუშაოს შესრულების მართვა: შეფასების სისტემა, როგორც შესრულების მართვის კომპონენტი
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	შეფასების მართვა, კონტროლი და კომუნიკაცია თანამშრომლებთან
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	თანამშრომელთა სამართლიანი შეფასება, შედეგების ობიექტური გაზომვა და ინსტრუმენტების სტანდარტიზება/ კალიბრაცია 
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	უკუკავშირის მნიშვნელობა და კონსტრუქციული დიალოგი
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	შეფასების შედეგების გამოყენება და თანამშრომლის პროფესიული განვითარების გეგმის შედგენა
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	ორგანიზაციული კულტურის ჩამოყალიბება და განვითარება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	6. საქმიანობის ფარგლებში პროცესების მართვა 
	144

	1
	2
	3
	4
	5
	ორგანიზაციულ პროცესებში ძირითადი აქტივებობების იდენტიფიცირება
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	საქმიანობის პროცესების მართვის მიზნით თანამედროვე ინსტრუმენტების გამოყენება
(LEAN, პროექტის მართვა და ა.შ.)
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	ორგანიზაციული პროცესების (დაგეგმვა, ორგანიზება, კოორდინაცია და ლიდერობა) ეფექტიანად მართვა
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	7. კომუნიკაცია
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	კომუნიკაციის პროცესის მართვა: ინფორმაციის მკაფიოდ გადაცემა, სხვების მოსმენა
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	შეხვედრების და დისკუსიების ეფექტიანად წარმართვა

	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	1
	2
	3
	4
	5
	კონფლიქტების მართვა და კონტროლი
	1
	2
	3
	4
	5
	· 

	8. პიროვნული განვითარება და ეფექტიანობა
	24


	1
	2
	3
	4
	5
	სტრესის და ემოციების მართვა
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	საკუთარი შეხედულებების კონსტრუქციულად წარმოდგენა და  გავლენის მოხდენა
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	საჯარო გამოსვლებისას არგუმენტირებულად საუბარი და საკუთარი პოზიციების დაცვა
	1
	2
	3
	4
	5
	



3. თუ ფიქრობთ, რომ არსებობს ტრენინგის სხვა მოდული (კომპეტენციები – შესაძლებლობები), რომელიც არ არის აქ ნახსენები, მაგრამ თქვენთვის მნიშვნელოვანია და უფრო ეფექტიანად მუშაობაში დაგეხმარებათ, გთხოვთ  მიუთითოთ აქ (დააკონკრეტეთ მისი ხანგრძლივობა აკადემიურ საათებში):

1. სპეციალიზებულ (პროფესიულ) ტრენინგებსაც სჭირდება ცენტრალიზებული მიდგომით ორგანიზება
2.
3.
4. გთხოვთ მიუთითოთ ტრენინგის მოდული (მაქსიმუმ სამი), რომელშიც ყველაზე მეტად გსურთ თქვენი შესაძლებლობების/ უნარების გაუმჯობესება თქვენს ორგანიზაციაში დაგეგმილი ცვლილებების გათვალისწინებით:

1. საქმიანობის ფარგლებში პროცესების მართვა
2. ცვლილებების მართვა
3 .
5. გთხოვთ მონიშნოთ (ფერით ან ხაზის გასმის საშუალებით), ტრენინგის რომელი ფორმა იქნებოდა თქვენთვის ყველაზე შესაბამისი (შესაძლებელია რამდენიმე პასუხის მონიშვნა):
ა) დაწესებულების თქვენი რანგის ხელმძღვანელების ჯგუფთან ერთად ტრენინგი;
ბ) დაწესებულების სხვადასხვა რანგის მქონე ხელმძღვანელების ჯგუფთან ერთად ტრენინგი;
გ) საქართველოში კონფერენციებში მონაწილეობის მიღება (უცხოელი ან/და ქართველი ექსპერტების მონაწილეობით)
დ) საზღვარგარეთ კონფერენციებში მონაწილეობა;
ე) სტაჟირებები და ვიზიტები საზღვარგარეთ;
ვ) სტაჟირებები და ვიზიტები საქართველოს ბიზნეს და სახელმწიფო სექტორის სხვადასხვა ორგანიზაციაში;
ზ) ქოუჩინგი;
თ) მენტორინგი;
ი) სწავლა კეთებით (მაგალითად, სამუშაო ჯგუფში მონაწილეობა, რომელიც უზრუნველყოფს კონსულტაციებს პრობლემების გადაჭრის შესახებ კონკრეტულ დაწესებულებაში ან სახელმწიფო სექტორში);
კ) სხვა (გთხოვთ დააკონკრეტოთ):

6. არის თუ არა თქვენთვის მნიშვნელოვანი უმაღლესი რგოლის წარმატებული მენეჯერების გამოცდილების გაზიარების მიზნით ღონისძიებებში მონაწილეობა (მენეჯერთა ქსელის ღონისძიებები, სახელმწიფო დაწესებულებების ხელმძღვანელების ფორუმები და ა.შ.):
ა) დიახ			ბ) არა

7. გთხოვთ მიუთითოთ, თუ გაქვთ შემოთავაზებები ტრენინგების ორგანიზებასთან დაკავშირებით, უმაღლესი რგოლის მენეჯერებისთვის ტრენინგების მიმზიდველობის გაზრდის მიზნით:

სამუშაო გარემოსგან მოწყვეტით


8. გთხოვთ მიუთითოთ, თუ გაქვთ შემოთავაზებები უმაღლესი რგოლის მენეჯერების  ქსელის შექმნასა და მათი თანამშრომლობის გაძლიერებასთან დაკავშირებით:
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9. გთხოვთ მიუთითოთ, გსურთ თუ არა რომელიმე კონკრეტულ ტრენინგში, კონფერეციაში ან სტაჟირებაში მონაწილეობის მიღება:
იხ. პუნქტი 4



მადლობას მოგახსენებთ კითხვარის შევსებისთვის!
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