სოციალური
ახლა კი  გადავალ სოციალურ მიმართულებაზე, რომელიც საზოგადოების მთავარ ინტერესს წარმოადგენს და ხშირად ხდება ფართო განხილვის საგანი. 
1. პენსია
ჩვენი სოციალური პოლიტიკა მიმართულია იმ ადამიანების მხარდაჭერისკენ  რომლებსაც ყველაზე მეტად ესაჭიროებათ სახელმწიფოს ზრუნვა. სწორედ ამ ღირებულებიდან გამომდინარე  2012 წლიდან მნიშვნელოვნად გაიზარდა მოწყვლადი ჯგუფებისთვის განკუთვნილი ბენეფიტები. ერთ-ერთი ასეთია სახელმწიფო პენსია. 
(2012 წლის წლის დასაწყისში პენსიის ოდენობა შეადგენდა 100 ლარს. 2012 წლის 1 სექტემბრიდან პენსია განისაზღვრა 60 წლიდან 67 წლამდე პირებისთვის 110 ლარით, ხოლო 67 წლის და მეტი ასაკის პირთათვის – 125 ლარით. აღნიშნული ასაკობრივი დიფერენციაცია მოიხსნა 2013 წლის აპრილის თვიდან და სახელმწიფო პენსია ყველა პენსიონერისათვის გახდა 125 ლარი. 2013 წლის 1 სექტემბრიდან 2015 წლის 1 სექტემბრამდე სახელმწიფო პენსიის ოდენობა შეადგენდა 150 ლარს. 2015 წლის 1 სექტემბრიდან 2016 წლის 1 ივლისამდე - 160 ლარს. 2016 წლის ივლისიდან 2018 წლის წლის ბოლომდე - 180 ლარს. 2019 წლის იანვრიდან გაიზარდა და გახდა 200 ლარი.)
(აქ ვაჩვენოთ 2012 წლიდან როგორია ასაკობრივი პენსიის ზრდის სტატისტიკა 2020 წლის ჩათვლით) როგორც თქვენთვის ცნობილია, 2020 წლიდან სახელმწიფო პენსია დამატებით იზრდება 20 ლარით, ხოლო 70 წლის და უფროსი ასაკის ადამიანებისთვის 50 ლარით. ჩვენთვის სრულიად გასაგებია, რომ მოსახლეობის საჭიროებები უფრო მეტია, მაგრამ ეტაპობრივად არამხოლოდ მონეტარული შემწეობით, არამედ სხვადასხვა ბენეფიტების და სახელმწიფო პროგრამების გაძლიერებით შევძლებთ ჩვენი პენსიონერების საჭიროებების მაქსიმალურად დაკმაყოფილებას. ამაში იგულისხმება ის საერთო პაკეტი, რასაც სახელმწიფო სთავაზობს პენსიონერებს. თუ დავითვლით ასაკოვანი მოსახლეობისთვის ფულადი შემწეობის გარდა საყოველთაო ჯანდაცვის, მედიკამენტებისა და სხვა სოციალური პროგრამებით დაწესებულ გასაცემელებს, აღმოვაჩენთ, რომ სახელმწიფოს მიერ საშუალოდ ერთ პენსიონერზე განსაზღვრული თანხა ??? 611 ლარია.   (გამოვიტანოთ ფორმულა, ბენეფიტების ჩამონათვალის და თანხების სახით, რაც პენსიონერებზეა გათვლილი) ეს მაჩვენებელი უფრო ზუსტად ასახავს, თუ რამდენად მნიშვნელოვანია სხელისუფლებისთვის ადამიანის სოციალური კეთილდღეობა.
2.  სოც.დაუცველთა შეფასება
რაც შეეხება სოციალურად დაუცველთა საკითხს, რომელიც სამწუხაროდ ხშირად ხდება პოლიტიკური მანიპულირების საშუალება, მინდა აღვნიშნო, რომ ჩვენი ერთადერთი ამოცანაა, სოციალური დახმარება მოქალაქეებზე იყოს მინიჭებული მაქსიმალური სამართლიანობით, გამჭვირვალობით და რეალური საჭიროებების გათვალისწინებით. მუდმივად არსებობს კრიტიკა ამ საკითხთან დაკავშირებით, თითქოს დახმარების მოხსნა და დანიშვნა არ არის ობიექტური პროცესი. ამ ბრალდებების საპირწონედ, მიუხედავად იმისა, რომ საარჩევნო  წელი მოდის, ჩვენ მაინც დავიწყეთ მოსახელობის გადამოწმება, რათა შემწეობა მიიღონ იმ ადამიანებმა, რომლებსაც რეალურად  ესაჭიროებათ დახმარება. მე მივმართავ ყველას, იქნება ეს პოლიტიკური პარტია თუ მედია, თუ აქვთ მათ გარკვეული კითხვები ან ინფორმაცია სოციალური დახმარების არაობიექტურად მოხსნის  ან დანიშვნის შესახებ,  უპირველესად მოგვმართონ ჩვენ, მოითხოვონ გადამოწება და მხოლოდ რეალური სურათის გათვალისწინებით გააკეთონ  შეფასებები. მოსახლეობისთვის ნეგატიური განწყობის ხელოვნურად შექმნის ნაცვლად, სჯობს რესურსი მივმართოთ ყველაზე შეჭირვებული მოსახლეობის დახმარებისკენ. 
ჩვენ არ გვაქვს მოლოდინი, რომ შეფასების დღეს არსებული სისტემა არის სრულყოფილი, თუმცა პროგრესი ამ ნაწილში ნამდვილად გვაქვს. თქვენ გახსოვთ, თუ რამდენად სუბიექტურ ელემენტებს შეიცავდა წარსულში არსებული შეფასების სისტემა. ელემენტარული საყოფაცხოვრებო ნივთის არსებობაც კი  ხშირად ხდებოდა ოჯახისთვის დახმარების შეწყვეტის საფუძველი. დღეს მსგავსი შემთხვევები პრაქტიკულად აღარ გვხვდება. სისტემა სრულად ავტომატიზებულია და აქცენტირებულია ისეთ ქონებაზე და აქტივობაზე, რომელიც პოტენციურ შემოსავლის წყაროს წარმაოდგენს. ძველი და ახალი მეთოდოლოგიის შედარება ამ ცხრილში კარგად არის წარმოდგენილი, რაც კიდევ ერთხელ ადასტურებს, რომ სახელმწიფო ორიენტირებულია არა დახმარების მოხსნაზე, არამედ რესურსების სამართლიანად განაწილებასა და ზოგადი სიღარიბის ყველაზე ოპტიმალური მეთოდით დაძლევაზე.
	ძველი მეთოდოლოგია
	ახალი მეთოდოლოგია

	კრიტერიუმების რაოდენობა 80-ზე მეტი
	კრიტერიუმების რაოდენობა 50-ზე ნაკლები

	მონაცემების შეგროვება ხელით, სოციალური აგენტის მიერ
	მონაცემების შეგროვება ელექტრონულად ოფიციალური წყაროების საშუალებით (საჯარო რეესტრი, შემოსავლების სამსახური, კომუნალური გადახდები და სხვა)
(სააგენტომ გააფორმა ხელშეკრულებები სხვადასხვა უწყებებთან, რის საფუძველზეც იღებს ინფორმაციას ოჯახის წევრების შესახებ, მათი შემოსავლის უძრავ / მოძრავი ქონების ფლობის, კომუნალური ხარჯების და ა.შ. შესაბამისად უკვე ოჯახის დეკლარაციაში ფიქსირდება არა ოჯახის მიერ მოწოდებული ინფორმაცია არამედ ოფიციალურად დადასტურებული მონაცემები, რაც ზრდის მონაცემთა სანდოობის ხარისხს და სარეიტინგო ქულის სიზუსტეს) უფრო გავშალოთ რა ცვლილება განხორციელდა ამ ნაწილში

	ქულის მიუხედავად ყველა ოჯახის იღებდა ერთი ოდენობის დახმარებას
(ოჯახები რომელთა სარეიტინგო ქულა ნაკლები იყო 57 001-ზე, ოჯახის უფროსი წევრი იღებდა 60 ლარს, ხოლო ყველა სხვა წევრი 48-48 ლარს)
	მეტი საჭიროების მქონე ოჯახები იღებენ უფრო მეტ დახმარებას
ოჯახები რომელთა ქულა ნაკლები 30 001-ზე ყველა წევრი იღებს 60-60 ლარს, 30 001-დან 57 001-მდე ყველა წევრი 50-50 ლარს, 57 001-დან 60 001-მდე - 40-40 ლარს, 60 001-დან 65 001-მდე 30–30 ლარს და დამატებით ოჯახები რომელთა ქულა ნაკლები 100 001-ზე ყველა 16 წლამდე ბავშვი იღებს 50-50 ლარს.
დავწეროთ თანხები რამდენი იყო ადრე და ახლა 

	ოჯახების პროგრამაში ჩართვის შეცდომის მაჩვენებელი 5.1%
	ოჯახების პროგრამაში ჩართვის შეცდომის მაჩვენებელი 2.7%-მდე

	ოჯახის წევრის გარდაცვალების მიზეზით გადამოწმების პერიოდში ოჯახს უჩერდებოდა დახმარება. (გადამოწმების პერიოდში საშუალოდ 2 -დან 3 თვემდე ოჯახი რჩებოდა დახმარების გარეშე)
ეს კარგად განვმარტოთ რას გულისხმობდა და რა ნეგატივს შეიცავდა 
	ოჯახის წევრის გარდაცვალების მიზეზით გადამოწმების პერიოდში ოჯახს აღარ უჩერდება დახმარება
(გადამოწმების პერიოდში ოჯახი ისევ იღებს დახმარებას შეჩრების გარეშე) 

რა გაუმჯობესდა ამ ცვლილებით

	არ არსებობდა პრიორიტეტი ბავშვიან ოჯახებზე
	გაჩნდა ფულადი ბენეფიტი ბავშვიან ოჯახებზე-ყოველ ბავშვზე დანამატი 50 ლარი

	დასაქმება წარმოადგენდა დახმარების მოხსნის მიზეზს
	დასაქმების შემთხვევაში პირს სოციალური დახმარება უნარჩუნდება 1 წლით, ბავშვის ბენეფიტი 2 წლით.



რამდენ ხანს გრძელდება ოჯახის გადამოწმების პროცედურა და რა დრო სჭირდება სტატუსის და დახმარების აღდეგენას. ზოგადად აღვწეროთ პროცედურა, რატომ ხდება გადამოწმება, რა სიხშირით, რა პროცესებს მოიცავს და ა.შ.
(ხელახალი გადამოწმების დროს ოჯახის შესწავლას ჭირდება დაახლოებით 20 დღე, შესწავლიდან 1 თვეში ხდება სარეიტინგო ქულის ძალაში შესვლა (ახალი სტატუსის დადგენა, შეჩერების პერიოდში ოჯახს სტატუსი უნარჩუნდება). ქულის მინიჭების შემდეგ საშუალოდ 20 დღეში ხდება ხელახალი დანიშვნა. თანხის გადარიცხვა ხდება საანგარიშო თვის 20 რიცხვში). 
ოჯახების გადამოწმება შეიძლება: ა)ოჯახის მოთხოვნით, ბ)თუ ბოლო შესწავლიდან (ბოლო გადამოწმებიდან) გასულია 4 წელი გ)ოჯახში სხვა ისეთი სოციალურ ეკონომიკური ცვლილება რაც სააგენტოსთვის ცნობილი გახდა და რამაც შეიძლება მნიშვნელოვნად შეცვალოს ოჯახის მდგომარეობა.
ოჯახების შეფასების პროცესის კიდევ უფრო მეტი გამჭვირვალობის მიზნით უახლოეს პერიოდში სოციალური აგენტები აღიჭურვებიან სამხრე კამერებით და ციფრული მოწყობილობებით, რათა დეკლარაციაში ინფორმაცია იყოს არა მხოლოდ სიტყვიერად, არამედ ვიზუალურად ასახული. ეს იქნება კიდევ ერთი ინსტრუმენტი იმისათვის, რომ გამოირიცხოს როგორც აგენტის სუბიექტური შეფასება, ისე სისტემური შეცდომები. (ზუსტი თარიღი)
აქვე აღვნიშნავ, რომ როგორც ასაკით პენსიონერებისთვის, ასევე სოციალურად დაუცველებისთვის, სახელმწიფო არ გასცემს მხოლოდ მონეტარულ დახმარებას, მათზე გაწეული ზრუნვა ბევრად მეტია, სხვადახვა პროგრამებისა და ბენეფიტების ჩათვლით. მაგალითად 4 სულიანი ოჯახი, სადც ცხოვრობს დედა, მამა და 2 ბავშვი,  იღებს შემდეგ ბენეფიტებს:
1. სოციალური შემწეობა 260240-120
2. ბავშვის დანამატი 150100
3. ჯანმრთელობის დაზღვევის უმაღლესი პაკეტი
4. შეღავათი მედიკამენტების პროგრამით
5. კომუნალური სუბსიდირება 106 
6. სასწავლო წრეები 60	Comment by nikoloz chanadiri: მხოლოდ თბილისის მაცხოვრებლებმა შეიძლება მიიღონ ეს ბენეფიტები
7. სახელოვნებო წრეები 80
8. სპორტული წრეები 140
9. ავტობუსით მგზავრობა 10 თეთრი დანამატი
10. მიკროავტობუსი 40 თეთრი დანამატი
სულ საშუალოდ: 656-796 ლარი+შეღავათი ტრანსპორტზე+ჯანმრთელობის დაზღვევა. 
საარსებო შემწეობის მიმღები ოჯახებისათვის (პირებისათვის) 2018 წლის განმალობაში სოციალური მომსახურების სააგენოსგან მიღებული ბენეფიტები
	პროგრამების ჩამონათვალი (2018 წელი)
	დახმარების ოდენობა საშუალოდ (პირზე)
	დახმარების ოდენობა საშუალოდ (საშუალო ოჯახზე)

	საარსებო შემწეობა
	579
	1 866

	პენსია
	2 054
	2 539

	სოციალური პაკეტი, კომპენსაცია, სუბსიდია, რეგრესი
	1 317
	1 627

	საყოველთაო ჯანდაცვა
	995
	1 602

	გეგმიური ამბულატორია
	16
	47

	ჯანდაცვის პროგრამები (ვერტიკალური)
	449
	579

	დევნილთა / ლტოლვილთა დახმარება
	344
	928

	მაღალმთიანის დახმარებები
	385
	572

	სხვა სოციალური პროგრამები
	57
	182

	სულ საშუალოდ დახმარების ოდენობა
	1 463
	4 672


 (გამოვთვალოთ სოციალურად დაუცველთა ჯამური ბენეფიტი, როგორც პენსიონერებზე.  აქ მოცემული ფორმულა და ციფრები აღებულია პირობითად და უფრო ზუსტი დათვლა გვჭირდება)
ჩვენ, რა თქმა უნდა, არ ვაცხადებთ, რომ ოჯახების შეფასების სისტემა არის იდეალური და სრულად პასუხობს სოციალურ გამოწვევებს. ამიტომ ვთვლი, რომ სისტემა  საჭიროებს განახლებას, მოძველებული ცვლადების ახლით ჩანაცვლებას (კონკრეტულად რა ცვლადები შეგვიძლია აქ ვიგულისხმოთ). ამისათვის საჭიროა ჩატარდეს შინამეურნეობების კვლევა, რის საფუძველზეც მოხდება საჭიროების ინდექსის განახლება და მისი დანერგვა. პროცესში სასურველია ჩართული იყოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახური, სოციალურ საკითხებზე მრავალწლიანი მუშაობის გამოცდილებიდან გამომდინარე.   ჩვენი მიზანია ვებრძოლოთ სიღარიბის მიზეზებს და არა სიმპტომებს, რისი მთავარი ინსტრუმენტიც სწორედ განახლებული შეფასების სისტემა იქნება. 
3. სოც.დაუცველთა დასაქმება
რამდენადაც სიღარიბის ერთ-ერთი წამყვანი მიზეზი უმუშევრობაა, ჩვენი სოციალური პოლიტიკა, ეტაპობრივად უნდა გადავიდეს პრინციპზე, რომელიც მოქალაქეს გახდის ფინანსურად დამოუკიდებელს, არა სახელმწიფოს შემწეობის, არამედ პირადი აქტივობის საშუალებით. დღეს საარსებო შემწეობის მიმღებთა 46,5% შრომისუნარიანი პირია (201,773 პირი) , რაც იმას ნიშნავს, რომ ამ ადამიანებს ნაცვლად სოციალური დახმარებისა უნდა ჰქონდეთ  სამსახური და თავიანთი საქმიანობით მოჰქონდეთ დოვლათი როგორც ოჯახისთვის, ისე ქვეყნის ეკონომიკისთვის. (რამდენი სამუშაო ადგილია ვაკანტური სახელმწიფოს ბაზაში. გვსურს ვაჩვენოთ, რომ ჩვენ ამ ადამიანების რეალურად დასაქმების შესაძლებლობა გვაქვს და დასაქმებას არ მოვითხოვთ მათგან უსაფუძვლოდ) სწორედ ამიტომ, სოციალურად დაუცველი პირების აქტიური დასაქმება არის ჩვენი პოლიტიკის მთავარი მიმართულება.  	Comment by nikoloz chanadiri: 2018  წლელს 8 932 ვაკანსია დარეგისტრირდა სააგენტოში, 2019 წლის პირველ 9 თვეში კი 8 716
 იმისათვის, რომ დასაქმების დემოტივატორი აღარ იყოს დახმარების მოხსნის საშიშროება, 1 წლის განმავლობაში დასაქმებულ პირს შემწეობა უნარჩუნდება. თუმცა, ჩვენი სამომავლო გეგმის თანახმად,  შრომისუნარიანი პირების მიერ დასაქმებაზე 2-ჯერ უარის თქმა ავტომატურად გახდება დახმარების მოხსნის მიზეზი.  სახელმწიფოს აქვს სამუშაო ადგილების ბაზა, რომელიც მრავალფეროვან სფეროებს და ვაკანსიებს მოიცავს. შესაბამისად, სოციალურად დაუცველ პირებს შევთავაზებთ მათ უნარებზე მორგებულ პოზიციებზე დასაქმებას. რამდენჯერმე დაუსაბუთებელი უარის მიღების შემთხვევაში, სახელმწიფოს ექნება უფლებამოსილება, რომ შეაჩეროს სოციალური დახმარება. აღნიშნული პოლიტიკის ერთადერთი მიზანია ქვეყანას ჰყავდეს მეტი დასაქმებული, ფინანსურად დამოუკიდებელი მოქალაქე, რაც ყოველი ოჯახის და საერთო ჯამში ქვეყნის ეკონომიკის მდგრადობის საფუძველია. 

4. შშმ პირები
ჩვენი ერთ-ერთი პრიორიტეტი, ასევე არის შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირთა მხარდაჭერა. უპირველეს ყოვლისა აღვნიშნავ, რომ მათთვის განსაზღვრული პაკეტი მომდევნო წლიდან კიდევ გაიზრდება-მკვეთრად გამოხატული შშმ პირებისთვის და ბავშვებისთვის 50 ლარით, ხოლო მნიშვნელოვნად გამოხატული შშმ პირებისთვის 20 ლარით. (სტატისტიკა, როგორ გაიზარდა მათი პაკეტი 2012 წლიდან 2020-ის ჩათვლით).  ასევე, გაგაცნობთ მნიშვნელოვან სიახლეს, რომელიც გულისხმობს შშმ პირთა შეფასების სამედიცინო მოდელის ჩანაცვლებას სოციალური მოდელით. (რა უპირატესობები და რისკები ახლავს ამ მოდელს) ეს არის მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტი, რომელიც შშმ პირებს არამხოლოდ მათი დიაგნოზის, არამედ რეალური საჭიროებების შესაბამისად შეაფასებს და სახელმწიფოს სერვისებიც  იქნება ამ საჭიროებებზე მორგებული.
5. ბავშვები 
დაბოლოს ჩვენი სოციალური პოლიტიკის უმთავრესი ღირებულება არის და იქნება  ბავშვთა კეთილდღეობაზე ზრუნვა. ამისათვის, უკვე გადაიდგა არაერთი მნიშვნელოვანი ნაბიჯი. მათ შორის აღსანიშნავია ფულადი დანამატის დაწესება ბავშვიან ოჯახებზე, რაც მნიშვნელოვანი გადაწყვეტილება იყო ბავშვთა შიმშილისა და სხვა სოციალური პრობლემების დასაძლევად. ამას ადასტურებს გაეროს ბავშვთა ფონდის მიერ ჩატარებული კვლევის შედეგები, რომლის თანახმად:  „თუ მიზნობრივი სოციალური დახმარებით და ბავშვებისთვის განკუთვნილი დანამატით მიღებული შემოსავალი  ამოღებული იქნება  მოხმარებიდან,  ბავშვებს შორის სიღარიბე გაიზრდება 6.8%-დან 13.1%-მდე.  ბავშვების 6.3%-მა უკვე დაძლია უკიდურესი სიღარიბე მიზნობრივი სოციალური დახმარებისა და ბავშვებისთვის განკუთვნილი დახმარების მიღებით.“ აღნიშნული შეფასება კიდევ ერთხელ ადასტურებს, რომ სახელმწიფო პროგრამები მუშაობს და მათი ეფექტი მოსახლეობაზე უკვე აისახა.
მინდა ასევე აღვნიშნო, რომ გაიზარდა მინდობით აღზრდაში მყოფი შშმ ბავშვების დაფინანსება დღეში 20 ლარიდან 30 ლარამდე. ხოლო ნათესაობით მინდობით აღზრდაში მყოფი განსახვავებული საჭიროების ბავშვთა დაფინანსება თვეში  300 ლარიდან 375 ლარამდე. 	Comment by Tamar Gotsadze: 
მინდა ასევე აღვნიშნო, რომ მომდევნო წლიდან გაიზრდება მინდობით აღზრდაში მყოფი შშმ ბავშვების დაფინანსება დღეში 20 ლარიდან 30 ლარამდე. ხოლო ნათესაობით მინდობით აღზრდაში მყოფი განსახვავებული საჭიროების ბავშვთა დაფინანსება თვეში 350 ლარიდან 375 ლარამდე. 
ასევე გაზრდილია სათემო ორგანიზაციებში მცხოვრები შშმ პირების და ხანდაზმულების დაფინანსება დღეში 16 ლარიდან 20 ლარამდე, ხოლო დამოუკიდებელი ცხოვრების ხელშეწყობის კომპონენტში 30 ლარამდე. 
ასევე გაიზრდება სათემო ორგანიზაციებში მცხოვრები შშმ პირების დაფინანსება დღეში 16 ლარიდან 30 ლარამდე. 
 აუცილებლად გაგრძელდება დეინსტიტუციონალიზაციის პროცესი, რომლის ფარგლებში შეიქმნება ალტერნატიული ზრუნვის სერვისი მარტყოფისა და დუშეთის პანსიონატების ბენეფიციარებისათვის  და დაიწყება 6 ახალი სახლის მშენებლობა/რეაბილიტაცია. ასევე, დაგეგმილია კოჯრის შშმ ბავშვთა სახლის  სრული რეაბილიტაცია და მცირე საოჯახო ტიპის 3  სახლის აშენება-აშშ-ს საელჩოს მხარდაჭერით. თბილისსა და ქუთაისში კი იგეგმება სექსუალური ძალადობის მსხვერპლ ბავშვთა კრიზისული ცენტრების შექმნა. 

ბავშვზე ზრუნვის ნაწილში არ შეიძლება არ აღინიშნოს სოციალური მუშაკების სამუშაო პირობების გაუმჯობესებისთვის გაწეული საქმიანობა. ჩვენ რეაგირება მოვახდინეთ ყველა პრობლემურ საკითხზე- დავამტეთ მათი გადაადგილებისთვის საჭირო ავტომობილები, გაფორმდა ხელშეკრულებები ტაქსოპარკებთან და ინდივიდუალურ მძღოლებთან, გაიზარდა სამგზავრო ბარათზე დარიცხული ყოველთვიური თანხა და შემცირდა მგზავრობის ტარიფი, სისტემას დაემატა იურისტები და ფსიქოლოგები, მოეწყო ინდივიდუალური გასაუბრების ოთახები. კანონის შესაბამისად სოციალური მუშაკების ხელფასები გაიზრდება 2020-2021-2022-2024 წლებში და იგი 2000 ლარს გაუთანაბრდება.
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